Mi Guia de Recompensas Saludables

iGracias por hacer de su salud una prioridad! ¢ Necesita ayuda para registrar su(s)
examen(es) de salud en el drea Mis Recompensas Saludables del portal para miembros
My Molina®? No se preocupe, esta guia estd aqui para ayudarlo Solo siga estos pasos:

* Ingrese a MiMolina.com.
* Haga clic en el botén Entrar situado en el centro de la pantalla si ya tiene una cuenta.
* Sino tiene una cuenta en el portal de miembros My Molina, haga clic en Crear una cuenta para

configurar su cuenta del portal de miembros.
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* Tras iniciar sesidn, haz clic en Mi bienestar.
* Sino ve Mibienestar en la barra de menus de la parte superior de la pdgina, haga clic en las
tres barras de la parte superior izquierda de la pagina. Esto abrird el menu de la barra lateral

para que seleccione Mi bienestar.
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* Una vez que haya hecho clic en Mi bienestar, haga clic en la pestana
Mis Recompensas Saludables.
— Esta seccion le mostrard los programas de recompensas disponibles y la frecuencia con la
que puede obtener las recompensas.
= wone ’ RRRNOUNA i Molins @es &
Micobertura  Mitarjetadeid Midoctor  Miregistrodo solud  Recursos de mi plan
< Inicio
Mi bienestar
Evaluaciones I Mis Recompensas Saludables ! Recordatorios De Salud
Envio de recompensas v
iMolina Healthcare de Michigan le da las GRACIAS por hocer de su salud una prioridad! ~
Para canjear su tarjeta de regalo, complete suls) pruebals) de d do salud lo antes posible, luego haga clic en este enlace para completar ol formulario y ‘
enviarlo a Molina,
Listo de recompensas disponibles
0 rante o primer trimes
* Esta pantalla muestra el nombre, apellido e ID del miembro.
¢ Suinformacién ya deberia estar completada para usted.
°

Complete el resto de la informacién en los cuadros en blanco.
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En la parte inferior de la pantalla Envio de recompensa, hay una seccién desplegable llamada
Programa anual de recompensas.
En esta dreq, usted elegird:
El examen o servicio que ha realizado.
Su eleccidn de tarjeta de regalo y tienda.
La fecha en que se realizé el examen o el servicio.
El nombre del proveedor o consultorio donde se completd la evaluacién o el servicio.
Una vez hecho esto, haga clic en el botdn verde Enviar o anada mds servicios haciendo clic en
el boton Agregar +.
Si necesita eliminar un servicio, haga clic en el botén rojo Remover -.
Una vez que Molina reciba un reclamo de su proveedor, comenzaremos el proceso para
obtener la tarjeta de regalo. El proceso de reclamo puede demorar entre 30 y 90 dias.
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¢Qué sucede cuando recibimos su Envio de recompensa®?

Recibimos un aviso de que usted ha tenido uno o mds servicios elegibles para una
recompensa.

Revisamos todos los reclamos recibidos por usted y buscamos el reclamo que demuestre que
se completd el servicio.

Una vez que un reclamo confirme su servicio, su(s) tarjeta(s) de regalo se enviardn por correo a
la direccion que proporciond en el formulario.

Espere entre 30 y 90 dias para que la tarjeta de regalo se envie por correo a su casa.

Si tiene alguna pregunta sobre este proceso, llame al departamento de Calidad de Michigan al
(947) 622-2611.

iLe agradecemos por cuidar su salud y la de su familia!
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Molina Healthcare of Michigan (Molina) cumple las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de razaq, color de piel, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

English
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-888-898-7969 (TTY: 711).

Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-888-898-7969 (TTY: 711).
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