
សៀសៀវសៀភាណែណនា
ស្រមាបសមាជិក

ំ
់ ិ

ឣណែដលឣក្រតវដងឣពឣត្របសៀយាជិន៍របសឣក្វី ្ន ូ ឹ ំ ី ្ថ ៍ ់ ្ន

ទ្រមងណែបបបទភសតាងរមនៃន៍ការធានារ៉ាបរង (EOC) ន៍ងការ
លាត្រតដាងពតមាន៍ Molina Healthcare

់ ្តុ ួ ៉ ់ ិ
័ ៌

2024

Los Angeles



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 

ភាសា ន៍ងទ្រមងសៀផ្សងសៀទៀតិ ់
ភាសាផ្សេធេងផ្សេទ	ៀត
ឣកអាចទទលបាន៍សៀសៀវសៀភាណែណនាស្រមាបសមាជិកសៀន៍ះ ន៍ងឯកសារ
គសៀ្រមាងសៀផ្សងសៀទៀតជាភាសាសៀផ្សងសៀទៀតសៀដាយមន៍គតនៃថចសៀពាះឣកសៀទ។ 
Molina Healthcare ផលសសៀណាបកណែ្របជាលាយលកណឣក្សរ
ពឣកបកណែ្របណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍។ ទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ការសៀហៅសៀទៅសៀលខសៀន៍ះគ
ឥតគតនៃថ។ សមអាន៍សៀសៀវសៀភាណែណនាសមាជិកសៀន៍ះ សៀដម្បសៀឈងយលបណែន៍ម
ឣពសៀសវាជិន៍យណែផកភាសានៃន៍ការណែថទាំសខភាព ដចជាសៀសវាឣកបកណែ្រប
ផ្ទាលមាត ន៍ងសៀសវាបកណែ្របជាសៀដម។

្ន ួ ំ ់ ិ ិ
ិ ិ ្ល ំ ្ន

្ត ់ ំ ខ ៍
ី ្ន ខ ្តិ ់ ់ ូ ្ទ

ឺ
ិ ្ល ូ ំ ិ ី ី ្វ ់ ្ថ

ំ ី ំ ួ ្ន ំ ុ ូ ្ន
្ទ ់ ់ ិ ី

ទ	ម្រមងផ្សេធេងផ្សេទ	ៀត់
ឣកអាចទទលបាន៍ពតមាន៍សៀន៍ះកងទ្រមងសៀផ្សងសៀទៀតដចជាឣក្សរសាប 
ការសៀបាះពមជាឣក្សរធំទហំ 20 សសៀឡង ន៍ងទ្រមងសៀឣឡច្រតន៍កណែដល
អាចចលសៀ្របបាន៍សៀដាយមន៍គតនៃថចសៀពាះឣកសៀទ។ ទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ការសៀហៅសៀទៅសៀលខសៀន៍ះគ
ឥតគតនៃថ។

្ន ួ ័ ៌ ្នុ ់ ូ ្ទ
ុ ្ព ំ ំ ំ ំ ិ ់ ិ ូ ិ

ូ ី ិ ិ ្ល ំ ្ន ូ ្ទ
ឺ

ិ ្ល

ផ្សេសវាអ្នកបកប្រែម្របផ្ទាល់មាតន ា ់ ់
Molina Healthcare ផលសៀសវាបកណែ្របផ្ទាលមាតពឣកបកណែ្របផ្ទាលមាត
ណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ ផលជិន៍ 24 សៀមាងកងមយនៃថ សៀដាយ

្ត ់ ្ទ ់ ់ ី ្ន ្ទ ់ ់
ខ ្តិ ់ ់ ្ដ ់ ូ ៉ ្នុ ួ ្ង



មន៍គតនៃថចសៀពាះឣក។ិ ិ ្ល ំ ្ន  ឣកមន៍ចាំបាចសៀ្របសមាជិក្រគសារ្ន ិ ំ ់ ី ិ ួ  ឬមតភកជាិ ្ត ិ ្ត
ឣកបកណែ្របផ្ទាលមាតសៀនាះសៀទ។្ន ្ទ ់ ់  សៀយងមន៍សៀលកទកចតឱ្យ្យសៀ្រប្របាសឣន៍តជិន៍ី ិ ី ឹ ិ ្ត ី ់ ី ិ
ជាឣកបកណែ្របផ្ទាលមាតសៀទ្ន ្ទ ់ ់  លះ្រតាណែតវាជា្រគាអាសន៍។ុ ្ន  សៀសវាបកណែ្រប
ផ្ទាលមាត្ទ ់ ់ ភាសាវទាិ  ន៍ងវប្បធំមិ ៌ អាចរកបាន៍សៀដាយមន៍គតនៃថចសៀពាះឣក។ិ ិ ្ល ំ ្ន
ជិន៍យអាចរកបាន៍ំ ួ  24 សៀមាងកងមយនៃថ៉ ្នុ ួ ្ង 7 នៃថកងមយសបាហំ។្ង ្នុ ួ ្ត ៍  ស្រមាប់
ជិន៍យណែផកភាសាំ ួ ្ន  ឬសៀដម្បទទលបាន៍សៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះជាភាសាសៀផ្សងី ី ួ ំ
ទរសពសៀទៅកាន៍សៀលខូ ្ទ ់  1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ សៀលខ 711)។
ការសៀហៅសៀទៅសៀលខសៀន៍ះគឥតគតនៃថ។ឺ ិ ្ល
English 

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-
888-665-4621 (TTY: 711 ). Aids and services for people 
with disabilities, like documents in braille and large print, 
are also available. Call 1-888-665-4621 (TTY: 711 ). These 
services are free. 

~yt.lL: _,;Ut.JJ\ (Arabic) 

~J :o\.+i.l':l\ \j} \ .... ,··,?1 ~} ;;~L~.H '~ ~lJ ~ 1-888-665-4621 
.(711) _)fo ~i w\~~1 wl.a~IJ ~~)U l..jJj ,~k.)'l Ji.a 

,J\ .. \;) w\ ~j&JI ~_}:,.: ~Y. ..h:J\J .~\ ~~ ~ 1-888-665-4621 
.(711) o~ wl.a~l -~~ 

f.w]hphh mhmwq (Armenian) 
ilP-CUl}rllP-[<}SllP-L..: bph ~hq oquilLJU]ilLu t hmpqmtl_ilp 
~hp thqtl_iltl_, qmuqmhmphp 1-888-665-4621 (TTY: 711 ): 
lJmu umh odmu:qmq tfp2ilguhp ilL OU1DU1]ilLJU]ilLUUhp 
hm2tlU1Ul}U1tlilLJU]ilLU ilLuhgilll_ mu6.mug hmtfmp, oppumq' 
.PpmnJ:l qpmtnpll)_iltl_ ilL J:uil2ilpmtnmn tnll)_mqptl_mo U]ilLphp: 
2muqmhmphp 1-888-665-4621 (TTY: 711 ): U]:q 
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សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 

omnmJlll_J<l"Jlll_uuhpu mu~~mp hu: 

'l!fl f\11§1 ru~cfil hl'lt~s (Cambodian) 
Gr:tm% 

0 0 

tu~n 
c::::M UJ"1 Flll~~ru 0 

t::nF'fln.n JUhl~n 
I 

~H 

celfiltJtsitruB 1-888-665-4621 (TTY: 711 )'1 cl ~ ru s t:i 
t n1n nta hlLt:fl u ~ 8 fi Flll id G en~ n n.n 1 n1n n11t::n H nJl~ n1 

hlLt:flU~ 8 fiFllltQn y~ nnrllhllthllt::hHnJlb!~cl 
d <.J <.J 

nHIGlnC118~t:it~l'1 SlhlblHntruB 
'U d 

1-888-665-4621 
(TTY: 711 )'1 

.c:::.. 

thlflntaS1t:it8~H8t=int\;Jt9jt11'1 
0 ~ ...., c::::JJ 

r§Jf*tf:l ){~~tg (Simplified Chinese) 

t~5i~ : ~D~1~~~J..:A1!lHI~£ttgt~1~M.OJJ, t~~E§ 1-888-

665-4621 (TTY: 711)o ~ifJ~9}~t~1~~t~11~~A±~M 

.OJJ~D~&~, i9U~Dm3t~D**1*~i~, t~1~1~1J1lnmo t~~ 

I:§ 1-888-665-4621 (TTY: 711 )o ~Jl:~~IX~fB~jfc~~o 

(Farsi) ~_,;li wl:J ~ ·:'h4 
:~jl ~~~..?~pi u~j ~..? ~ wsy_)~ '~ ~ 1-888-665-4621 
711) (TTY: lJ"lw -~~ l.A~ J wl.a..b. 4 a> ~J· ~1_)1 lSI.Jb ,4_,k...a 

.ll.j\...a lSLA~ k ~Y. J Y.'-7 ~ JY:. w .JY '~ ~ JA y:. ~ ~I . ~ 

711) (TTY: -888-665-4621 lJ"lW1 -~~ ~~ wl.a..b. u~I.J Aj\.J\ 

_jj~~ 



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 

f6Jl2ji~IS .... (Hindi) 

£LIR ?;: Jf1R Jil q Cf) l JfLRI 'l-fT15IT ~ *1 $1 ~ d I cpl Jil q ~~ Cf) d I ~ "dl 
1-888-665-4621 
(TTY: 711) "QX Cf)lcl ~I Ji~ICRidl "Cfffi "ffi"riT ~ ~ *i$1~dl 
JfR~, ~~ J{R-~fflc~ ~ ~~1~\ji \34(1~~1 1-
888-665-4621 
(TTY: 711 ) "QX Cf)lcl ~I -Q ~ f.i: S{!(YCP ~I 
Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom Ius 
hu 1-888-665-4621 (TTY: 711 ). Muaj cov kev pab txhawb 
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus 
ntawv loj. Hu rau 1-888-665-4621 (TTY: 711 ). Cov kev 
pab cuam no yog pab dawb xwb. 

B*~g~~2 (Japanese) 

)i ~ B ~g l'' (J) xt Jt fJ\ %' ~ tJ:, ±~IS- 'i 1-888-665-4621 

(TTY: 711) ~j::)~~6 < t~' ~ l \o ~~*(J)~*-4-?)(*(J)j:Jb* 

~7T' fJ:, t'', ~~ fJ\ l \ ~ j:i t~ 1? (J) 1J (J) t::. fiJ (J) 1f- !:::''A t ffl ~ L 

T l \ i 9 o 1-888-665-4621 (TTY: 711) ~j::)~~6 < t~' ~ l \ 
o ;: tL G (J) 1f- !:::''A 'i1m*-4 l''t~1# L T l \ i 9 o 

* 

~~01 EH~2.t<2! (Korean) 

~ 0 1 A~~: -111 o~ 0 1 <2:! Oi £ ~-§ ~ 'E! ~ ~ o AI '211-888-665-

4621 (TTY: 711) ~ 0 .£ golo~~AI.2.. ~A~L~ ~~A~£ 
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.§ gAi2~ ~01 ~OH7~ ~1~ ~~ ~ ~~~ ~-§-.ll~ Ail::JIA~ 

01-g. 7~~~LIC~. 1-888-665-4621 (TTY: 711) ~ 0 £ 

golo~~AI2.. 012~~ Ail::JIA~ !f.li£ :Aii~~LIC~. 

cctn:n~:::>W~5~:::>~o (laotian) 
tJ~J>S)O: 

tfS)uhuc1e~nS)Ui10S)JJ~OE)C~e 7uwS)~S)2e~uhu 7m1tnmS)CU 1-
888-665-4621 (TTY: 711). 

<V' C":L t C=:&. O C":) 0 <V' <1"\ C":) 

E)~JJi10S)JJQOE)Cq}E>CC~~nS)1JU~nS)1J~S)~Ui11JWJ>S)1J 

cQucen~~S)uu1ciJuen~eu~ucc~~.uiCJwJJ 7me.> 7m1tnmS)cu 
1-888-665-4621 (TTY: 711 ). 
nS)uu5nS)uc~S)Duc1e~c~E)e)S) 7~~S)E) 7o:J. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 
qiemx Ionge mienh tengx faan benx meih nyei waae nor 
doue waae daaih lorx taux 1-888-665-4621 
(711 ]). Liouh lorx jauv-loue tengx aengx eaux nzie gong 
bun taux ninh mbuo wuaaie fangx mienh, beiv taux Ionge 
benx nzange-poke bun hluo mbiute aengx eaux aamz 
mborqv benx domh sou se mbene nzoih bun Ionge. Doue 
waae daaih lorx 1-888-665-4621 (TTY: 711 ). Naaiv deix 
nzie weih gong-bou jauv-loue se benx wang-henh tengx 
mv zuqe euotv nyaanh oe. 

"ti'ti•al 2al8 1e1o (Punjabi) 
fq})flO"f€€: "R 3cll6 - -~ ~if.ii fcfu~~~~31 0(18.) ~ 
1-888-665-4621 
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(711). ~~~ Hcl1fe311?13 H~~~i, ~fqtp;1?8 
Ha~~ €H3 1 ~B, ~~ool Ol 1A ~ 1-888-665-
4621 (711 ). fEu" H~~~i l-fG3 ool 
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PyccKMM cnoraH (Russian) 

BHII1MAHII1E! Ecr11.11 saM HY}f{Ha noMO~b Ha saweM 
pO.QHOM ~3b1Ke, 3BOHII1Te no HOMepy 1-888-665-4621 
(TTY: 711 ). TaK}f{e npe.n.ocTasn~I'OTC~ cpe.n.cTsa 111 ycnyrll1 
.n.n~ Ili'O.QeLII c orpaHII1LieHHbiMII1 B03MO}f{HOCT~M111, 
Hanp111Mep .QOKyMeHTbl KpynHbiM Wpli1QJTOM li1Illl1 Wp111QJTOM 
6pallln~. 3BOHLI1Te no HOMepy 1-888-665-4621 (TTY: 711 ). 
TaKIIle ycnyrll1 npe.n.ocTasn~I'OTC~ 6ecnnaTHO. 

Mensaje en espanol (Spanish) 

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
888-665-4621 

(TTY: 711 ). Tambien ofrecemos asistencia y servicios 
para personas con discapacidades, como documentos en 
braille y con letras grandes. Llame al 
1-888-665-4621 (TTY: 711 ). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 
tumawag sa 
1-888-665-4621 (TTY: 711 ). Mayroon ding mga tulong at 
serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng 
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 
1-888-665-4621 (TTY: 711 ). Libre ang mga serbisyong ito. 

uVin'1atfn1H1'1\1u (Thai) 
btl':iGIVl':i11J: Vl1 fl~ 

q 
fUGlfl\Jfl1':i~11lJtl1 

I 
£.1 b VI~ fl biiU.fl1'M11..1 fl\J~ru 

q 

fl':iru 11 Vl':iA'WVl1.11ViVI:W1 £.1 bt\11..1 

1-.888-665-4621 (TTY: 711 ). Uflfl~1fltl 
ff\J'Wi'fl:Wb tA' ~11:Wtl1 £.1 b VI~ fl bbt'l~1J~fl1':iGl1\J ~ 
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I 
0 Q...l .d.d .0. I I 

                                                            

tfi b llufl'        1J':i t'l   UG'l      n                    £.1 Gl1 fl n         1 Gt 1 VI nJ 
                                    1-888-665-4621 (TTY: 711cv). 
"bJll         £J             n 1':ib VI    ii 
npMMiTKa yKpa"iHCbKOIO (Ukrainian) 
YBArA!       saM noTpi6Ha .a.onoMora sawol{) pi.QHOI{) 
MOBOI{), TenecpoHylllTe Ha HOMep 1-888-665-4621 (TTY: 
711 ). ni{).Qlll 3 06Me>KeHLIIMLII MO>KilliiBOCTs:IMIII TaKO>K MO>KYTb 
CKOpliiCTaTIIICs:l .QOnOMi>KHIIIMLII 3aco6aMIII Ta nocnyraMIII, 
HanpliiKila.Q, OTpliiMaTLII .QOKyMeHTLII, Ha.QpyKOBaHi WpliiQJTOM 
           Ta senliiKLIIM wpliiQJTOM. TenecpoHyVITe Ha HOMep 
1-888-665-4621 (TTY: 711 ). Wi nocnyrlll 6e3KOWTOBHi. 

Khau hieu       Viet (Vietnamese) 
CHU Neu quy v! can trq giup bang ngon ngli' cua minh, 
vui long gc;>i so 
1-888-665-4621 (TTY: 711 ). Chung toi cOng ho trq va 
cung cap CaC djch Vl) danh ChO ngU'cYi khuyet      nhU' tai 
     bang chli' noi Braille va chli' kho l&n (chli' hoa). Vui 
long gc;>i so 1-888-665-4621 (TTY: 711 ). Cac djch Vl) nay 
deu mien phf. 

Y: 
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សមសាគមន៍មកកាន៍ Molina 
Healthcare!

ូ ្វ ៍ ់
សមឣរគណស្រមាបការចលរមជាមយន៍ង Molina Healthcare។ Molina Healthcare គជាគសៀ្រមាង
សខភាពស្រមាបឣកណែដលមាន៍ Medi-Cal។ Molina Healthcare សៀធំការជាមយរដ California សៀដម្បជិយ
ឣកទទលបាន៍ការណែថទាំសខភាពណែដលឣក្រតវការ។

ូ ុ ់ ូ ួ ួ ឹ ឺ
ុ ់ ្ន ្វី ួ ្ឋ ី ី ួ

្ន ួ ំ ុ ្ន ូ

Molina Healthcare of California សៀធំការជាមយន៍ង Health Net Community Solutions, Inc. 
សៀនៅកងសៀនាន៍ធំ Los Angeles សៀដម្បជិយឣកទទលបាន៍ការណែថទាំណែដលឣក្រតវការ។

្វី ួ ឹ
្នុ ី ី ី ួ ្ន ួ ំ ្ន ូ

Health Net សៀធំការជាមយរដ California ន៍ង Molina កងនាមជាឣកសៀមាការបន៍ សៀដម្បជិយឣកទទលបាន៍ការ
ណែថទាំសខភាពណែដលឣក្រតវការ។ សៀយងបសៀ្រមដលឣកណែដលរសសៀនៅកងសៀនាន៍ធំ Los Angeles (សៀហៅថា “តបន៍
សៀសវាកមរបសសៀយង”)។ ឣកអាចសៀ្រជិសសៀរសចះសៀឈាះបាន៍ទាំង Health Net ឬ Molina។

្វី ួ ្ឋ ិ ្នុ ្ន ៉ ្ត ី ី ួ ្ន ួ
ំ ុ ្ន ូ ី ី ់ ្ន ់ ្នុ ី ំ ់

្ម ់ ី ្ន ី ី ុ ្ម ំ

ផ្សេសៀវផ្សេហៅប្រែណនាំសមាជិកំ ិ
សៀសៀវសៀភាណែណនាសមាជិកសៀន៍ះ្របាបឣកឣពការធានារ៉ាបរងរបសឣកសៀនៅសៀ្រកាម Molina Healthcare។ សមអាន៍
សៀដាយយកចតទកដាកឱ្យ្យចប វាន៍ងជិយឣកឱ្យ្យយលឣពឣត្របសៀយាជិន៍របសឣក សៀសវាណែដលមាន៍ស្រមាបឣក ន៍ង
រសៀបៀបសៀដម្បទទលបាន៍ការណែថទាំណែដលឣក្រតវការ។ វាកពន៍្យលឣពសទ ន៍ងទន៍លខស្រតវរបសឣកកងនាមជាសមា
ជិកមាករបស Molina Healthcare ផងណែដរ។ ្របសន៍សៀបឣកមាន៍ត្រមវការសខភាពពសៀសស ្រតវ្របាកដថាអាន៍
្រគបណែផកទាំងឣសណែដលឣន៍វតចសៀពាះឣក។

ំ ិ ់ ្ន ំ ី ៉ ់ ់ ្ន ូ
ិ ្ត ុ ់ ់ ឹ ួ ្ន ់ ំ ី ្ថ ៍ ់ ្ន ់ ្ន ិ

ី ី ួ ំ ្ន ូ ៏ ់ ំ ី ិ ្ធិ ិ ំ ួ ុ ូ ់ ្ន ្នុ
ិ ្ន ់ ់ ិ ី ្ន ូ ុ ិ ូ

់ ្ន ំ ់ ុ ្ត ំ ្ន

សៀសៀវសៀភាណែណនាសមាជិកសៀន៍ះ្រតវបាន៍សៀហៅមាងសៀទៀតថា ទ្រមងណែបបបទនៃន៍ការបដាញពតមាន៍ ន៍ងភសតាងនៃន៍
ការធានារ៉ាបរង (EOC) រមគា។ វាគជាសៀសចកសសៀងបឣពចាប ន៍ងសៀគាលការណរបស Molina Healthcare 
សៀហំយណែផកសៀលកចសន៍ារវាង Molina Healthcare ន៍ងនាយកដាន៍សៀសវាណែថទាំសខភាព (DHCS)។ ្របសន៍សៀប
ឣកចងបាន៍ពតមាន៍បណែន៍ម ទរសពមកកាន៍ Molina Healthcare តាមសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
ឬសៀលខ 711)។

ំ ិ ូ ៉ ់ ្ហ ័ ៌ ិ ្តុ
៉ ់ ួ ្ន ឺ ្តី ខ ំ ី ់ ិ ៍ ់

ី ្អ ី ិ ្ច ិ ្ឋ ំ ុ ិ ី
្ន ់ ័ ៌ ្ថ ូ ្ទ ់

សៀនៅកងសៀសៀវសៀភាណែណនាសមាជិកសៀន៍ះ Molina Healthcare ជិន៍កាល្រតវបាន៍សៀគសៀហៅថា “សៀយង” ឬ “សៀយងខ”។ 
ជិន៍កាលសមាជិក្រតវបាន៍សៀគសៀហៅថា “ឣក”។ ពាក្យណែដលមាន៍ឣក្សរធំមយចន៍ន៍មាន៍ឣតន៍យពសៀសសសៀនៅកង
សៀសៀវសៀភាណែណនាសមាជិកសៀន៍ះ។

្នុ ំ ិ ួ ូ ី ី ្ញុំ
ួ ិ ូ ្ន ំ ួ ំ ួ ្ថ ័ ិ ្នុ

ំ ិ

សៀដម្បសៀសសចាបចមងនៃន៍កចសន៍ារវាង Molina Healthcare ន៍ង DHCS ទរសពសៀទៅកាន៍សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ឣកអាចសៀសសចាបចមងមយសៀផ្សងសៀទៀតនៃន៍សៀសៀវសៀភា

ី ី ្នី ុំ ់ ្ល ិ ្ច ិ ូ ្ទ ់
្ន ្នី ុំ ់ ្ល ួ



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 

ណែណនាសមាជិកសៀដាយមន៍គតនៃថចសៀពាះឣកសៀទ។ ឣកកអាចណែសងរកសៀសៀវសៀភាណែណនាសមាជិកសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ
របស Molina Healthcare តាមរយៈ  www.MolinaHealthcare.com។ ឣកកអាចសៀសសចាបចមងនៃន៍
សៀគាលការណ ន៍ងន៍តវធំកងការពាបាល ន៍ងរដបាលណែដលមន៍ណែមន៍ជាកមសទរបស Molina Healthcare 
សៀដាយឥតគតនៃថសៀទ។ វាកមាន៍សៀនៅសៀលសៀគហំទពរបស Molina Healthcare ផងណែដរ។

ំ ិ ិ ិ ្ល ំ ្ន ្ន ៏ ្វ ំ ិ ី ំ ័
់ ្ន ៏ ្នី ុំ ់ ្ល

៍ ិ ី ិ ិ ី ្នុ ិ ្ឋ ិ ្ម ិ ្ធិ ់
ិ ្ល ៏ ី ំ ័ ់

ទាកទ	ងមកផ្សេយងខ់ ើ ំុំ
Molina Healthcare គសៀនៅទសៀន៍ះសៀដម្បជិយឣក។ ្របសន៍សៀបឣកមាន៍សណរ ទរសពសៀទៅកាន៍សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ Molina Healthcare សៀនៅទសៀន៍ះ ចាំបពនៃថចន៍ ដលនៃថស្រក 
ពសៀមាង 7:00 ្រពក ដល សៀមាង 7:00 យប ការសៀហៅសៀទៅសៀលខសៀន៍ះគឥតគតនៃថ។

ឺ ី ី ី ួ ្ន ិ ី ្ន ំ ួ ូ ្ទ ់
ី ់ ី ្ង ្ទ ់ ្ង ុ

ី ៉ ឹ ់ ៉ ់ ឺ ិ ្ល

ឣកកអាចចលសៀមលតាមឣន៍ធំណតបាន៍្រគបសៀពលសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ www.MolinaHealthcare.com។្ន ៏ ូ ី ុ ី ឺ ិ ់ ី ំ ័

សមឣរគណ
Molina Healthcare
200 Oceangate, Suite 100

ូ ុ

Long Beach, CA 90802

https://www.MolinaHealthcare.com
https://www.Molinahealthcare.com
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1. ចាំបសៀផមជាសមាជិក់ ្តី ិ
វធីផ្សេដមីទ	ទ	ល់បានិជិនិយិ ើ ើ ើ ួ ំ ួ
Molina Healthcare ចងឱ្យ្យឣកសបាយចតជាមយន៍ងការណែថទាំសខភាពរបសឣក។ ្របសន៍សៀបឣកមាន៍សណរ 
ឬកងលឣពការណែថទាំរបសឣក Molina Healthcare ចងសាបសៀយាបលពឣក!

់ ្ន ិ ្ត ួ ឹ ំ ុ ់ ្ន ិ ី ្ន ំ ួ
្វ ់ ំ ី ំ ់ ្ន ់ ្ដ ់ ់ ី ្ន

ផ្សេសវាសមាជិកិ

ណែផកបសៀ្រមសៀសវាបសៀ្រមសមាជិករបស Molina Healthcare គសៀនៅទសៀន៍ះសៀដម្បជិយឣក។ Molina Healthcare 
អាច៖

្ន ី ី ិ ់ ឺ ី ី ី ួ ្ន

■ សៀឆយសណរឣពគសៀ្រមាងសខភាពរបសឣក ន៍ងសៀសវាកមណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងព Molina 
Healthcare

■ ជិយឣកសៀ្រជិសសៀរស ឬផ្ទាសបរឣកផលសៀសវាណែថទាំបឋម (PCP)
■ ្របាបឣកពកណែន៍ងណែដល្រតវទទលបាន៍ការណែថទាំណែដលឣក្រតវការ
■ ជិយឣកទទលបាន៍សៀសវាឣកបកណែ្របផ្ទាលមាត ្របសន៍សៀបឣកមន៍សៀចះន៍យាយភាសាឣងសៀគស
■ ជិយឣកទទលបាន៍ពតមាន៍ជាភាសា ន៍ងទ្រមងសៀផ្សងសៀទៀត

្លី ំ ួ ំ ី ុ ់ ្ន ិ ្ម ៉ ់ ី

ួ ្ន ី ី ្ល ់ ្តូ ្ន ្ត ់ ំ
់ ្ន ី ្ល ូ ួ ំ ្ន ូ

ួ ្ន ួ ្ន ្ទ ់ ់ ិ ី ្ន ិ ិ ់ ្ល
ួ ្ន ួ ័ ៌ ិ ់

្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ Molina 
Healthcare សៀនៅទសៀន៍ះចាំបពនៃថចន៍ ដលនៃថស្រក ពសៀមាង 7:00 ្រពក ដល សៀមាង 7:00 យប ការសៀហៅសៀទៅសៀលខ
សៀន៍ះគឥតគតនៃថ។ Molina Healthcare ្រតវ្របាកដថាឣករងចាំតចជាង 10 នាទសៀនៅសៀពលសៀហៅទរសព។

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ូ ូ ្ទ
ី ់ ី ្ង ្ទ ់ ្ង ុ ី ៉ ឹ ់ ៉ ់

ឺ ិ ្ល ូ ្ន ់ ំ ិ ី ូ ្ទ

ឣកកអាចចលសៀមលណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិកតាមឣន៍ឡាញបាន៍្រគបសៀពលសៀវលាសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ 
www.MolinaHealthcare.com។

្ន ៏ ូ ី ្ន ី ិ ់ ី ំ ័

អ្នកប្រែដល់អាចកាយជាសមាជិកន ា ិ
រដន៍មយៗអាចមាន៍កមវធំ Medicaid។ សៀនៅរដ California, Medicaid ្រតវបាន៍សៀគសៀហៅថា Medi-Cal។្ឋ ី ួ ្ម ិ ី ្ឋ ូ

ឣកមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប Molina Healthcare សៀដាយសារណែតឣកមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍
ស្រមាប Medi-Cal ន៍ងរសសៀនៅ សៀនាន៍ធំ Los Angeles។

្ន ខ ្តិ ់ ់ ់ ្ន ខ ្តិ ់ ់
់ ិ ់ ី

ស្រមាបពតមាន៍លមត សមទរសពសៀទៅការយាលយរដបាលនៃន៍របបសន៍សខសងមស្រមាបសៀនាន៍ធំរបសឣក តាម
សៀលខទរសពណែដលមាន៍រ៉ាយនាងសៀ្រកាម។

់ ័ ៌ ្អិ ូ ូ ្ទ ិ ័ ្ឋ ្តិ ុ ្ត ់ ី ់ ្ន
ូ ្ទ

http://www.MolinaHealthcare.com
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ការយាលយរដបាលសន៍សខសងមនៃន៍សៀនាន៍ធំ Los Angeles តាមសៀលខ 1-800-722-1213។ិ ័ ្ឋ ្តិ ុ ្ត ី

ឣកកអាចមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប Medi-Cal តាមរយៈរបបសន៍សខសងម ពសៀ្រពាះឣកកពង
ទទលបាន៍ SSI ឬ SSP។

្ន ៏ ខ ្តិ ់ ់ ់ ្តិ ុ ្ត ី ្ន ំ ុ
ួ

ស្រមាបសណរឣពការចះសៀឈាះ សមទរសពសៀទៅ Health Care Options តាមសៀលខ 
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 711)។ ឬចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ 
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

់ ំ ួ ំ ី ុ ្ម ូ ូ ្ទ
ូ ់ ំ ័

ស្រមាបសណរឣពរបបសន៍សខសងម សមទរសពសៀទៅរដបាលនៃន៍របបសន៍សខសងមតាមសៀលខ 
1-800-772-1213។ ឬចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ https://www.ssa.gov/locator/។

់ ំ ួ ំ ី ្តិ ុ ្ត ូ ូ ្ទ ្ឋ ្តិ ុ ្ត
ូ ់ ំ ័

Medi-Cal អ្ននិរកាល់ើ
Medi-Cal ឣន៍រកាល្រតវបាន៍សៀគសៀហៅថា “Medi-Cal ស្រមាបមន៍ស្សសៀធំការ។” ឣក្របណែហំលជាអាចទទលបាន៍ 
Medi-Cal ឣន៍រកាល ្របសន៍សៀបឣកឈបទទល Medi-Cal សៀដាយសារណែត៖

្ត ូ ់ ុ ្វី ្ន ួ
្ត ិ ី ្ន ់ ួ

■ ឣកចាំបសៀផមរក្របាកបាន៍កាន៍ណែតសៀ្រចន៍ ឬ
■ ្រគសាររបសឣកចាំបសៀផមទទលបាន៍អាហារកចចសៀពាះកន៍ ឬប ឬ្របពន៍បណែន៍មសៀទៀត

្ន ់ ្តី ់ ់ ី
ួ ់ ្ន ់ ្ដី ួ ិ ្ច ំ ូ ្ដី ្ធ ្ថ

ឣកអាចសរសណរឣពលកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប Medi-Cal ឣន៍រកាលសៀនៅការយាលយសខភាព ន៍ង
សៀសវាមន៍ស្សជាត្របចាំសៀនាធំកងមលដាន៍របសឣកតាមរយៈ

្ន ួ ំ ួ ំ ី ខ ្តិ ់ ់ ់ ្ត ិ ័ ុ ិ
ុ ិ ំ ី ្នុ ូ ្ឋ ់ ្ន

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

ឬទរសពសៀទៅ Health Care Options តាមសៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 
711)។

ូ ្ទ

បណសមាល់ (ID)ណ ា ់
កងនាមជាសមាជិករបស Molina Healthcare ឣកន៍ងទទលបាន៍បណសមាល Molina Healthcare របស
សៀយង។ ឣក្រតវណែតបដាញបណសមាល Molina Healthcare របសឣកនិង បណសមាលឣត្របសៀយាជិន៍ (BIC) 
នៃន៍ Medi-Cal របសឣក សៀនៅសៀពលឣកទទលបាន៍សៀសវាណែថទាំសខភាព ឬឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញា។ បណ BIC របស
ឣកគជាបណឣត្របសៀយាជិន៍ Medi-Cal ណែដលសៀផជិន៍ឣកសៀដាយរដ California។ ឣកគរណែតយកបណសខភាព
ទាំងឣសសៀទៅជាមយឣកជាន៍ច។ បណ BIC ន៍ងបណសមាលខន៍ (ID) នៃន៍ Molina Healthcare របស
ឣកសៀមលសៀទៅដចណែបបសៀន៍ះ៖

្នុ ិ ់ ្ន ឹ ួ 	្ណ ្ត ់ ់
ី ្ន ូ ្ហ 	្ណ ្ត ់ ់ ្ន ិ 	្ណ ្ត ់ ្ថ ៍

់ ្ន ្ន ួ ំ ុ ្ជ ្ជ 	្ណ ់
្ន ឺ 	្ណ ្ថ ៍ ្ញី ូ ្ន ្ឋ ្ន ួ 	្ណ ុ
ំ ់ ួ ្ន ិ ្ច 	្ណ ិ 	្ណ ្ត ់ ្លួ ់

្ន ី ូ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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្របសន៍សៀបឣកមន៍ទទលបាន៍បណសមាលខន៍ Molina Healthcare កងរយៈសៀពលពរបសបាហំបនាបព
កាលបរសៀចទចះសៀឈាះរបសឣក ឬ្របសន៍សៀបបណរបសឣកខច បាត ឬ្រតវបាន៍សៀគលច សមទរសពសៀទៅណែផក
បសៀ្រមសៀសវាសមាជិកភាមៗ។ Molina Healthcare ន៍ងសៀផបណថជិន៍ឣកសៀដាយមន៍គតនៃថ។ ទរសពសៀទៅសៀលខ
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ិ ួ 	្ណ ្ត ់ ្លួ ្នុ ី ី ្ត ៍ ្ទ ់ ី
ិ ្ឆ ុ ្ម ់ ្ន ិ ី 	្ណ ់ ្ន ូ ់ ូ ួ ូ ូ ្ទ ្ន

ី ិ ្ល ឹ ្ញី 	្ណ ្មី ូ ្ន ិ ិ ្ល ូ ្ទ
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2. ឣពគសៀ្រមាងសខភាពរបស
ឣក

ំ ី ុ ់
្ន

ទ	ដភាពីរមអ្នពីគផ្សេម្រមាងសខភាពីិ ឋ ួ ំ ើ ុ
Molina Healthcare គជាគសៀ្រមាង សខភាពស្រមាបឣកណែដលមាន៍ Medi-Cal សៀនៅកងសៀនាន៍ធំ Los 
Angeles។ Molina Healthcare សៀធំការជាមយរដ California សៀដម្បជិយឣកទទលបាន៍ការណែថទាំសខភាព
ណែដលឣក្រតវការ។

ឺ ុ ់ ្ន ្នុ ី
្វី ួ ្ឋ ី ី ួ ្ន ួ ំ ុ

្ន ូ

ន៍យាយជាមយឣកតណាងមាកកងចសៀណាមឣកតណាងណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិករបស Molina Healthcare 
សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពគសៀ្រមាងសខភាព ន៍ងរសៀបៀបសៀធំឱ្យ្យវាមាន៍្របសទភាពស្រមាបឣក។ ទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ួ ្ន ំ ្ន ់ ្នុ ំ ្ន ំ ្ន ី ិ ់
ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ុ ិ ្វី ិ ្ធ ់ ្ន ូ ្ទ

ផ្សេនាផ្សេពីល់ប្រែដល់ការធានាំរាបរងរបសអ្នកចាបផ្សេធម និងបញ្ចប៉ ់ ់ ន ់ ើើ ិ ច ់
សៀនៅសៀពលឣកចះសៀឈាះចល Molina Healthcare សៀយងន៍ងសៀផបណសមាលខន៍ (ID) នៃន៍ 
Molina Healthcare របសឣកកងរយៈសៀពលពរសបាហំនៃន៍កាលបរសៀចទចះសៀឈាះរបសឣក។ ឣក្រតវណែតបដាញ
ទាំងបណសមាលខន៍ Molina Healthcare បណ BIC នៃន៍ Medi-Cal របសឣក សៀនៅសៀពលឣកទទលបាន៍សៀសវា
ណែថទាំសខភាព ឬឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញា។

្ន ុ ្ម ូ ី ឹ ្ញី 	្ណ ្ត ់ ្លួ
់ ្ន ្នុ ី ្ត ៍ ិ ្ឆ ុ ្ម ់ ្ន ្ន ូ ្ហ

ំ 	្ណ ្ត ់ ្លួ 	្ណ ់ ្ន ្ន ួ
ំ ុ ្ជ ្ជ

ការធានារ៉ាបរង Medi-Cal របសឣកន៍ង្រតវការបន៍ជាសៀរៀងរ៉ាលឆ្នាំ។ ្របសន៍សៀបការយាលយ្របចាំសៀនាន៍ធំកង
មលដាន៍របសឣកមន៍អាចបន៍ការធានារ៉ាបរង Medi-Cal របសឣកតាមសៀឣឡច្រតន៍កបាន៍សៀទ សៀនាន៍ធំន៍ងសៀផ
ទ្រមងណែបបបទបន៍ Medi-Cal ណែដលបាន៍បញ្ជូលទកជាមន៍ដលឣក។ បសៀពញទ្រមងណែបបបទសៀន៍ះ សៀហំយ្របគល
វាសៀទៅទភាកដារសៀសវាមន៍ស្សកងតបន៍របសឣក។ ឣកអាច្របគលពតមាន៍របសឣកសៀដាយផ្ទាល តាមទរសព តាម
នៃ្របសណយ តាមឣន៍ឡាញ ឬតាមមសៀធំាបាយសៀឣឡច្រតន៍កសៀផ្សងសៀទៀតណែដលមាន៍សៀនៅកងសៀនាន៍ធំរបសឣក។

៉ ់ ់ ្ន ឹ ូ ្ត ់ ្ន ំ ិ ី ិ ័ ំ ី ្នុ
ូ ្ឋ ់ ្ន ិ ្ត ៉ ់ ់ ្ន ិ ូ ិ ី ឹ ្ញី

់ ្ត ្ចូ ុ ុ ់ ្ន ំ ់ ី ់
ី ្ន ់ ុ ្នុ ំ ់ ់ ្ន ្ន ់ ័ ៌ ់ ្ន ្ទ ់ ូ ្ទ

ី ៍ ិ ូ ិ ្នុ ី ់ ្ន

ឣក ឬកន៍សៀនៅកងបន៍ករបសឣកអាចចះសៀឈាះកង Molina Healthcare ្របសន៍សៀប៖្ន ូ ្នុ ្ទុ ់ ្ន ុ ្ម ្នុ ិ ី

• ឣកអាចទទលបាន៍ឣត្របសៀយាជិន៍ Medi-Cal

• ឣករសសៀនៅកងសៀនាន៍ធំមយកងចសៀណាមសៀនាន៍ធំណែដល Molina Healthcare ដសៀណរការ

• កន៍សៀនៅកងបន៍កអាចជា៖

◦ កន៍របសឣកផ្ទាល

្ន ួ ្ថ ៍

្ន ់ ្នុ ី ួ ្នុ ំ ី ំ ី

ូ ្នុ ្ទុ
ូ ់ ្ន ្ទ ់



2 | អំ្នពីើគផ្សេម្រមាងសុខភាពីរបស់អ្ននក

◦ កន៍សរបសឣក

◦ កន៍ចងរបសឣក

◦ កន៍ចញ្ជូមរបសឣក

◦កន៍ណែដលឣកឧបតម

ូ ុំ ់ ្ន

ូ ុ ់ ្ន

ូ ិ ្ចឹ ់ ្ន

 ូ ្ន ្ថ ្ភ

“បគលកណែដលមាន៍សទកងសៀនាន៍ធំ” របសឣកអាច្របាបឣកថាសៀតឣកអាចទទលបាន៍ឣត្របសៀយាជិន៍ព Medi-
Cal ណែដរឬសៀទ។ ្របសន៍សៀបឣកអាចទទលបាន៍ឣត្របសៀយាជិន៍ Medi-Cal ឣកអាចបសៀពញទ្រមងចះសៀឈាះសៀដម្ប
ចះសៀឈាះកង Molina Healthcare។ ទ្រមងចះសៀឈាះបាន៍មកព Health Care Options។ Health Care 
Options ចះសៀឈាះសមាជិក Medi-Cal សៀទៅកងគសៀ្រមាងសខភាព។ ស្រមាបជិន៍យកងការចះសៀឈាះ សមទរសព
សៀទៅ Health Care Options តាមសៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ ឬចលសៀទៅសៀមល
សៀគហំទពរ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ ឣកអាចសៀ្រជិសសៀរស Molina Healthcare ពបញ្ជូ។ 
បនាបពឣកចះសៀឈាះ វា្រតវចណាយសៀពលរហំតដល 45 នៃថ មន៍សៀពលឣកកាយជាសមាជិក។

ុ ្ត ិ ិ ្ធិ ្នុ ី ់ ្ន ់ ្ន ី ្ន ួ ្ថ ៍ ី
ិ ី ្ន ួ ្ថ ៍ ្ន ំ ់ ុ ្ម ី ី

ុ ្ម ្នុ ់ ុ ្ម ី
ុ ្ម ិ ្នុ ុ ់ ំ ួ ្នុ ុ ្ម ូ ូ ្ទ

ូ ី
ំ ័ ្ន ី ី ី ្ជី

្ទ ់ ី ្ន ុ ្ម ូ ំ ូ ់ ្ង ុ ្ន ្ល ិ

ឣកអាចបញ្ជូបការធានារ៉ាបរងព Molina Healthcare សៀហំយសៀ្រជិសសៀរសគសៀ្រមាងសខភាពសៀផ្សងសៀទៀត
សៀនៅសៀពលណាកបាន៍។ ស្រមាបជិន៍យកងការសៀ្រជិសសៀរសគសៀ្រមាងថ សមទរសពសៀទៅ Health Care Options 
តាមសៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 711)។ ឬចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ ឣកកអាចសៀសសឱ្យ្យបញ្ជូប Medi-Cal របសឣកផងណែដរ។

្ន ្ច ់ ៉ ់ ី ី ី ី ុ
៏ ់ ំ ួ ្នុ ី ី ្មី ូ ូ ្ទ

ូ ់ ំ ័
្ន ៏ ្នី ុំ ្ច ់ ់ ្ន

Molina Healthcare គជា គសៀ្រមាងសខភាពស្រមាបសមាជិក Medi-
Cal សៀនៅកង [សៀនាន៍ធំ]។ ណែសងរកការយាលយសៀនៅកងតបន៍របសឣកតាមសៀគហំទពរ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។

ឺ ុ ់ ិ
្នុ ី ្វ ិ ័ ្នុ ំ ់ ់ ្ន ំ ័

សទទទលបាន៍ Molina Healthcare អាចបញ្ជូប្របសន៍សៀបមាន៍ចណចណាមយនាងសៀ្រកាមគជាការពត៖ិ ្ធិ ួ ្ច ់ ិ ី ំ ុ ួ ឺ ិ

• ឣកផ្ទាសទសៀចញព សៀនាន៍ធំ Los Angeles

• ឣកណែលងមាន៍ Medi-Cal សៀទៀតសៀហំយ

• ឣកមាន៍សទទទលបាន៍កមវធំសៀលកណែលងណែដលត្រមវឱ្យ្យឣកចះសៀឈាះកង Medi-Cal ស្រមាបនៃថចណាយ
តាមសៀសវា (FFS)

• ឣកជាបសៀនៅកងគក ឬមន៍រឃុំឃាង

្ន ្ល ់ ី ី ី

្ន ី

្ន ិ ្ធិ ួ ្ម ិ ី ី ូ ្ន ុ ្ម ្នុ ់ ្ល ំ

្ន ់ ្នុ ុ ្ទី ុំ ំ

្របសន៍សៀបឣកបាតបងការធានារ៉ាបរង Medi-Cal ព Molina Healthcare ឣកសៀនៅណែតអាចមាន៍លកណសម្បត
្រគប្រគាន៍ស្រមាបការធានារ៉ាបរង Medi-Cal ស្រមាប FFS។ ្របសន៍សៀបឣកមន៍្របាកដថាឣកសៀនៅណែត្រតវបាន៍
ធានារ៉ាបរងសៀដាយ Molina Healthcare ណែដរឬសៀទ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ់ ់ ៉ ់ ី ្ន ខ ្តិ
់ ់ ់ ៉ ់ ់ ិ ី ្ន ិ ្ន ូ

៉ ់ ូ ូ ្ទ

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ការពីចារណាជាពីផ្សេសសសម្រមាបជិនិជាតផ្សេដមអាផ្សេមរកកងការប្រែថ	ទាផ្សេម្រកាមការម្រគបម្រគងិ ិ ់ ិ ើ ិ នុ ំ ់
ជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកមាន៍សទមន៍ចះសៀឈាះកងគសៀ្រមាងណែថទាំសៀ្រកាមការ្រគប្រគងសៀដាយ Medi-Cal។ ឬពកសៀគ
អាចចាំកសៀចញពគសៀ្រមាងណែថទាំសៀ្រកាមការ្រគប្រគងសៀដាយ Medi-Cal របសពកសៀគ សៀហំយបញ្ជូន៍សៀទៅ Medi-Cal 
ស្រមាប FFS សៀនៅសៀពលណាកបាន៍ ស្រមាបសៀហំតផលណាមយ។

ិ ី ិ ិ ្ធិ ិ ុ ្ម ្នុ ំ ់ ួ
ី ំ ់ ់ ួ ី ្ជូ

់ ៏ ់ ុ ួ

្របសន៍សៀបឣកជាជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក ឣកមាន៍សទទទលបាន៍សៀសវាណែថទាំសខភាពសៀនៅមន៍រផលសៀសវាណែថទាំ
សខភាពរបសជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក (IHCP)។ ឣកកអាចបន៍សៀនៅជាមយ ឬលបសៀឈាះសៀចញ (ដកសៀចញ) ព 
Molina Healthcare ខណៈសៀពលណែដលទទលបាន៍សៀសវាណែថទាំសខភាពពទតាងទាំងសៀន៍ះ។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម
ឣពការចះសៀឈាះ ន៍ងការលបសៀឈាះសៀចញ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 
711)។

ិ ី ្ន ិ ី ិ ្ន ិ ្ធិ ួ ំ ុ ្ទី ្ត ់ ំ
ុ ់ ិ ី ិ ្ន ៏ ្ត ួ ុ ្ម ី

ួ ំ ុ ី ី ំ ំ ី ី ្វ ់ ្ថ
ំ ី ុ ្ម ិ ុ ្ម ូ ូ ្ទ

Molina Healthcare ្រតវណែតផលការស្រមបស្រមលស្រមាបការណែថទាំស្រមាបឣក រមទាំងការ្រគប្រគងករណ
សៀ្រភាបណាញ។ ្របសន៍សៀបឣកសៀសសឱ្យ្យទទលបាន៍សៀសវាកមព IHCP សៀហំយមន៍មាន៍ IHCP សៀនៅកងបណាញសៀទ
សៀនាះ Molina Healthcare ្រតវណែតជិយឣកណែសងរក IHCP សៀ្រភាបណាញ។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមអាន៍ 
“បណាញឣកផលសៀសវា” សៀនៅកងជិពកទ 3 នៃន៍សៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះ។

ូ ្ត ់ ួ ់ ំ ់ ្ន ួ ំ ់ ី
្ត ិ ី ្ន ្នី ុំ ួ ្ម ី ី ិ ្នុ ្ត

ូ ួ ្ន ្វ ្ត ី ី ្វ ់ ្ថ ូ
្ត ្ន ្ត ់ ្នុ ំ ូ ី ំ

រផ្សេបៀបប្រែដល់គផ្សេម្រមាងរបសអ្នកដផ្សេណរការ់ ន ំ ើ
Molina Healthcare គជាគសៀ្រមាងណែថទាំសខភាពសៀ្រកាមការ្រគប្រគងសៀដាយចះកចសន៍ាជាមយន៍ង DHCS។ 
Molina Healthcare សៀធំការជាមយសៀវជិបណត មន៍រសៀពទ្យ ន៍ងឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាពសៀផ្សងសៀទៀតសៀនៅកង
តបន៍សៀសវាកមរបស Molina Healthcare សៀដម្បផលការណែថទាំសខភាពដលសមាជិករបសសៀយង។ កងនាមជាស
មាជិកនៃន៍ Molina Healthcare ឣកអាចមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាបសៀសវាកមមយចន៍ន៍ណែដលផល
តាមរយៈ Medi-Cal ស្រមាប FFS។ ទាំងសៀន៍ះរមមាន៍សៀវជិបញ្ញាស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាល ឱ្យសថណែដលមន៍
មាន៍សៀវជិបញ្ញា ន៍ងការផតផងណែផកសៀវជិសា្រសមយចន៍ន៍តាមរយៈ Medi-Cal Rx។

ឺ ំ ុ ់ ុ ិ ្ច ួ ឹ
្វី ួ ្ជ ្ឌិ ្ទី ិ ្ន ្ត ់ ំ ុ ្នុ

ំ ់ ្ម ់ ី ី ្ត ់ ំ ុ ់ ិ ់ ី ្នុ
ិ ្ន ខ ្តិ ់ ់ ់ ្ម ួ ំ ួ ្ត ់

់ ំ ួ ្ជ ្ជ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ិ
្ជ ្ជ ិ ្ត ់ ្ត ់ ្ន ្ជ ្ត ួ ំ ួ

[ណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិក] ន៍ង្របាបឣកពរសៀបៀបណែដល Molina Healthcare ដសៀណរការ រសៀបៀបទទលបាន៍ការ
ណែថទាំណែដលឣក្រតវការ រសៀបៀបកណតសៀពលណាតជិបឣកផលសៀសវាកងសៀមាងសៀធំការ រសៀបៀបសៀសសការបកណែ្រប
ផ្ទាលមាត ន៍ងសៀសវាបកណែ្របសៀដាយមន៍គតនៃថ ឬពតមាន៍ជាលាយលកណឣក្សរកងទ្រមងសៀផ្សង ន៍ងរសៀបៀប
ណែសងយលថាសៀតឣកមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ទទលបាន៍សៀសវាមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែដរឬសៀទ។

្ន ី ិ ឹ ់ ្ន ី ំ ី ួ
ំ ្ន ូ ំ ់ ់ ួ ្ន ្ត ់ ្នុ ៉ ្វី ្នី ុំ

្ទ ់ ់ ិ ិ ិ ្ល ័ ៌ ខ ៍ ្នុ ់ ិ
្វ ់ ី ្ន ខ ្តិ ់ ់ ួ ្វី ំ ី

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 
711)។ ឣកកអាចណែសងរកពតមាន៍ឣពណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិកតាមឣន៍ឡាញសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ 
www.MolinaHealthcare.com។

ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ូ ្ទ
្ន ៏ ្វ ័ ៌ ំ ី ្ន ី ិ ី ំ ័

http://www.MolinaHealthcare.com


2 | អំ្នពីើគផ្សេម្រមាងសុខភាពីរបស់អ្ននក

ការផ្ទាសបរគផ្សេម្រមាងសខភាពីា ់ ើូ ុ
ឣកអាចចាំកសៀចញព Molina Healthcare ន៍ងចលរមគសៀ្រមាងសខភាពមយសៀផ្សងសៀទៀតសៀនៅកងសៀនាន៍
ធំណែដលឣករសសៀនៅសៀនៅសៀពលណាកបាន៍។ សៀដម្បសៀ្រជិសសៀរសគសៀ្រមាងថ សមទរសពសៀទៅ Health Care 
Options តាមសៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 711)។ ឣកអាច
ទរសពសៀទៅសៀនៅចសៀនាះសៀមាង 8 ្រពក ន៍ង សៀមាង 6 លាច ពនៃថចន៍ ដលនៃថស្រក។ ឬចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ 
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។

្ន ី ិ ូ ួ ុ ួ ្នុ
ី ្ន ់ ៏ ី ី ី ី ្មី ូ ូ ្ទ

្ន
ូ ្ទ ្ល ៉ ឹ ិ ៉ ្ង ី ្ង ្ទ ់ ្ង ុ ូ ់ ំ ័

វា្រតវចណាយសៀពលរហំតដល 30 នៃថ ឬសៀ្រចន៍ជាងសៀន៍ះ សៀដម្បដសៀណរការសសៀណសចាំកសៀចញព Molina 
Healthcare របសឣក សៀហំយចះសៀឈាះកងគសៀ្រមាងមយសៀផ្សងសៀទៀតសៀនៅកងសៀនាន៍ធំរបសឣក។ សៀដម្បណែសងយលឣព
សាន៍ភាពនៃន៍សសៀណរបសឣក សមទរសពសៀទៅ Health Care Options តាមសៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 
1-800-430-7077 ឬ សៀលខ 711)។

ូ ំ ូ ់ ្ង ី ី ី ំ ី ំ ី ុំ ី
់ ្ន ី ុ ្ម ្នុ ួ ្នុ ី ់ ្ន ី ី ្វ ់ ំ ី

្ថ ំ ី ់ ្ន ូ ូ ្ទ

្របសន៍សៀបឣកចងចាំកសៀចញព Molina Healthcare ឆ្នាំបជាងសៀន៍ះ ឣកអាចទរសពសៀទៅ Health Care 
Options សៀដម្បសការលបការចះសៀឈាះបាន៍ (សៀលឿន៍) រហំស។

ិ ី ្ន ់ ី ់ ្ន ូ ្ទ
ី ី ុំ ុ ុ ្ម ័

សមាជិកណែដលអាចសៀសសការលបសៀចាំលការចះសៀឈាះបាន៍រហំសរមមាន៍ជាអាទ កមារណែដលទទលសៀសវាកមសៀ្រកាម
កមវធំឣពការណែថទាំកន៍ចញ្ជូមជាបសៀណាះអាសន៍ ឬកមវធំជិន៍យសៀលការចញ្ជូមកន៍ សមាជិកណែដលមាន៍ត្រមវការ
ណែថទាំសខភាពពសៀសស ន៍ងសមាជិកណែដលបាន៍ចះសៀឈាះរចសៀហំយសៀនៅកង Medicare ឬ Medi-Cal ឬគសៀ្រមាង
ណែថទាំណែដល្រគប្រគងលកណៈពាណជិកម

ិ ្នី ុំ ុ ុ ្ម ័ ួ ី ុ ួ ្ម
្ម ិ ី ំ ី ំ ូ ិ ្ចឹ ្ត ្ន ្ម ិ ី ំ ួ ី ិ ្ចឹ ូ ិ ូ

ំ ុ ិ ិ ិ ុ ្ម ួ ី ្នុ
ំ ់ ខ ិ ្ជ ្ម

ឣកអាចសចាំកសៀចញព Molina Healthcare សៀដាយទាំកទងសៀទៅកាន៍ការយាលយសខភាព ន៍ងសៀសវាមន៍ស្សជាត
្របចាំសៀនាន៍ធំសៀនៅកងតបន៍របសឣក។ ណែសងរកការយាលយសៀនៅកងតបន៍របសឣកសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ៖

្ន ុំ ី ់ ់ ិ ័ ុ ិ ុ ិ
ំ ី ្នុ ំ ់ ់ ្ន ្វ ិ ័ ្នុ ំ ់ ់ ្ន ី ំ ័

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។

ឬទរសពសៀទៅ Health Care Options តាមសៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 
711)។

ូ ្ទ

សសេប្រែដល់ផ្ទាសផ្សេទៅផ្សេខានិធីថ	 ឬផ្សេចញពីរដ Californiaិ ា ់ ើ មើ ើ ឋ
ឣកអាចទទលបាន៍ការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ ន៍ងការណែថទាំបនាន៍សៀនៅ្រគបទកណែន៍ងកងសហំរដអាសៀមរក រមទាំងណែដន៍ដ
អាសៀមរកផងណែដរ។ ការណែថទាំជា្របចាំ ន៍ងបដារ្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងណែតសៀនៅកងសៀនាន៍ធំរសសៀនៅរបសឣកណែតបសៀណាះ។ 
្របសន៍សៀបឣកជាសស្សណែដលផ្ទាសសៀទៅសៀនាន៍ធំថកងរដ California សៀដម្បចលសៀរៀន៍ថាកឧតមសកា រមទាំង
មហាវទាលយផងណែដរ Molina Healthcare ន៍ងធានារ៉ាបរងសៀលបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍ ន៍ងសៀសវាណែថទាំបនាន៍
សៀនៅកងសៀនាន៍ធំថរបសឣក។ ឣកកអាចទទលបាន៍ការណែថទាំជា្របចាំ ឬបដារសៀនៅកងសៀនាន៍ធំថរបសឣកផងណែដរ បណែន៍
ឣក្រតវណែតជិន៍ដណងដល MCP របសឣក។ សមអាន៍បណែន៍មនាងសៀ្រកាម។

្ន ួ ំ ្នុ ្ន ិ ំ ្ទ ់ ់ ី ្ល ្នុ ្ឋ ិ ួ ំ ី
ិ ំ ំ ិ ៝ ូ ៉ ់ ្នុ ី ់ ់ ្ន ៉ ុ 	្ណ

ិ ី ្ន ិ ្ល ់ ី ្មី ្នុ ្ឋ ី ី ូ ្ន ់ ្ត ិ ួ ំ
ិ ័ ឹ ៉ ់ ី ្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ិ ំ ្ទ ់

្នុ ី ្មី ់ ្ន ្ន ៏ ួ ំ ំ ៝ ្នុ ី ្មី ់ ្ន ៉ ុ ្ត
្ន ូ ូ ំ ឹ ់ ់ ្ន ូ ្ថ

្របសន៍សៀបឣកបាន៍ចះសៀឈាះកង Medi-Cal សៀហំយជាសស្សសៀនៅកងសៀនាន៍ធំសៀផ្សងពសៀនាន៍ធំ California ណែដលឣក
រសសៀនៅ ឣកមន៍ចាំបាចដាកពាក្យស Medi-Cal សៀនៅកងសៀនាន៍ធំសៀនាះសៀទ។

ិ ី ្ន ុ ្ម ្នុ ី ិ ្នុ ី ី ី ្ន
់ ្ន ិ ំ ់ ់ ុំ ្នុ ី

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx%E1%9F%94
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្របសន៍សៀបឣកផ្ទាសសៀចញពផះជាបសៀណាះអាសន៍ សៀដម្បសៀធំជាសស្សសៀនៅកងសៀនាន៍ធំមយសៀផ្សងសៀទៀតកងរដ 
California ឣកមាន៍ជិសៀ្រមសពរ។ ឣកអាច៖

ិ ី ្ន ្ល ់ ី ្ទ ្ដ ្ន ី ី ្វី ិ ្នុ ី ួ ្នុ ្ឋ
្ន ី ី ្ន

■ សម្របាបបគលកណែដលមាន៍សទរបសឣកសៀនៅ ការយាលយ្របចាំសៀនាន៍ធំ Los Angeles ថាឣក
កពងផ្ទាសសៀទៅសៀរៀន៍សៀនៅថាកឧតមសកាជាបសៀណាះអាសន៍ សៀហំយផលឱ្យ្យពកសៀគន៍វអាសយដាន៍
របសឣកសៀនៅកងសៀនាន៍ធំថ។ សៀនាន៍ធំន៍ងសៀធំបចប្បន៍ភាពកណត្រតាករណជាមយន៍ងអាសយដាន៍
ថ ន៍ងសៀលខកដសៀនាន៍ធំរបសឣក។ ឣក្រតវណែតសៀធំដចសៀន៍ះ ្របសន៍សៀបឣកចងបន៍ទទលបាន៍ការណែថទាំ
ជា្របចាំ ឬបដារ ខណៈសៀពលណែដលឣករសសៀនៅកងសៀនាន៍ធំថ។ ្របសន៍សៀប Molina Healthcare 
មន៍បសៀ្រមសៀនៅកងសៀនាន៍ធំណែដលឣកន៍ងចលសៀរៀន៍សៀនៅមហាវទាលយសៀទ ឣក្របណែហំលជា្រតវផ្ទាសបរ
គសៀ្រមាងសខភាព។ ស្រមាបសណរសៀផ្សងៗ ន៍ងសៀដម្បការពារការពន៍ារសៀពលកងការចលរមកង
គសៀ្រមាងសខភាពថ សមទរសពសៀទៅ Health Care Options តាមសៀលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 711)។

ឬ

■ ្របសន៍សៀប Molina Healthcare មន៍ផលសៀសវាសៀនៅកងសៀនាន៍ធំថណែដលឣកចលសៀរៀន៍សៀនៅ
មហាវទាលយសៀទ សៀហំយឣកមន៍ផ្ទាសបរគសៀ្រមាងសខភាពរបសឣកសៀទៅតបន៍ណែដលបសៀ្រមសៀនាន៍ធំសៀនាះ
សៀទ ឣកន៍ងទទលបាន៍ណែតសៀសវាបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍ ន៍ងណែថទាំបនាន៍បាន៍ចសៀពាះណែតសាន៍ភាពមយចន៍ន៍
សៀនៅកងសៀនាន៍ធំថបសៀណាះ។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមអាន៍ជិពកទ 3 “រសៀបៀបទទលបាន៍ការណែថទាំ។” 
ស្រមាបការណែថទាំសខភាពជា្របចាំ ឬបដារ ឣក្រតវណែតសៀ្របបណាញឣកផលសៀសវារបស Molina 
Healthcare ណែដលមាន៍ទតាងសៀនៅកងសៀនាន៍ធំណែដលសមាជិក្រគសាររសសៀនៅ។

ូ ់ ុ ្ត ិ ិ ្ធិ ់ ្ន ិ ័ ំ ី ្ន
ំ ុ ្ល ់ ្ន ់ ្ត ិ ្ដ ្ន ី ្ត ់ ួ ូ ្ឋ

់ ្ន ្នុ ី ្មី ី ឹ ្វី ្ចុ ្ន ំ ់ ី ួ ឹ ្ឋ
្មី ិ ូ ី ់ ្ន ្ន ូ ្វី ូ ិ ី ្ន ់ ្ត ួ ំ

ំ ៝ ្ន ់ ្នុ ី ្មី ិ ី
ិ ី ្នុ ី ្ន ឹ ូ ិ ័ ្ន ូ ្ល ់ ្តូ

ុ ់ ំ ួ ិ ី ី ្នុ ូ ួ ្ន ុ
ុ ្មី ូ ូ ្ទ

ិ ី ិ ្ដ ់ ្នុ ី ្មី ្ន ូ
ិ ័ ី ្ន ិ ្ល ់ ្តូ ុ ់ ្ន ំ ់ ី ី

្ន ឹ ួ ្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ិ ំ ្ទ ់ ំ ្ថ ួ ំ ួ
្នុ ី ្មី ៉ ុ 	្ណ ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ំ ូ ី ួ ំ

់ ំ ុ ំ ៝ ្ន ូ ី ្ត ្ន ្ត ់ ់
ី ំ ្នុ ី ិ ួ ់

្របសន៍សៀបឣកចាំកសៀចញពរដ California ជាបសៀណាះអាសន៍ សៀដម្បសៀធំជាសស្សសៀនៅកងរដមយសៀផ្សងសៀទៀត សៀហំយ
ឣកចងបន៍ការធានារ៉ាបរង Medi-Cal របសឣក សមទាំកទងបគលកណែដលមាន៍សទទទលបាន៍របសឣក
តាមរយៈ ការយាលយ្របចាំសៀនាន៍ធំ Los Angeles។ ដរ៉ាបណាឣកមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ Medi-Cal 
ន៍ងធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាកង្រគាអាសន៍ ន៍ងការណែថទាំបនាន៍សៀនៅកងរដមយសៀផ្សងសៀទៀត។ ្របសន៍សៀប Molina 
Healthcare យល្រពមសៀលសៀសវាកម សៀហំយសៀវជិបណត ន៍ងមន៍រសៀពទ្យសៀគារពតាមចាប Medi-Cal, Medi-Cal 
កន៍ងធានារ៉ាបរងសៀលការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ ណែដលត្រមវឱ្យ្យស្រមាកពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យកង្របសៀទសកាណាដា 
ន៍ងមកសកផងណែដរ។

ិ ី ្ន ី ្ឋ ្ដ ្ន ី ី ្វី ិ ្នុ ្ឋ ួ ី
្ន ់ ្ត ៉ ់ ់ ្ន ូ ់ ុ ្ត ិ ិ ្ធិ ួ ់ ្ន

ិ ័ ំ ី ្ន ខ ្តិ ់ ់
ឹ ៉ ់ ី ្នុ ្ន ិ ំ ្ទ ់ ្នុ ្ឋ ួ ិ ី

់ ី ្ម ី ្ជ ្ឌិ ិ ្ទី ់
៏ ឹ ៉ ់ ី ំ ្នុ ្ន ូ ្ទី ្នុ
ិ ុិ ុិ

សៀសវាណែថទាំជា្របចាំ ន៍ងបដារ រមទាំងឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញា មន៍្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងសៀទ សៀនៅសៀពលឣកសៀនៅនាងសៀ្រភារដ 
California។ ឣកន៍ងមន៍មាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប Medi-Cal សៀទ។ Molina Healthcare ន៍ង
មន៍បង្របាកស្រមាបការណែថទាំសខភាពរបសឣកសៀទ។ ្របសន៍សៀបឣកចងបាន៍ Medicaid សៀនៅកងរដមយសៀផ្សងសៀទៀត 
ឣកន៍ង្រតវដាកពាក្យកងរដសៀនាះ។ Medi-Cal មន៍ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាណែថទាំកង្រគាអាសន៍ បនាន៍ ឬសៀសវា
ណែថទាំសខភាពសៀផ្សងសៀទៀតសៀនៅសៀ្រភាសហំរដអាសៀមរក សៀលកណែលងណែត្របសៀទសកាណាដា ន៍ងមកសក ដចណែដលបាន៍
កតសមាលសៀនៅកងជិពកទ 3 រចសៀហំយ។

ំ ំ ិ ៝ ួ ំ ្ជ ្ជ ិ ូ ៉ ់ ្ន ្ឋ
្ន ឹ ិ ខ ្តិ ់ ់ ់ ឹ

ិ ់ ់ ់ ំ ុ ់ ្ន ិ ី ្ន ់ ្នុ ្ឋ ួ
្ន ឹ ូ ់ ្នុ ្ឋ ិ ៉ ់ ី ំ ្នុ ្ន ្ទ ់

ំ ុ ្ឋ ិ ី ិ ុិ ុិ ូ
់ ្ត ់ ្នុ ំ ូ ី ួ ី
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ការបនិការប្រែថ	ទាើ ំ
ការបនិការប្រែថ	ទាសម្រមាបអ្នកធល់ផ្សេសវាផ្សេម្រកាបណាញើ ំ ់ ន ើ ់ ើ
កងនាមជាសមាជិកនៃន៍ Molina Healthcare ឣកន៍ងទទលបាន៍ការណែថទាំសខភាពរបសឣកពឣកផលសៀសវា
សៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare។ សៀដម្បណែសងយលថាសៀតឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាពសតសៀនៅកង
បណាញរបស Molina Healthcare ណែដរឬសៀទ សមចលសៀមលសៀគហំទពរ www.Molinahealthcare.com ឬ
ឣកអាចទរសពសៀទៅណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិករបស Molina Healthcare តាមសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬសៀលខ 711។ ឣកផលសៀសវាណែដលមន៍មាន៍រ៉ាយកងបញ្ជូសៀឈាះអាចន៍ងមន៍មាន៍សៀនៅកងបណាញរបស 
Molina Healthcare សៀនាះសៀទ។

្នុ ិ ្ន ឹ ួ ំ ុ ់ ្ន ី ្ន ្ត ់
្នុ ្ត ់ ី ី ្វ ់ ី ្ន ្ត ់ ំ ុ ្ថិ ្នុ

្ត ់ ូ ូ ី ំ ័
្ន ូ ្ទ ្ន ី ិ ់

្ន ្ត ់ ិ ្នុ ្ជី ្ម ឹ ិ ្នុ ្ត ់

កងករណខះ ឣក្របណែហំលជាអាចទទលបាន៍ការណែថទាំពឣកផលសៀសវាណែដលមន៍មាន៍សៀនៅកងបណាញរបស Molina 
Healthcare។ ្របសន៍សៀបឣក្រតវបាន៍ត្រមវឱ្យ្យផ្ទាសបរគសៀ្រមាងសខភាពរបសឣក ឬបរព FFS សៀទៅការណែថទាំណែដល
្រតវបាន៍្រគប្រគង ឬឣកមាន៍ឣកផលសៀសវាណែដលមាន៍សៀនៅកងបណាញ បណែន៍ឥឡវសៀន៍ះសៀនៅនាងសៀ្រភាបណាញ ឣកអាច
ន៍ងរកាឣកផលសៀសវារបសឣក សៀទាំះបជាពកសៀគមន៍សៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare កសៀដាយ។ សៀន៍ះ
សៀហៅថាការបន៍ការណែថទាំ។

្នុ ី ្ល ្ន ួ ំ ី ្ន ្ត ់ ិ ្នុ ្ត ់
ិ ី ្ន ូ ូ ្ល ់ ្តូ ុ ់ ្ន ្តូ ី ំ

ូ ់ ្ន ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ៉ ុ ្ត ូ ្ត ្ន
ឹ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ី ួ ិ ្នុ ្ត ់ ៏

្ត ំ

្របសន៍សៀបឣក្រតវការការណែថទាំពឣកផលសៀសវាណែដលសៀនៅសៀ្រភាបណាញ សមទរសពសៀទៅ Molina Healthcare 
សៀដម្បសៀសសការបន៍ការណែថទាំ។ ឣក្របណែហំលជាអាចទទលបាន៍ការបន៍ការណែថទាំរហំតដល 12 ណែខ ឬសៀ្រចន៍ជាងសៀន៍ះ 
្របសន៍សៀបទាំងឣសសៀន៍ះគជាការពត៖

ិ ី ្ន ូ ំ ី ្ន ្ត ់ ្ត ូ ូ ្ទ
ី ី ្នី ុំ ្ត ំ ្ន ួ ្ត ំ ូ ់ ី

ិ ី ំ ់ ឺ ិ

■ ឣកសៀនៅណែតមាន៍ទនាកទន៍ងជាមយឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ មន៍សៀពលចះសៀឈាះចល Molina 
Healthcare

■ ឣកបាន៍សៀទៅជិបឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញស្រមាបការសៀទៅជិបពន៍ត្យសៀដាយមន៍សៀនៅកង្រគាអាសន៍
យាងសៀហាចណាសបាន៍មងកងឣឡង 12 ណែខមន៍សៀពលចះសៀឈាះរបសឣកជាមយន៍ង Molina 
Healthcare

■ ឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញមាន៍ឆន៍ៈសៀធំការជាមយន៍ង Molina Healthcare ន៍ងយល្រសបចសៀពាះ
ត្រមវការនៃន៍កចសន៍ារបស Molina Healthcare ្រពមទាំងការបង្របាកស្រមាបសៀសវាកម

■ ឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញសៀគារពតាមសងដាវជាជិវៈរបស Molina Healthcare

■ ឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ្រតវបាន៍ចះសៀឈាះ ន៍ងចលរមកងកមវធំ Medi-Cal

្ន ំ ់ ំ ួ ្ន ្ត ់ ្ត ុ ុ ្ម ូ

្ន ួ ្ន ្ត ់ ្ត ់ ួ ិ ិ ិ ្នុ ្ន
៉ ់ ្ត ្នុ ំ ុ ុ ុ ្ម ់ ្ន ួ ឹ

្ន ្ត ់ ្ត ្ទ ្វី ួ ឹ ិ ់ ំ
ូ ិ ្ច ់ ំ ់ ់ ់ ្ម

្ន ្ត ់ ្ត ្ត ់ ិ ្ជ ី ់

្ន ្ត ់ ្ត ូ ុ ្ម ិ ូ ួ ្ន ុ ្ម ិ ី

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមទរសពសៀទៅណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិកតាមសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។

ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ូ ្ទ ្ន ី ិ

្របសន៍សៀបឣកផលសៀសវារបសឣកមន៍ចលរមជាមយបណាញរបស Molina Healthcare សៀនៅចងណែខ 12 មន៍
យល្រសបចសៀពាះនៃថទទាំតរបស Molina Healthcare ឬមន៍បសៀពញតាមត្រមវការគណភាពនៃន៍ការណែថទាំ ឣកន៍ង
្រតវផ្ទាសបរសៀទៅកាន៍ឣកផលសៀសវាសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare។ សៀដម្បពភាកាឣពជិសៀ្រមសរបស
ឣក សមទរសពសៀទៅណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិកតាមសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ្ត ់ ់ ្ន ិ ូ ួ ួ ្ត ់ ុ ិ
់ ំ ្ល ូ ់ ់ ិ ំ ូ ុ ំ ្ន ឹ

ូ ្ល ់ ្តូ ់ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់ ី ី ិ ំ ី ី ់
្ន ូ ូ ្ទ ្ន ី ិ

http://www.Molinahealthcare.com
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Molina Healthcare មន៍ត្រមវឱ្យ្យផលការបន៍ការណែថទាំស្រមាបឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ សៀដម្បទទលបាន៍
សៀសវា (ការគា្រទ) បនាបបន៍្ស ជាកលាកដចជា វទ្យសា្រស មន៍រពសៀសាធំ មជិ្ឈមណលលាងឈាម ឬមសៀធំាបាយ
សៀធំដសៀណរ។ ឣកន៍ងទទលបាន៍សៀសវាទាំងសៀន៍ះជាមយឣកផលសៀសវាសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare។

ិ ូ ្ត ់ ្ត ំ ់ ្ន ្ត ់ ្ត ី ី ួ
ំ ្ទ ់ ំ ់ ់ ូ ិ ុ ្ត ្ទី ិ ្ឌ

្វី ំ ី ្ន ឹ ួ ំ ួ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពការបន៍ការណែថទាំ សៀហំយ្របសន៍សៀបឣកមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ សមទរសពសៀទៅកាន៍ 
ណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិកតាមសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ្ត ំ ី ិ ី ្ន ខ ្តិ ់ ់ ូ ូ ្ទ ់
្ន ី ិ

ការសផ្សេម្រមចផ្សេសវាធានាំរាបរងពីអ្នកធល់ផ្សេសវាផ្សេម្រកាបណាញ៉ ់ ើ ន ើ ់ ើ
កងនាមជាសមាជិកនៃន៍ Molina Healthcare ឣកន៍ងទទលបាន៍សៀសវាធានារ៉ាបរងពឣកផលសៀសវាសៀនៅកង
បណាញរបស Molina Healthcare។ ្របសន៍សៀបឣកកពង្រតវបាន៍ពាបាលស្រមាបសាន៍ភាពសខភាព
ជាកលាកសៀនៅសៀពលឣកចះសៀឈាះជាមយន៍ង Molina Healthcare ឬសៀនៅសៀពលណែដលឣកផលសៀសវារបសឣក
ចាំកសៀចញពបណាញរបស Molina Healthcare ឣកកសៀនៅណែតអាចទទលបាន៍សៀសវា Medi-Cal ពឣកផលសៀសវា
សៀ្រភាបណាញផងណែដរ។

្នុ ិ ្ន ឹ ួ ៉ ់ ី ្ន ្ត ់ ្នុ
្ត ់ ិ ី ្ន ំ ុ ូ ់ ្ថ ុ
់ ់ ្ន ុ ្ម ួ ឹ ្ន ្ត ់ ់ ្ន

ី ្ត ់ ្ន ៏ ួ ី ្ន ្ត ់
្ត

ឣក្របណែហំលជាអាចបន៍ការណែថទាំជាមយឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញស្រមាបរយៈសៀពលជាកលាក ្របសន៍សៀបឣក
្រតវការសៀសវាធានារ៉ាបរងស្រមាបសាន៍ភាពសខភាពទាំងសៀន៍ះ៖

សានិភាពីសខភាពី រយៈផ្សេពីល់

សាន៍ភាពធំន៍ធំរ (បញ្ញាសៀវជិសា្រសណែដល្រតវការការ
យកចតទកដាករហំស)

ដរ៉ាបណាសាន៍ភាពធំន៍ធំររបសឣកសៀនៅណែតបន៍

សាន៍ភាពរ៉ាងកាយ ន៍ងអាកប្បករយារ៉ានៃរធំន៍ធំរ (បញ្ញា
សខភាពធំន៍ធំរណែដលឣកមាន៍ជាយរមកសៀហំយ)

ស្រមាបន៍សៀពលសៀវលាណែដល្រតវការ សៀដម្បបញ្ជូបវគ
នៃន៍ការពាបាលរបសឣក សៀហំយសៀដម្បផ្ទាសឣកសៀទៅ
សៀវជិបណតថសៀដាយសវតភាពសៀនៅកងបណាញរបស 
Molina Healthcare

ការណែថទាំសៀពលមាន៍នៃផសៀពាះ ន៍ងសៀ្រកាយសៀពលស្រមាល 
(បនាបពការសៀកត)

ឣឡងសៀពលមាន៍នៃផសៀពាះ ន៍ងរហំតដល 12 ណែខបនាបព
ការបញ្ជូបនៃន៍ការមាន៍នៃផសៀពាះ

សៀសវាសខភាពផវចតរបសមាយ រយៈសៀពលរហំតដល 12 ណែខចាំបពការសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយ 
ឬពចងបញ្ជូបនៃន៍ការមាន៍នៃផសៀពាះរបសឣក កណតយក
មយណាណែដលសៀកតសៀ្រកាយ

ការណែថទាំទាំរកសៀទបន៍ងសៀកតរវាងការសៀកត ន៍ងអាយ 36 
ណែខ

រយៈសៀពលរហំតដល 12 ណែខគតចាំបពនៃថចាំបសៀផម
នៃន៍ការធានារ៉ាបរង ឬកាលបរសៀចទណែដលកចសន៍ា
របសឣកផលសៀសវាបញ្ជូបជាមយន៍ង Molina 
Healthcare

្ន ្ត ំ ួ ្ន ្ត ់ ្ត ់ ់ ់ ិ ី ្ន
ូ ៉ ់ ់ ្ថ ុ ំ

ថ ុ

្ថ ្ង ់ ្ង ្ហ ្ជ ្ត ូ
ិ ្ត ុ ់ ័

្ថ ្ង ់ ្ង ់ ្ន ្ត

្ថ ិ ិ ិ ុ ំ ៉ ្ង ់ ្ង ្ហ
ុ ្ង ់ ្ង ្ន ូ ី

់ ូ ី ី ្ច ់ ្ត
់ ្ន ី ី ី ្ល ់ ្ន

្ជ ្ឌិ ្មី ុ ្ថិ ្នុ ្ត ់

ំ ្ទ ិ
្ទ ់ ី ី

ំ ុ ្ទ ិ ូ ់ ្ទ ់ ី
្ច ់ ្ទ

ុ ្លូ ិ ្ត ់ ្ត ូ ់ ់ ី ្វី ិ ិ ្ឆ
ី ុ ្ច ់ ្ទ ់ ្ន ំ ់

ួ ី
ំ ី ឹ ី ី ិ ុ ូ ់ ិ ់ ី ្ង ់ ្តី

៉ ់ ិ ្ឆ ិ ្ច
់ ្ន ្ត ់ ្ច ់ ួ ឹ
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សាថ និភាពីសុខភាពី រយៈផ្សេពីល់

ជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយ (បញ្ញាសៀវជិសា្រសណែដល
គរ៉ាមកណែហំងដលអាយជិវត)

ំ ឺ ំ ់ ុ ្ហ ្ជ ្ត
ំ ំ ់ ុ ី ិ

ដរ៉ាបណាជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយរបសឣកសៀនៅណែត
បន៍។ ឣកសៀនៅណែតអាចទទលបាន៍សៀសវាកមសៀលសព 
12 ណែខគតចាំបពនៃថណែដលឣកបាន៍ចះសៀឈាះជាមយ 
Molina Healthcare ឬសៀពលសៀវលាណែដលឣកផល
សៀសវាឈបសៀធំការជាមយ Molina Healthcare

ំ ឺ ំ ់ ុ ់ ្ន
្ត ្ន ួ ្ម ី ី

ិ ់ ី ្ង ្ន ុ ្ម ួ
្ន ្ត ់

់ ្វី ួ
ការឣន៍វតការវះកាត ឬន៍តវធំសៀវជិសា្រសសៀផ្សងសៀទៀត
ពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ ដរ៉ាបណាវា្រតវបាន៍
ធានារ៉ាបរង ចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស ន៍ងឣន៍ញ្ញាត
សៀដាយ Molina Healthcare ជាណែផកនៃន៍វគនៃន៍ការ
ពាបាលណែដលបាន៍ចង្រកងជាឯកសារ ន៍ងបាន៍ណែណនា 
ន៍ងចង្រកងជាឯកសារសៀដាយឣកផលសៀសវា

ុ ្ត ់ ី ិ ិ ី ្ជ ្ត
ី ្ន ្ត ់ ្ត ូ

៉ ់ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ុ ្ធ
្ន ្ត

ិ ំ
ិ ្ន ្ត ់

ការវះកាត ឬន៍តវធំសៀវជិសា្រសសៀផ្សងសៀទៀត្រតវសៀធំសៀឡង
កងរយៈសៀពល 180 នៃថ ចាំបពនៃថបញ្ជូបកចសន៍ា
របសឣកផលសៀសវា ឬ 180 នៃថចាំបពកាលបរសៀចទ
មាន៍្របសទភាពនៃន៍ការចះសៀឈាះរបសឣកជាមយ 
Molina Healthcare

់ ី ិ ិ ី ្ជ ្ត ូ ្វី ី
្នុ ្ង ់ ី ្ង ្ច ់ ិ ្ច

់ ្ន ្ត ់ ្ង ់ ី ិ ្ឆ
ិ ្ធ ុ ្ម ់ ្ន ួ

ស្រមាបសាន៍ភាពសៀផ្សងសៀទៀតណែដលអាចមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ សមទរសពសៀទៅ ណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិក
តាមសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

់ ្ថ ខ ្តិ ់ ់ ូ ូ ្ទ ្ន ី ិ

្របសន៍សៀបឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញមន៍មាន៍ឆន៍ៈបន៍ផលសៀសវា ឬមន៍យល្រសបចសៀពាះលកខណនៃន៍កចសន៍ា
របស Molina Healthcare ការបង្របាក ឬលកខណសៀផ្សងសៀទៀតស្រមាបការផលការណែថទាំ ឣកន៍ងមន៍អាច
ទទលបាន៍ការណែថទាំបន៍ពឣកផលសៀសវាសៀនាះសៀទ។ ឣក្របណែហំលជាអាចបន៍ទទលបាន៍សៀសវាពឣកផលសៀសវាសៀផ្សងគា
សៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare។

ិ ី ្ន ្ត ់ ្ត ិ ្ទ ្ត ្ត ់ ិ ់ ំ ខ ្ឌ ិ ្ច
់ ់ ់ ខ ្ឌ ់ ្ត ់ ំ ្ន ឹ ិ

ួ ំ ្ត ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ួ ី ្ន ្ត ់ ្ន
្នុ ្ត ់

ស្រមាបជិន៍យកងការសៀ្រជិសសៀរសឣកផលសៀសវាណែដលមាន៍កចសន៍ាសៀដម្បបន៍ការណែថទាំរបសឣក ឬ្របសន៍សៀប
ឣកមាន៍សណរ ឬបញ្ញាកងការទទលបាន៍សៀសវាធានារ៉ាបរងពឣកផលសៀសវាណែដលណែលងមាន៍សៀនៅកងបណាញរបស 
Molina Healthcare សៀទៀតសៀហំយ សមទរសពសៀទៅកាន៍ណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិកតាមសៀលខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

់ ំ ួ ្នុ ី ី ្ន ្ត ់ ិ ្ច ី ី ្ត ំ ់ ្ន ិ ី
្ន ំ ួ ្ហ ្នុ ួ ៉ ់ ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់

ី ូ ូ ្ទ ់ ្ន ី ិ

Molina Healthcare មន៍ត្រមវឱ្យ្យផលការបន៍ការណែថទាំស្រមាបសៀសវាកមណែដល Medi-Cal មន៍ធានារ៉ាបរង ឬ
ណែដល្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងសៀ្រកាមកចសន៍ារបស Medi-Cal ជាមយន៍ង DHCS សៀនាះសៀទ។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម
ឣពការបន៍ការណែថទាំ សទទទលបាន៍ ន៍ងសៀសវាកមណែដលមាន៍ សមទរសពសៀទៅកាន៍ ណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិកតាម
សៀលខ 1-888-665-4621។

ិ ូ ្ត ់ ្ត ំ ់ ្ម ិ ៉ ់
ូ ៉ ់ ិ ្ច ់ ួ ឹ ី ី ្វ ់ ្ថ

ំ ី ្ត ំ ិ ្ធិ ួ ិ ្ម ូ ូ ្ទ ់ ្ន ី ិ
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ថ្លៃថ	ចណាយា ំ
ថ្លៃថ	ចណាយរបសសមាជិកា ំ ់ ិ

Molina Healthcare បសៀ្រមដលឣកណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប Medi-Cal។ កងករណ
ភាគសៀ្រចន៍ សមាជិករបស Molina Healthcare មន៍្រតវបង្របាកសៀលសៀសវាធានារ៉ាបរង នៃថធានារ៉ាបរង ឬ្របាក
កាតកងសៀនាះសៀទ។

ី ់ ្ន ខ ្តិ ់ ់ ់ ្នុ ី
ី ិ ់ ិ ូ ់ ់ ី ៉ ់ ្ល ៉ ់ ់

់

្របសន៍សៀបឣកជាជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកាង ឣកមន៍ចាំបាចបងនៃថចះសៀឈាះ នៃថធានារ៉ាបរង ្របាកកាតកង ការ
បង្របាករម ការណែចករណែលកនៃថចណាយ ឬការគតនៃថ្រសសៀដៀងគាសៀផ្សងសៀទៀតសៀទ។ MCP មន៍្រតវគត្របាកពសមាជិក
ជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកណាមាកណែដលទទលទន៍ញ ឬសៀសវាកមសៀដាយផ្ទាលព IHCP ឬតាមរយៈការបញ្ជូន៍សៀទៅកាន៍ 
IHCP ឬកាតបន៍យការបង្របាកសៀដាយសារ IHCP តាមចន៍ន៍នៃន៍នៃថចះសៀឈាះ នៃថធានារ៉ាបរង ្របាកកាតកង ការ
បង្របាករម ការណែចករណែលកនៃថចណាយ ឬ ការគត្របាក្រសសៀដៀងគាសៀទ។

ិ ី ្ន ិ ី ិ ំ ្ន ិ ំ ់ ់ ្ល ុ ្ម ្ល ៉ ់ ់ ់
់ ់ ួ ំ ្ល ំ ិ ្ល ្ន ិ ូ ិ ់ ី ិ

ិ ី ិ ្ន ់ ួ ំ ិ ្ម ្ទ ់ ី ្ជូ ់
់ ្ថ ់ ់ ំ ួ ្ល ុ ្ម ្ល ៉ ់ ់ ់

់ ់ ួ ំ ្ល ំ ិ ់ ្ន

្របសន៍សៀបឣកបាន៍ចះសៀឈាះកងកមវធំធានារ៉ាបរងសខភាពកមាររដ California (CCHIP) សៀនៅសៀនាន៍ធំ Santa 
Clara, San Francisco ឬ San Mateo ឬបាន៍ចះសៀឈាះសៀនៅកង Medi-Cal for Families ឣកអាចមាន៍
នៃថធានារ៉ាបរង ន៍ងការបង្របាករម្របចាំណែខ។

ិ ី ្ន ុ ្ម ្នុ ្ម ិ ី ៉ ់ ុ ុ ្ឋ ី
ុ ្ម ្ន ុ ្ន

្ល ៉ ់ ិ ់ ់ ួ ំ

សៀលកណែលងណែតការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ ការណែថទាំបនាន៍ ឬការណែថទាំសមាត ឣក្រតវណែតទទលបាន៍ការយល្រពម
ជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ព Molina Healthcare មន៍សៀពលឣកសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាសៀនៅសៀ្រភាបណាញ
របស Molina Healthcare។ ្របសន៍សៀបឣកមន៍ទទលបាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀហំយ
ឣកសៀទៅរកឣកផលសៀសវាសៀនៅសៀ្រភាបណាញស្រមាបការណែថទាំណែដលមន៍ណែមន៍ជាការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ ការណែថទាំ
បនាន៍ ឬការណែថទាំសមាត ឣក្របណែហំលជា្រតវបង្របាកសៀលការណែថទាំណែដលឣកបាន៍ទទលពឣកផលសៀសវាសៀនាះ។ 
ស្រមាបបញ្ជូសៀសវាកមណែដលធានារ៉ាបរង សមអាន៍ជិពកទ 4 “ឣត្របសៀយាជិន៍ ន៍ងសៀសវាកម” សៀនៅកងសៀសៀវសៀភា
ណែណនាសៀន៍ះ។ ឣកកអាចណែសងរកបញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវាសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ Molina Healthcare តាម 
www.MolinaHealthcare.com។

ី ំ ្នុ ្ន ំ ្ទ ់ ំ ្ង ់ ្ន ូ ួ ់
ុ ុ ្ធ ុ ី ុ ្ន ួ ្ន ្ត ់ ្ត
់ ិ ី ្ន ិ ួ ់ ុ ុ ្ធ ុ ី

្ន ្ន ្ត ់ ្ត ់ ំ ិ ំ ្នុ ្ន ំ
្ទ ់ ំ ្ង ់ ្ន ូ ់ ់ ី ំ ្ន ួ ី ្ន ្ត ់

់ ្ជី ្ម ៉ ់ ូ ំ ូ ី ្ថ ៍ ិ ្ម ្នុ
ំ ្ន ៏ ្វ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ី ំ ័

សម្រមាបសមាជិកប្រែដល់មានិការប្រែថ	ទារយៈផ្សេពីល់ប្រែវង និងការប្រែចករប្រែល់កថ្លៃថ	ចណាយ់ ិ ំ ិ ំ ា ំ
ឣក្របណែហំលជា្រតវបង្របាកសៀលការណែចករណែលកនៃថចណាយជាសៀរៀងរ៉ាលណែខស្រមាបសៀសវាកមណែថទាំរយៈសៀពលណែវង
របសឣក។ ចន៍ន៍នៃន៍ការណែចករណែលកនៃថចណាយរបសឣកអា្រសយសៀល្របាកចណល ន៍ងធំន៍ធាន៍របសឣក។ ជា
សៀរៀងរ៉ាលណែខ ឣកន៍ងបង្របាកសៀលវកយប្រតណែថទាំសខភាពផ្ទាលខន៍របសឣក រមមាន៍ជាអាទ វកយប្រតសៀសវាជិន៍យ
រយៈសៀពលយរ (LTSS) ផងណែដរ រហំតដលចន៍ន៍ណែដលឣកបាន៍បងសៀសន៍ងការណែចករណែលកនៃថចណាយរបសឣក។ 
បនាបមក Molina Healthcare ន៍ងធានារ៉ាបរងសៀលការណែថទាំរយៈសៀពលយររបសឣកស្រមាបណែខសៀនាះ។ ឣកន៍ង
មន៍្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងសៀដាយ Molina Healthcare សៀទ រហំតទាំលណែតឣកបាន៍បង្របាកសៀលការណែចករណែលកនៃថ
ចណាយនៃន៍ការណែថទាំរយៈសៀពលយរទាំង្រសងរបសឣកស្រមាបណែខសៀនាះ។

្ន ូ ់ ់ ី ំ ្ល ំ ់ ់ ្ម ំ
់ ្ន ំ ួ ំ ្ល ំ ់ ្ន ័ ី ់ ំ ូ ិ ់ ្ន

់ ្ន ឹ ់ ់ ី ិ ៝ ំ ុ ្ទ ់ ្លួ ់ ្ន ួ ី ិ ៝ ំ ួ
ូ ូ ់ ំ ួ ្ន ់ ្មី ឹ ំ ្ល ំ ់ ្ន

្ទ ់ ឹ ៉ ់ ី ំ ូ ់ ្ន ់ ្ន ឹ
ិ ូ ៉ ់ ូ ់ ្ន ់ ់ ី ំ ្ល
ំ ំ ូ ំ ុ ់ ្ន ់

http://www.MolinaHealthcare.com
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រផ្សេបៀបប្រែដល់អ្នកធល់ផ្សេសវាទ	ទ	ល់បានិការបងម្របាកន ើ ់ ួ ់ ់
Molina Healthcare បង្របាកសៀលឣកផលសៀសវាតាមវធំទាំងសៀន៍ះ៖់ ់ ី ្ន ្ត ់ ិ ី ំ

■ ការបង្របាកស្រមាបមន៍ស្សមាកកងមយណែខ

▫	 Molina Healthcare បង្របាកឱ្យ្យឣកផលសៀសវាមយចន៍ន៍ន៍វចន៍ន៍ទក្របាកណែដលបាន៍កណត
ជាសៀរៀងរ៉ាលណែខស្រមាបសមាជិក Molina Healthcare មាកៗ។ សៀន៍ះសៀហៅថាការបង្របាក
ស្រមាបមន៍ស្សមាកកងមយណែខ។ Molina Healthcare ន៍ងឣកផលសៀសវាសៀធំការរមគាសៀដម្ប
សសៀ្រមចចតសៀលចន៍ន៍នៃន៍ការបង្របាក។

■ ការបង្របាកស្រមាប FFS

▫ ឣកផលសៀសវាខះផលការណែថទាំដលសមាជិក Molina Healthcare សៀហំយសៀផវកយប្រតរបស 
Molina Healthcare ស្រមាបសៀសវាកមណែដលពកសៀគផលជិន៍។ សៀន៍ះ្រតវបាន៍សៀគសៀហៅថាការ
បង្របាកស្រមាប FFS។ Molina Healthcare ន៍ងឣកផលសៀសវាសៀធំការរមគាសៀដម្បសសៀ្រមចថា
សៀតសៀសវាន៍មយៗមាន៍តនៃមបនាន៍។

■ កមវធំសៀលកទកចតដលឣកផលសៀសវា៖

◦ ឣកផលសៀសវាណែដលមាន៍សទអាចទទលបាន៍ការសៀលកទកចតបណែន៍មស្រមាបការផលការណែថទាំ
ណែដលមាន៍គណភាពខសដលសមាជិក Molina Healthcare។

់ ់ ់ ុ ្ន ់ ្នុ ួ

់ ់ ្ន ្ត ់ ួ ំ ួ ូ ំ ួ ឹ ់ ំ ់
់ ់ ិ ្ន ់ ់ ់

់ ុ ្ន ់ ្នុ ួ ិ ្ន ្ត ់ ្វី ួ ្ន ី ី
ិ ្ត ី ំ ួ ់ ់

់ ់ ់

្ន ្ត ់ ្ល ្ត ់ ំ ់ ិ ី ្ញី ិ ៝ ់
់ ្ម ួ ្ត ់ ូ ូ

់ ់ ់ ិ ្ន ្ត ់ ្វី ួ ្ន ី ី
ី ី ួ ្ល ៉ ុ ្ម

្ម ិ ី ី ឹ ិ ្ដ ់ ្ន ្ត ់
្ន ្ត ់ ិ ្ធិ ួ ី ឹ ិ ្ត ្ថ ់ ្ត ់ ំ

ុ ្ព ់ ់ ិ

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពរសៀបៀបណែដល Molina Healthcare បង្របាកសៀលឣកផលសៀសវា សមទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ់ ់ ី ្ន ្ត ់ ូ ូ ្ទ

ម្របសនិផ្សេបអ្នកទ	ទ	ល់បានិវកយបម្រតពីអ្នកធល់ផ្សេសវាប្រែថ	ទាសខភាពីិ ើ ន ួ ិ ក ើ ន ើ ់ ំ ុ
សៀសវាណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរង គជាសៀសវាណែថទាំសខភាពណែដល Molina Healthcare ្រតវណែតបង្របាក។ 
្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍វកយប្រតស្រមាបនៃថសៀសវាគា្រទ ការបង្របាករម ឬនៃថចះសៀឈាះស្រមាបសៀសវាកមណែដល្រតវ
បាន៍ធានារ៉ាបរង សមកបង្របាកសៀលវកយប្រតសៀនាះ។ សមទរសពសៀទៅកាន៍ណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិកភាមៗតាមសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

៉ ់ ឺ ំ ុ ូ ់ ់
ិ ី ្ន ួ ិ ៝ ់ ្ល ំ ់ ់ ួ ្ល ុ ្ម ់ ្ម ូ

៉ ់ ូ ុំ ់ ់ ី ិ ៝ ូ ូ ្ទ ់ ្ន ី ិ ្ល

្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍វកយប្រតពឱ្យសថសាន៍ស្រមាបឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញា ការផតផង ឱ្យសថបបន៍ សម
ទរសពសៀទៅកាន៍ណែផកបសៀ្រមសៀសវាឣតថជិន៍របស Medi-Cal Rx តាមសៀលខ 1-800-977-2273 បាន៍ 24 
សៀមាងកងមយនៃថ 7 នៃថកងមយសបាហំ។ ឣកសៀ្រប្របាស TTY អាចទរសពសៀទៅសៀលខ 711 ចាំបពនៃថចន៍ ដល
នៃថស្រក ពសៀមាង 8 ្រពក ដលសៀមាង 5 លាច ឣកកអាចចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ Medi-Cal Rx តាម 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ិ ី ្ន ួ ិ ៝ ី ្ថ ់ ្ជ ្ជ ្ត ់ ្ត ់ ំ ៉ ូ
ូ ្ទ ់ ្ន ី ិ ិ ់
៉ ្នុ ួ ្ង ្ង ្នុ ួ ្ត ៍ ្ន ី ់ ូ ្ទ ់ ី ្ង ្ទ ់
្ង ុ ី ៉ ឹ ់ ៉ ្ង ្ន ៏ ូ ់ ំ ័

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ផ្សេសសឱ្យយ Molina Healthcare សងម្របាកអ្នកវញសម្រមាបការចណាយនើ ុំ ់ ន ិ ់ ំ
្របសន៍សៀបឣកបាន៍បង្របាកស្រមាបសៀសវាកមណែដលឣកបាន៍ទទលរចសៀហំយ ឣកអាចមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍
កងការទទលបាន៍សណង (សង្របាកមកវញ) ្របសន៍សៀបឣកបសៀពញតាមលកខណ ទាងអ្នសសៀន៍ះ៖

ិ ី ្ន ់ ់ ់ ្ម ្ន ួ ួ ី ្ន ខ ្តិ ់ ់
្នុ ួ ំ ់ ់ ិ ិ ី ្ន ំ ខ ្ឌ ំ ់

■ សៀសវាកមណែដលឣកទទលបាន៍ គជាសៀសវាកមណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងណែដល Molina Healthcare 
គជាឣកទទលខស្រតវស្រមាបការបង្របាក។ Molina Healthcare ន៍ងមន៍សង្របាកឣកវញ
ចសៀពាះសៀសវាកមមយណែដល Molina Healthcare មន៍ធានារ៉ាបរងសៀទ។

■ ឣកទទលបាន៍សៀសវាកមណែដល្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងបនាបពឣកកាយជាសមាជិកមាន៍សទរបស 
Molina Healthcare។

■ ឣកសៀសសឱ្យ្យសង្របាកវញកងរយៈសៀពលមយឆ្នាំគតចាំបពនៃថណែដលឣកបាន៍ទទលសៀសវាណែដលមាន៍ការ
ធានារ៉ាបរង។

■ ឣកបដាញភសតាងថា ឣកបាន៍បង្របាកសៀលសៀសវាកមណែដល្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរង ដចជាបដាន៍នៃដ
លមតពឣកផលសៀសវា។

■ ឣកបាន៍ទទលសៀសវាកមណែដល្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងពឣកផលសៀសវាណែដលបាន៍ចះសៀឈាះសៀដាយ Medi-
Cal សៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare។ ឣកមន៍ចាំបាចបសៀពញតាមលកខណសៀន៍ះសៀទ 
្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍ការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ សៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ ឬសៀសវាកមសៀផ្សងសៀទៀត
ណែដល Medi-Cal ឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញសៀធំការសៀដាយគាន៍ការយល្រពមជាមន៍ 
(ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍)។

■ ្របសន៍សៀបសៀសវាកមណែដល្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងជាធំមតាទាំមទាំរការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាត
ជាមន៍) ឣក្រតវផលភសតាងពឣកផលសៀសវាណែដលបដាញពត្រមវការណែផកសៀវជិសា្រសស្រមាបសៀសវាកម
ណែដល្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរង។

្ម ្ន ួ ឺ ្ម ៉ ់
ឺ ្ន ួ ុ ូ ់ ់ ់ ឹ ិ ់ ្ន ិ
ំ ្ម ួ ិ ៉ ់
្ន ួ ្ម ូ ៉ ់ ្ទ ់ ី ្ន ្ល ិ ិ ្ធិ ់

្ន ្នី ុំ ់ ិ ្នុ ួ ្ន ំ ិ ់ ី ្ង ្ន ួ
៉ ់

្ន ្ហ ្តុ ្ន ់ ់ ី ្ម ូ ៉ ់ ូ ៝ ់
្អិ ី ្ន ្ត ់

្ន ួ ្ម ូ ៉ ់ ី ្ន ្ត ់ ុ ្ម
្នុ ្ត ់ ្ន ិ ំ ់ ំ ខ ្ឌ

ិ ី ្ន ួ ំ ្នុ ្ន ំ ួ ្ម
ុ ្ធ ្ន ្ត ់ ្ត ្វី ្ម ់ ុ

ុ ្ធ ុ
ិ ី ្ម ូ ៉ ់ ្ម ់ ុ ុ ្ធ

ុ ្ន ូ ្ត ់ ្តុ ី ្ន ្ត ់ ្ហ ី ូ ្ន ្ជ ្ត ់ ្ម
ូ ៉ ់

Molina Healthcare ន៍ង្របាបឣកថាសៀតពកសៀគន៍ងសង្របាកឣកវញសៀនៅកងលខតមយសៀហៅថា សៀសចក
ជិន៍ដណងឣពចណាតការ (NOA) ណែដរឬសៀទ។ ្របសន៍សៀបឣកបសៀពញតាមលកខណនាងសៀលទាំងឣស ឣកផលសៀសវា
ណែដលបាន៍ចះសៀឈាះសៀដាយ Medi-Cal គរណែតសង្របាកឣកវញស្រមាបចន៍ន៍សៀពញសៀលញណែដលឣកបាន៍បង្របាក។ 
្របសន៍សៀបឣកផលសៀសវាមន៍្រពមសង្របាកឣកវញសៀទ Molina Healthcare ន៍ងសង្របាកឣកវញស្រមាបចន៍ន៍
សៀពញសៀលញណែដលឣកបាន៍បង្របាក។ សៀយង្រតវណែតសង្របាកឣកវញកងរយៈសៀពល 45 នៃថសៀធំការបនាបពបាន៍
ទទលការទាំមទាំរ។

ឹ ់ ្ន ី ួ ឹ ់ ្ន ិ ្នុ ិ ិ ួ ្តី
ូ ំ ឹ ំ ី ំ ់ ិ ី ្ន ំ ខ ្ឌ ី ំ ់ ្ន ្ត ់

ុ ្ម ួ ់ ្ន ិ ់ ំ ួ ្ន ់ ់
ិ ី ្ន ្ត ់ ិ ់ ្ន ិ ឹ ់ ្ន ិ ់ ំ ួ

្ន ់ ់ ី ូ ់ ្ន ិ ្នុ ្ង ្វី ្ទ ់ ី
ួ

្របសន៍សៀបឣកផលសៀសវា្រតវបាន៍ចះសៀឈាះកង Medi-Cal បណែន៍មន៍មាន៍សៀនៅកងបណាញរបស Molina 
Healthcare សៀហំយបដសៀសធំមន៍្រពមសង្របាកឣកវញសៀទ Molina Healthcare ន៍ងសង្របាកឣកវញ បណែន៍
រហំតដលចន៍ន៍ណែដល FFS Medi-Cal ន៍ងបង្របាក។ Molina Healthcare ន៍ងសង្របាកឣកវញស្រមាប
ចន៍ន៍ទក្របាកណែដលសៀនៅសៀ្រភាសៀហាសៀប្តាសៀពញសៀលញស្រមាបសៀសវាកង្រគាអាសន៍ សៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ ឬ
សៀសវាកមសៀផ្សងសៀទៀតណែដល Medi-Cal ឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យផលសៀដាយឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញសៀដាយមន៍មាន៍ការ
យល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀនាះសៀទ។ ្របសន៍សៀបឣកមន៍បសៀពញតាមលកខណណាមយនាងសៀលសៀនាះសៀទ 
Molina Healthcare ន៍ងមន៍សង្របាកឣកវញសៀទ។

ិ ី ្ន ្ត ់ ូ ុ ្ម ្នុ ៉ ុ ្ត ិ ្នុ ្ត ់
ី ិ ិ ់ ្ន ិ ឹ ់ ្ន ិ ៉ ុ ្ត

ូ ់ ំ ួ ឹ ់ ់ ឹ ់ ្ន ិ ់
ំ ួ ឹ ់ ៉ ់ ្នុ ្ន ំ ួ

្ម ុ ្ធ ្ត ់ ្ន ្ត ់ ្ត ិ
់ ុ ុ ្ធ ុ ិ ី ្ន ិ ំ ខ ្ឌ ួ ី

ឹ ិ ់ ្ន ិ
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Molina Healthcare ន៍ងមន៍សង្របាកឣកវញសៀទ ្របសន៍សៀប៖ឹ ិ ់ ្ន ិ ិ ី

■ ឣកបាន៍សៀសស ន៍ងទទលបាន៍សៀសវាកមណែដលមន៍្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal ដចជាសៀសវា
ណែកសមស្សជាសៀដម។

■ សៀសវាកមគមន៍ណែមន៍ជាសៀសវាកមណែដល្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងស្រមាប Molina Healthcare សៀនាះសៀទ
■ ឣកមាន៍ការណែចករណែលកនៃថចណាយរបស Medi-Cal ណែដលមន៍បាន៍បសៀពញ
■ ឣកបាន៍សៀទៅជិបសៀវជិបណតណែដលមន៍ទទលយក Medi-Cal សៀហំយឣកបាន៍ចះហំតសៀលនាសៀលទ្រមង

ណែបបបទណែដលបញ្ញាកថាឣកចងជិបពន៍ត្យ សៀហំយឣកន៍ងបង្របាកតាមវធំណាកសៀដាយស្រមាប
សៀសវាកមសៀដាយខន៍ឯង

■ ឣកមាន៍ការបង្របាករមសៀល Medicare Part D ស្រមាបឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញាណែដលធានារ៉ាបរង
សៀដាយគសៀ្រមាង Medicare Part D របសឣក

្ន ្នី ុំ ិ ួ ្ម ិ ូ ៉ ់ ូ
្ផ ី

្ម ឺ ិ ្ម ូ ៉ ់ ់
្ន ំ ្ល ំ ់ ិ ំ
្ន ួ ្ជ ្ឌិ ិ ួ ី ្ន ុ ្ថ ី ់

្ជ ់ ្ន ់ ួ ិ ិ ី ្ន ឹ ់ ់ ិ ី ៏ ់
្ម ្លួ

្ន ់ ់ ួ ី ់ ្ជ ្ជ ៉ ់
់ ្ន



3 | រផ្សេបៀបប្រែដល់ទ	ទួ	ល់បានិការប្រែថ	ទំា

3. រសៀបៀបណែដលទទលបាន៍ការ
ណែថទាំ

ួ
ំ

ការទ	ទ	ល់បានិផ្សេសវាប្រែថ	ទាសខភាពីួ ំ ុ
សមអានិជិពីកផ្សេនិះ ផ្សេដមីប្រែសងយល់អ្នពីការប្រែសងរកអ្នកធល់ផ្សេសវាប្រែថ	ទាសខភាពី។ូ ំ ូ ើ ើ ា ់ ំ ើ ា ន ើ ់ ំ ុ

ឣកអាចចាំបសៀផមទទលបាន៍សៀសវាណែថទាំសខភាពសៀនៅកាលបរចទណែដលមាន៍្របសទភាពនៃន៍ការចះសៀឈាះចល 
Molina Healthcare។ ណែតងណែតយកបណសមាលខន៍ (ID) របស Molina Healthcare បណសមាលឣត
្របសៀយាជិន៍ (BIC) របស Medi-Cal ន៍ងបណធានារ៉ាបរងសខភាពសៀផ្សងៗសៀទៀតមកជាមយឣក។ កឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យ
ន៍រណាមាកសៀផ្សងសៀទៀតសៀ្របបណ BIC ឬបណសមាលខន៍ Molina Healthcare របសឣក។

្ន ់ ្តី ួ ំ ុ ិ ្ឆ ិ ្ធ ុ ្ម ូ
	្ណ ្ត ់ ្លួ ់ 	្ណ ្ត ់ ្ថ

៍ ់ ិ 	្ណ ៉ ់ ុ ួ ្ន ុំ ុ ្ធ
្ន ់ ី 	្ណ 	្ណ ្ត ់ ្លួ ់ ្ន

សមាជិកថណែដលមាន៍ណែតការធានារ៉ាបរង Medi-Cal ្រតវណែតសៀ្រជិសសៀរសឣកផលសៀសវាណែថទាំបឋម (PCP) សៀនៅកង
បណាញរបស Molina Healthcare។ សមាជិកថណែដលមាន៍ទាំង Medi-Cal ន៍ងការធានារ៉ាបរងសខភាពដ
ទលទលាយសៀផ្សងសៀទៀត មន៍ចាំបាចសៀ្រជិសសៀរស PCP សៀទ។

ិ ្មី ៉ ់ ូ ី ី ្ន ្ត ់ ំ ្នុ
្ត ់ ិ ្មី ំ ិ ៉ ់ ុ ៏

ូ ំ ូ ិ ំ ់ ី ី

បណាញរបស Molina Healthcare គជា្រកមសៀវជិបណត មន៍រសៀពទ្យ ន៍ងឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀតណែដលសៀធំការ
ជាមយ Molina Healthcare។ ឣក្រតវណែតសៀ្រជិសសៀរស PCP កងរយៈសៀពល 30 នៃថចាំបពសៀពលណែដលឣកកាយជា
សមាជិករបស Molina Healthcare។ ្របសន៍សៀបឣកមន៍សៀ្រជិសសៀរស PCP មាកសៀទ Molina Healthcare ន៍ង
សៀ្រជិសសៀរសមាកស្រមាបឣក។

្ត ់ ឺ ុ ្ជ ្ឌិ ្ទី ិ ្ន ្ត ់ ្វី
ួ ្ន ូ ី ី ្នុ ្ង ់ ី ្ន ្ល

ិ ់ ិ ី ្ន ិ ី ី ្ន ់ ឹ
ី ី ្ន ់ ់ ្ន

ឣកអាចសៀ្រជិសសៀរស PCP ដចគា ឬ PCP សៀផ្សងគាស្រមាបសមាជិក្រគសារទាំងឣសសៀនៅកង Molina 
Healthcare ដរ៉ាបណា មាន៍ PCP

្ន ី ី ូ ្ន ្ន ់ ិ ួ ំ ់ ្នុ

្របសន៍សៀបឣកមាន៍សៀវជិបណតណែដលឣកចងរកាទក ឬឣកចងណែសងរក PCP ថ សមចលសៀទៅសៀមលបញ្ជូសៀឈាះ
ឣកផលសៀសវាស្រមាបបញ្ជូ PCP ទាំងឣស ន៍ងឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀតសៀនៅកងបណាញរបស Molina 
Healthcare។ បញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវាមាន៍ពតមាន៍សៀផ្សងសៀទៀតសៀដម្បជិយឣកសៀ្រជិសសៀរស PCP។ ្របសន៍សៀប
ឣក្រតវការបញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវា សមទរសពសៀទៅកាន៍សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។ ឣកកអាចណែសងរកបញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវាសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ Molina Healthcare តាម 
www.MolinaHealthcare.com។

ិ ី ្ន ្ជ ្ឌិ ្ន ់ ុ ្ន ់ ្វ ្មី ូ ូ ី ្ជី ្ម
្ន ្ត ់ ់ ្ជី ំ ់ ិ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់

្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ័ ៌ ី ី ួ ្ន ី ី ិ ី
្ន ូ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ូ ូ ្ទ ់

្ន ៏ ្វ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ី ំ ័

្របសន៍សៀបឣកមន៍អាចទទលបាន៍ការណែថទាំណែដលឣក្រតវការពឣកផលសៀសវាណែដលចលរមសៀនៅកងបណាញរបស 
Molina Healthcare សៀនាះសៀទ PCP ឬឣកឯកសៀទសរបសឣកសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare 
្រតវណែតសៀសសឱ្យ្យ Molina Healthcare យល្រពមសៀដម្បបញ្ជូន៍ឣកសៀទៅកាន៍ឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ។ 

ិ ី ្ន ិ ួ ំ ្ន ូ ី ្ន ្ត ់ ូ ួ ្នុ ្ត ់
្ន ់ ្ន ្នុ ្ត ់

ូ ្នី ុំ ់ ី ី ្ជូ ្ន ់ ្ន ្ត ់ ្ត

http://www.MolinaHealthcare.com
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ការយល្រពមសៀន៍ះ្រតវបាន៍សៀគសៀហៅថាការបញ្ជូន៍បន៍។ ឣកមន៍្រតវការការបញ្ជូន៍បន៍ សៀដម្បសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាសៀ្រភា
បណាញ កងការទទលបាន៍សៀសវាណែថទាំសមាតណែដលបាន៍រ៉ាយបញ្ជូសៀ្រកាមចណងសៀជិង “ការណែថទាំណែដលមាន៍លកណៈ
រសៀសប” សៀនៅកងជិពកសៀន៍ះនាសៀពលសៀ្រកាយ។

់ ូ ្ជូ ្ត ្ន ិ ូ ្ជូ ្ត ី ី ួ ្ន ្ត ់
្ត ្នុ ួ ំ ្ង ់ ្ជី ំ ី ំ ខ
ី ្នុ ំ ូ

សមអាន៍ណែផកណែដលសៀនៅសលនៃន៍ជិពកសៀន៍ះ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣព PCP បញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវា ន៍ងបណាញ
ឣកផលសៀសវា។

ូ ្ន ់ ំ ូ ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ិ ្ត
្ន ្ត ់

កមវធី Medi-Cal Rx ធល់ជិនិការធានាំរាបរងផ្សេល់ឱ្យសថ	មានិផ្សេវជិបញ្ហាសម្រមាប 
អ្នកជិងមនិសាកពីាបាល់។ ផ្សេដមីប្រែសងយល់បប្រែនិម សមអានិ “កមវធី និងផ្សេសវាកម 
Medi-Cal ផ្សេធេងផ្សេទ	ៀត” ផ្សេនាកងជិពីកទ	 4។

ម ិ ើ ើ ់ ូ ៉ ់ ើ ជ ជ ់
ន ំ ឺ ិ ន ់ ើ ើ ា ់ ថ ូ ម ិ ើ ិ ម

នុ ំ ូ ើ

អ្នកធល់ផ្សេសវាប្រែថ	ទាបឋម (PCP)ន ើ ់ ំ
ឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាពបឋមរបសឣក (PCP) គជាឣកផលសៀសវាណែដលមាន៍អាជាបណណែដលឣកសៀទៅ
ទទលការណែថទាំសខភាពភាគសៀ្រចន៍របសឣក។ PCP របសឣកកជិយឣកទទលបាន៍ការណែថទាំ្របសៀភទសៀផ្សងសៀទៀត
ណែដលឣក្រតវការផងណែដរ។ ឣក្រតវណែតសៀ្រជិសសៀរស PCP កងរយៈសៀពល 30 នៃថបនាបពការចះសៀឈាះចល Molina 
Healthcare។ អា្រសយសៀលអាយ ន៍ងសៀភទរបសឣក ឣកអាចសៀ្រជិសសៀរស្រគសៀពទ្យទសៀទៅ OB/GYN (ណែផកសមព/
សៀរ៉ាគ្រស) ្រគសៀពទ្យ្របចាំ្រគសារ សៀវជិបណតពាបាលសររ៉ាងនាងកង ឬ្រគសៀពទ្យកមារជា PCP របសឣក។

្ន ្ត ់ ំ ុ ់ ្ន ឺ ្ន ្ត ់ ្ញ ័ 	្ណ ្ន
ួ ំ ុ ី ់ ្ន ់ ្ន ៏ ួ ្ន ួ ំ

្ន ូ ្ន ូ ី ី ្នុ ្ង ្ទ ់ ី ុ ្ម ូ
័ ី ុ ិ ់ ្ន ្ន ី ី ូ ូ ្ន ្ភ

្តី ូ ំ ួ ្ជ ្ឌិ ី ្ត ្នុ ូ ុ ់ ្ន

្រគសៀពទ្យជាគលាន៍បដាយកា (NP) ជិន៍យការ្រគសៀពទ្យ (PA) ឬឆបជាគលាន៍បដាយកាណែដលមាន៍ការទទលសាល
កអាចសៀដរតជា PCP របសឣកផងណែដរ។ ្របសន៍សៀបឣកសៀ្រជិសសៀរស NP, PA ឬឆបជាគលាន៍បដាយកាណែដល
មាន៍ការបញ្ញាក ឣកអាច្រតវបាន៍ចាំតតាងជាសៀវជិបណតសៀដម្ប្រតតពន៍ត្យការណែថទាំរបសឣក។ ្របសន៍សៀបឣក
សតសៀនៅកង Medicare ន៍ង Medi-Cal ឬ្របសន៍សៀបឣកមាន៍ការធានារ៉ាបរងណែថទាំសខភាពដទលទលាយ
សៀផ្សងសៀទៀតណែដរ ឣកមន៍ចាំបាចសៀ្រជិសសៀរស PCP សៀទ។

ូ ិ ុ ្ឋ ិ ំ ួ ូ ្ម ិ ុ ្ឋ ិ ួ ្ត ់
៏ ី ួ ់ ្ន ិ ី ្ន ី ី ្ម ិ ុ ្ឋ ិ

្ជ ់ ្ន ូ ់ ំ ្ជ ្ឌិ ី ី ួ ិ ិ ំ ់ ្ន ិ ី ្ន
្ថិ ្នុ ិ ិ ី ្ន ៉ ់ ំ ុ ៏ ូ ំ ូ

្ន ិ ំ ់ ី ី

ឣកអាចសៀ្រជិសសៀរសមណលផលសៀសវាណែថទាំសខភាពជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកាង (IHCP) មជិ្ឈមណលសខភាពណែដល
មាន៍ការបញ្ញាកពសហំពន៍ (FQHC) ឬគន៍កសខភាពជិន៍បទ (RHC) ជា PCP របសឣក។ អា្រសយសៀល្របសៀភទ
ឣកផលសៀសវា ឣក្របណែហំលជាអាចសៀ្រជិសសៀរស PCP មាកស្រមាបខន៍ឣក ន៍ងសមាជិក្រគសារសៀផ្សងសៀទៀតរបសឣក
ណែដលជាសមាជិកនៃន៍ Molina Healthcare ដរ៉ាបណា PCP មាន៍។

្ន ី ី ្ឌ ្ត ់ ំ ុ ិ ី ិ ំ ្ឌ ុ
្ជ ់ ី ័ ្ធ ្លី ិ ុ ់ ្ន ័ ី

្ន ្ត ់ ្ន ី ី ្ន ់ ់ ្លួ ្ន ិ ិ ួ ់ ្ន
ិ

ចណា៖ ជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកអាចសៀ្រជិសសៀរស IHCP ជា PCP របសពកសៀគ សៀទាំះបជា IHCP មន៍សតសៀនៅកង
បណាញរបស Molina Healthcare កសៀដាយ។
ំ ំ ិ ី ិ ី ី ់ ួ ី ិ ្ថិ ្នុ

្ត ់ ៏

្របសន៍សៀបឣកមន៍សៀ្រជិសសៀរស PCP កងរយៈសៀពល 30 នៃថបនាបពការចះសៀឈាះសៀនាះសៀទ Molina Healthcare 
ន៍ងចាំតតាងឣកសៀទៅ PCP សៀនាះ។ ្របសន៍សៀបឣក្រតវបាន៍ចាំតតាងសៀទៅ PCP សៀនាះ សៀហំយចងផ្ទាសបរ សម
ទរសពសៀទៅកាន៍សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ការផ្ទាសបរសៀកតសៀឡងសៀនៅនៃថដបងនៃន៍ណែខ
បនាប។

ិ ី ្ន ិ ី ី ្នុ ្ង ្ទ ់ ី ុ ្ម
ឹ ់ ំ ្ន ិ ី ្ន ូ ់ ំ ី ់ ្ល ់ ្តូ ូ
ូ ្ទ ់ ្ល ់ ្តូ ី ី ្ង ំ ូ

្ទ ់
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PCP របសឣកន៍ង៖់ ្ន ឹ

■ ចាំបសៀផមដងឣព្របវតសខភាព ន៍ងត្រមវការរបសឣក
■ រកាកណត្រតាសខភាពរបសឣក
■ ផលឱ្យ្យឣកន៍វការណែថទាំបដារ ន៍ងសខភាពជា្របចាំណែដលឣក្រតវការ
■ បញ្ជូន៍បន៍ (បញ្ជូន៍) ឣកសៀទៅកាន៍ឣកឯកសៀទស ្របសន៍សៀបឣក្រតវការឣកឯកសៀទសមាក
■ សៀរៀបចការណែថទាំសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ ្របសន៍សៀបឣក្រតវការ

់ ្តី ឹ ំ ី ្តិ ុ ិ ូ ់ ្ន
ំ ់ ុ ់ ្ន

្ត ់ ្ន ូ ំ ៝ ិ ុ ំ ្ន ូ
្ជូ ្ត ្ជូ ្ន ់ ្ន ិ ី ្ន ូ ្ន ្ន ់
ំ ំ ្ទី ិ ី ្ន ូ

ឣកអាចរកសៀមលសៀនៅកងបញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវា សៀដម្បណែសងរក PCP សៀនៅកងបណាញរបស Molina 
Healthcare។ បញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវាមាន៍បញ្ជូ IHCP, FQHC, ន៍ង RHC ណែដលសៀធំការជាមយ Molina 
Healthcare។

្ន ី ្នុ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ី ី ្វ ្នុ ្ត ់
្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ្ជី ិ ្វី ួ

ឣកអាចណែសងរកបញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវារបស Molina Healthcare តាមឣន៍ឡាញសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ 
www.MolinaHealthcare.com។ ឬឣកអាចសៀសសបញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវាសៀដម្បសៀផសៀទៅឣកសៀដាយការសៀហៅ
ទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ឣកកអាចទរសពសៀទៅរកសៀមលថាសៀត PCP 
ណែដលឣកចងបាន៍ន៍ងទទលយកឣកជិងថណែដរឬសៀទ។

្ន ្វ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ់ ី ំ ័
្ន ្នី ុំ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ី ី ្ញី ្ន

ូ ្ទ ្ន ៏ ូ ្ទ ី ី
្ន ់ ឹ ួ ្ន ំ ឺ ្មី

ការផ្សេម្រជិសផ្សេរសផ្សេវជិបណត និងអ្នកធល់ផ្សេសវាផ្សេធេងផ្សេទ	ៀតើ ើ ជ ិិ ិ ន ើ ់
ឣកដងថាឣក្រតវការការណែថទាំសខភាពរបសឣកលបផត ដសៀចះវាជាការលបផត ្របសន៍សៀបឣកសៀ្រជិសសៀរស PCP 
របសឣក។ វាជាការលបផតកងការបន៍សៀនៅជាមយ PCP មាក ដសៀចះពកសៀគអាចដងពត្រមវការណែថទាំសខភាព
របសឣក។ ្របសន៍សៀបឣកចងបរសៀទៅ PCP ថ ឣកអាចផ្ទាសបរបាន៍្រគបសៀពលសៀវលា។ ឣក្រតវណែតសៀ្រជិសសៀរស PCP 
ណែដលសតសៀនៅកងបណាញឣកផលសៀសវារបស Molina Healthcare សៀហំយទទលយកឣកជិងថ។

្ន ឹ ្ន ូ ំ ុ ់ ្ន ្អ ំ ុ ូ ្ន ្អ ំ ុ ិ ី ្ន ី ី
់ ្ន ្អ ំ ុ ្នុ ្ត ួ ្ន ់ ូ ្ន ួ ឹ ី ូ ំ ុ
់ ្ន ិ ី ្ន ់ ្តូ ្មី ្ន ្ល ់ ្តូ ់ ្ន ូ ី ី

្ថិ ្នុ ្ត ្ន ្ត ់ ់ ី ួ ្ន ំ ឺ ្មី

ជិសៀ្រមសថរបសឣកន៍ងកាយជា PCP របសឣកសៀនៅនៃថដបងនៃន៍ណែខបនាប បនាបពឣកសៀធំការផ្ទាសបរ។ី ្មី ់ ្ន ឹ ្ល ់ ្ន ្ង ំ ូ ្ទ ់ ្ទ ់ ី ្ន ្វី ្ល ់ ្តូ
សៀដម្បផ្ទាសបរ PCP របសឣក សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ឣក
កអាចចលសៀមលសៀគហំទពរ www.Molinahealthcare.com ផងណែដរ សៀហំយចះសៀឈាះស្រមាប MyMolina។ 
សៀន៍ះគជា (សៀគហំទពរ) ផតថលសមាជិករបស Molina Healthcare ណែដលឣកអាចណែសងយលពតមាន៍ឣព
សាន៍ភាព Molina Healthcare របសឣកតាមឣន៍ឡាញ។

ី ី ្ល ់ ្តូ ់ ្ន ូ ូ ្ទ ្ន
៏ ូ ី ំ ័ ី ុ ្ម ់

ឺ ំ ័ ិ ់ ្ន ្វ ់ ័ ៌ ំ ី
្ថ ់ ្ន

Molina Healthcare អាចផ្ទាសបរ PCP របសឣកបាន៍ ្របសន៍សៀប PCP មន៍ទទលយកឣកជិងថ បាន៍
ចាំកសៀចញពបណាញរបស Molina Healthcare មន៍ផលការណែថទាំដលឣកជិងណែដលមាន៍អាយដណាល
ន៍ងឣកសៀនាះសៀទ ឬ្របសន៍សៀបមាន៍ការ្រពយបារមឣពគណភាពជាមយ PCP ណែដលមន៍ទាំន៍បាន៍សៀដាះ្រសាយ
សៀទ។ Molina Healthcare ឬ PCP របសឣកកអាចសៀសសឱ្យ្យឣកផ្ទាសបរសៀទៅ PCP ថ ្របសន៍សៀបឣកមន៍
អាចចះស្រមងគា ឬយល្រសបជាមយ PCP របសឣក ឬ្របសន៍សៀបឣកខកនាន៍ ឬយតកងការណាតជិប។ 
្របសន៍សៀប Molina Healthcare ្រតវការផ្ទាសបរ PCP របសឣក Molina Healthcare ន៍ងជិ្រមាបជិន៍ឣកជា
លាយលកណឣក្សរ។

្ល ់ ្តូ ់ ្ន ិ ី ិ ួ ្ន ំ ឺ ្មី
ី ្ត ់ ិ ្ត ់ ំ ់ ្ន ំ ឺ ុ ំ

ឹ ្ន ិ ី ួ ្ភ ំ ី ុ ួ ិ ់
់ ្ន ៏ ្នី ុំ ្ន ្ល ់ ្តូ ្មី ិ ី ្ន ិ

ុ ុ ្ន ់ ួ ់ ្ន ិ ី ្ន ឺ ្នុ ់ ួ
ិ ី ូ ្ល ់ ្តូ ់ ្ន ឹ ូ ្ន

ខ ៍

្របសន៍សៀប PCP របសឣកផ្ទាសបរ ឣកន៍ងទទលបាន៍សប្រតមយចាប ន៍ងបណសមាលសមាជិកថរបស 
Molina Healthcare តាមឣណែមល។ វាន៍ងមាន៍សៀឈាះ PCP ថរបសឣក។ សមទរសពសៀទៅកាន៍ណែផកបសៀ្រមសៀសវា
សមាជិក ្របសន៍សៀបឣកមាន៍សណរឣពការទទលបាន៍បណសមាលថ។

ិ ី ់ ្ន ្ល ់ ្តូ ្ន ឹ ួ ំ ុ ួ ់ ិ 	្ណ ្ត ់ ិ ្មី ់
ុ ី ឹ ្ម ្មី ់ ្ន ូ ូ ្ទ ់ ្ន ី

ិ ិ ី ្ន ំ ួ ំ ី ួ 	្ណ ្ត ់ ្មី

http://www.MolinaHealthcare.com
http://www.Molinahealthcare.com
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សៀរឿងមយចន៍ន៍ណែដល្រតវគតសៀនៅសៀពលសៀ្រជិសសៀរស PCP៖ួ ំ ួ ូ ិ ី ី

■ សៀត PCP ណែថទាំកមារណែដរឬសៀទ?

■ សៀត PCP សៀធំការសៀនៅគន៍កណែដលខចលចតសៀទៅណែដរឬសៀទ?

■ សៀតការយាលយ PCP សៀនៅជិតផះ កណែន៍ងសៀធំការ ឬសាលាកន៍របសខណែដរឬសៀទ?

■ សៀតការយាលយ PCP សៀនៅជិតកណែន៍ងណែដលខរសសៀនៅ សៀហំយសៀតវាដាយ្រសលកងការសៀទៅដល
ការយាលយ PCP ណែដរឬសៀទ?

■ សៀតសៀវជិបណត ន៍ងបគលកន៍យាយភាសារបសខណែដឬសៀទ?

■ សៀត PCP សៀធំការជាមយមន៍រសៀពទ្យណែដលខចលចតណែដរឬសៀទ?

■ សៀត PCP ផលសៀសវាកមណែដលខ្រតវការណែដរឬសៀទ?

■ សៀតសៀមាងសៀធំការរបស PCP ្រតវន៍ងកាលវភាគរបសខសៀទ?

■ សៀត PCP សៀធំការជាមយឣកឯកសៀទសណែដលខជិបពន៍ត្យណែដរឬសៀទ?

ី ំ ុ

ី ្វី ្លី ិ ្ញុំ ូ ិ ្ត

ី ិ ័ ិ ្ទ ្ល ្វី ូ ់ ្ញុំ

ី ិ ័ ិ ្ល ្ញុំ ់ ី ី ួ ្នុ ់
ិ ័

ី ្ជ ្ឌិ ិ ុ ្ត ិ ិ ់ ្ញុំ

ី ្វី ួ ្ទី ្ញុំ ូ ិ ្ត

ី ្ត ់ ្ម ្ញុំ ូ

ី ៉ ្វី ់ ូ ឹ ិ ់ ្ញុំ

ី ្វី ួ ្ន ្ញុំ ួ ិ ិ

ការណាតជិបពីនិតយសខភាពីភាពីដបង (IHA)់ ួ ិ ិ ុ ំ ូ
Molina Healthcare ណែណនាថា កងនាមជាសមាជិកថ ឣកសៀទៅជិប PCP ថរបសឣកកងរយៈសៀពល 120 នៃថ
ស្រមាបការណាតជិបសខភាពដបង (IHA)។ សៀគាលបណងនៃន៍ IHA គសៀដម្បជិយ PCP របសឣកណែសងយលឣព
្របវត ន៍ងត្រមវការណែថទាំសខភាពរបសឣក។ PCP របសឣកអាចសរឣកន៍វសណរឣព្របវតសខភាពរបសឣក 
ឬអាចសរឣកឱ្យ្យបសៀពញក្រមងសណរ។ PCP របសឣកកន៍ង្របាបឣកឣពការ្របកាណែផកឣបរ ន៍ងវគសកាឣព
សខភាពណែដលអាចជិយឣកបាន៍ផងណែដរ។

ំ ្នុ ិ ្មី ្ន ួ ្មី ់ ្ន ្នុ ្ង
់ ់ ួ ុ ំ ូ ំ ឺ ី ី ួ ់ ្ន ្វ ់ ំ ី

្តិ ិ ូ ំ ុ ់ ្ន ់ ្ន ួ ្ន ូ ំ ួ ំ ី ្តិ ុ ់ ្ន
ួ ្ន ំ ំ ួ ់ ្ន ៏ ឹ ់ ្ន ំ ី ឹ ្ន ់ ំ ិ ្ត ិ ំ ី

ុ ួ ្ន

សៀនៅសៀពលឣកទរសពសៀទៅសៀដម្បកណតសៀពលណាតជិប IHA របសឣក សម្របាបបគលណែដលសៀឆយទរសពថាឣកជា
សមាជិករបស Molina Healthcare។ ផលជិន៍សៀលខសមាល Molina Healthcare របសឣក។

្ន ូ ្ទ ី ី ំ ់ ់ ួ ់ ្ន ូ ់ ុ ្ត ្លី ូ ្ទ ្ន
ិ ់ ្ត ់ ូ ្ត ់ ់ ្ន

យកបណ BIC ន៍ងបណសមាលរបស Molina Healthcare របសឣកសៀទៅជាមយន៍ងការណាតជិបរបសឣក។ 
វាជាគន៍តលកងការយកបញ្ជូឱ្យសថ ន៍ងសណររបសឣកសៀទៅជាមយន៍ងជិន៍បរបសឣក។ សៀ្រតៀមខន៍សៀដម្បពភាកា
ជាមយ PCP របសឣកឣពត្រមវការ ន៍ងកងលនៃន៍ការណែថទាំសខភាពរបសឣក។

	្ណ ិ 	្ណ ្ត ់ ់ ់ ្ន ួ ឹ ់ ួ ់ ្ន
ំ ិ ្អ ្នុ ្ជី ិ ំ ួ ់ ្ន ួ ឹ ំ ួ ់ ្ន ្លួ ី ី ិ

ួ ់ ្ន ំ ី ូ ិ ្វ ់ ំ ុ ់ ្ន

្រតវ្របាកដថាទរសពសៀទៅការយាលយ PCP របសឣក ្របសន៍សៀបឣកន៍ងសៀទៅយត ឬមន៍អាចសៀទៅកាន៍ការណាតជិប
របសឣក។

ូ ូ ្ទ ិ ័ ់ ្ន ិ ី ្ន ឹ ឺ ិ ់ ់ ួ
់ ្ន

្របសន៍សៀបឣកមាន៍សណរឣព IHA សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ិ ី ្ន ំ ួ ំ ី ូ ូ ្ទ
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ការប្រែថ	ទាជាម្របចាំ ំ
ការណែថទាំសខភាពជា្របចាំ គជាការណែថទាំសខភាពជាសៀទៀងទាំត។ វារមបញ្ជូលការណែថទាំបដារ ណែដលសៀហៅថា
សខមាលភាព ឬការណែថទាំបាន៍លផងណែដរ។ វាជិយឣកឱ្យ្យមាន៍សខភាពល ន៍ងជិយការពារឣកពជិង។ ការណែថទាំ
បដាររមមាន៍ការ្រតតពន៍ត្យសខភាពជា្របចាំ ការឣបរសខភាព ន៍ងការ្របកា។

ំ ុ ំ ឺ ំ ុ ់ ួ ្ចូ ំ ៝
ុ ុ ំ ្អ ួ ្ន ុ ្អ ិ ួ ្ន ី ំ ឺ ំ
៝ ួ ួ ិ ិ ុ ំ ់ ំ ុ ិ ឹ

Molina Healthcare ណែណនាឱ្យ្យកមារ ជាពសៀសស ទទលបាន៍ការណែថទាំជា្របចាំ ន៍ងបដារ។ សមាជិក
របស Molina Healthcare អាចទទលបាន៍សៀសវាបដារដបងណែដល្រតវបាន៍ណែណនាទាំងឣសណែដល
្រតវបាន៍ណែណនាសៀដាយវទាសាន៍សៀពទ្យកមារអាសៀមរក ន៍ងមជិ្ឈមណលស្រមាបសៀសវា Medicare ន៍ង 
Medicaid។ ការពន៍ត្យទាំងសៀន៍ះរមមាន៍ការពន៍ត្យ្រតសៀចៀក ន៍ងណែភក ណែដលអាចជិយធានាបាន៍ន៍វ
ការលតលាស ន៍ងការសៀរៀន៍ស្រត្របកបសៀដាយសខភាពល។ ស្រមាបបញ្ជូសៀសវាកមណែដលណែណនាសៀដាយ្រគសៀពទ្យ
កមារ សមអាន៍សៀគាលការណណែណនា “ឣនាគតភសាង” ពវទាសាន៍សៀពទ្យកមារអាសៀមរកតាមសៀគហំទពរ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។

ំ ុ ិ ួ ំ ំ ិ ៝ ិ
់ ួ ៝ ំ ូ ូ ំ ំ ់

ូ ំ ិ ្ថ ុ ិ ិ ្ឌ ់ ិ
ិ ិ ំ ួ ិ ិ ិ ្ន ួ ូ

ូ ់ ិ ូ ុ ្អ ់ ្ជី ្ម ំ ូ
ុ ូ ៍ ំ ្លឺ ្វ ី ិ ្ថ ុ ិ ំ ័

ការណែថទាំជា្របចាំករមបញ្ជូលការណែថទាំសៀនៅសៀពលណែដលឣកឈផងណែដរ។ Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀល
ការណែថទាំជា្របចាំព PCP របសឣក។

ំ ំ ៏ ួ ្ចូ ំ ្ន ឺ ៉ ់ ី
ំ ំ ី ់ ្ន

PCP របសឣកន៍ង៖់ ្ន ឹ
■ ផលឱ្យ្យឣកន៍វការណែថទាំជា្របចាំរបសឣកភាគសៀ្រចន៍ រមទាំងការពន៍ត្យសខភាពជាសៀទៀងទាំត ការចាំក

វាកសាងបដារ ការពាបាល ឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញា ន៍ងដបនាន៍ណែផកសៀវជិសា្រស
■ រកាកណត្រតាសខភាពរបសឣក
■ បញ្ជូន៍បន៍ (បញ្ជូន៍) ឣកសៀទៅកាន៍ឣកឯកសៀទស ្របសន៍សៀបចាំបាច
■ បញ្ញាឱ្យ្យមាន៍ការថតការសឣច ការថតឆះពន៍ត្យ ឬការដារស្រមាបមន៍រពសៀសាធំ ្របសន៍សៀបឣក្រតវការវា

្ត ់ ្ន ូ ំ ំ ់ ្ន ី ួ ំ ិ ិ ុ ់ ់
៉ ់ ំ ៝ ្ជ ្ជ ិ ំ ូ ្ម ្ន ្ជ ្ត

ំ ់ ុ ់ ្ន
្ជូ ្ត ្ជូ ្ន ់ ្ន ិ ី ំ ់
្ជ ំ ្មី ុ ិ ្លុ ិ ិ ់ ្ទី ិ ិ ី ្ន ូ

សៀនៅសៀពលណែដលឣក្រតវការការណែថទាំជា្របចាំ ឣកន៍ងទរសពសៀទៅសៀវជិបណតរបសឣកសៀដម្បណាតជិប។ ្រតវ្របាកដថា
ទរសពសៀទៅ PCP របសឣកមន៍សៀពលឣកទទលបាន៍ការណែថទាំសខភាពលះ្រតាណែតវាមាន៍ភាពបនាន៍។ ស្រមាបភាព
អាសន៍ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 911 ឬសៀទៅបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍ណែដលសៀនៅជិតបផត។

្ន ូ ំ ំ ្ន ឹ ូ ្ទ ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ី ី ់ ួ ូ
ូ ្ទ ់ ្ន ុ ្ន ួ ំ ុ ុ ្ទ ់ ់

្ន ូ ូ ្ទ ្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ិ ំ ុ

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពការណែថទាំសខភាព ន៍ងសៀសវាកមណែដលគសៀ្រមាងរបសឣកធានារ៉ាបរង ន៍ងឣណែដលគសៀ្រមាង
មន៍ធានារ៉ាបរង សមអាន៍ជិពកទ 4 “ឣត្របសៀយាជិន៍ ន៍ងសៀសវាកម” ន៍ងជិពកទ 5 “ការណែថទាំសខភាពកមារ ន៍ង
យវជិន៍បាន៍ល” សៀនៅកងសៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះ។

ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ំ ុ ិ ្ម ់ ្ន ៉ ់ ិ ្វ ី
ិ ៉ ់ ូ ំ ូ ី ្ថ ៍ ិ ្ម ិ ំ ូ ី ំ ុ ុ ិ
ុ ្អ ្ន ុ ំ

អ្នកធល់ផ្សេសវារបស Molina Healthcare ទាងអ្នសអាចផ្សេម្របម្របាសជិនិយ និង
ផ្សេសវាកមផ្សេដមីទ	នាំកទ	និងជាមយមនិសេប្រែដល់មានិពីការភាពី។ ពីកផ្សេគកអាច
ទ	នាំកទ	និងជាមយអ្នកជាភាសា ឬទ	ម្រមងផ្សេធេងផ្សេទ	ៀតធងប្រែដរ។ ម្របាបអ្នកធល់ផ្សេសវា
របសអ្នក ឬ Molina Healthcare និវអ្នប្រែដល់អ្នកម្រតវការ។

ន ើ ់ ់ ំ ់ ើ ់ ំ ួ ិ
ម ើ ើ ំ ់ ំ ួ ុ ិ ួ ៏

ំ ់ ំ ួ ន ់ ់ ន ើ ់
់ ន ូ ាើ ន ូ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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បណាញអ្នកធល់ផ្សេសវាើ ន ើ ់
បណាញឣកផលសៀសវា Medi-Cal គជា្រកមសៀវជិបណត មន៍រសៀពទ្យ ន៍ងឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀតណែដលសៀធំការ
ជាមយ Molina Healthcare សៀដម្បផលសៀសវាណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងព Medi-Cal ដលសមាជិក Medi-
Cal។

្ត ្ន ្ត ់ ឺ ុ ្ជ ្ឌិ ្ទី ិ ្ន ្ត ់ ្វី
ួ ី ី ្ត ់ ៉ ់ ី ់ ិ

Molina Healthcare គជាគសៀ្រមាងណែថទាំសខភាពសៀ្រកាមការ្រគប្រគង។ ឣក្រតវណែតទទលបាន៍សៀសវាណែដលមាន៍ការ
ធានារ៉ាបរងភាគសៀ្រចន៍របសឣកតាមរយៈ Molina Healthcare ពឣកផលសៀសវាកងបណាញរបសសៀយង។ ឣក
អាចសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញសៀដាយមន៍មាន៍ការបញ្ជូន៍បន៍ ឬការយល្រពមជាមន៍ស្រមាបការណែថទាំកង
្រគាអាសន៍ ឬស្រមាបសៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារសៀនាះសៀទ។ ឣកកអាចសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញស្រមាប
ការណែថទាំបនាន៍សៀនៅសៀ្រភាតបន៍ សៀនៅសៀពលឣកសតសៀនៅកងតបន៍ណែដលសៀយងមន៍បសៀ្រម។ ឣក្រតវណែតមាន៍ការបញ្ជូន៍បន៍ 
ឬការយល្រពមជាមន៍ស្រមាបសៀសវាកមសៀ្រភាបណាញសៀផ្សងសៀទៀតទាំងឣស សៀបមន៍ដសៀចាំះសៀទ ពកវាន៍ងមន៍្រតវបាន៍
ធានារ៉ាបរងសៀឡយ។

ឺ ំ ុ ់ ្ន ូ ួ
៉ ់ ី ់ ្ន ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់ ី ្ន

ួ ្ន ្ត ់ ្ត ិ ្ជូ ្ត ់ ុ ់ ំ ្នុ
្ន ់ ំ ួ ្ន ៏ ួ ្ន ្ត ់ ្ត ់

ំ ្ទ ់ ំ ់ ្ន ្ថិ ្នុ ំ ់ ី ិ ី ្ន ូ ្ជូ ្ត
់ ុ ់ ្ម ្ត ំ ់ ី ិ ូ ្ន ួ ឹ ិ ូ

៉ ់ ី

ចណា៖ ជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកអាចសៀ្រជិសសៀរស IHCP ជា PCP របសពកសៀគ សៀទាំះបជា IHCP មន៍សតសៀនៅកង
បណាញរបស Molina Healthcare កសៀដាយ។
ំ ំ ិ ី ិ ី ី ់ ួ ី ិ ្ថិ ្នុ

្ត ់ ៏

្របសន៍សៀប PCP មន៍រសៀពទ្យ ឬឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀតរបសឣកមាន៍ការជិទាំសណែផកសលធំមកងការផលឱ្យ្យឣក
ន៍វសៀសវាកមណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរង ដចជាសៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ ឬការរលតកន៍ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ស្រមាបពតមាន៍បណែន៍មឣពការជិទាំសណែផកសលធំម សមអាន៍ 
“ការជិទាំសណែផកសលធំម” សៀនៅសៀពលសៀ្រកាយកងជិពកសៀន៍ះ។

ិ ី ្ទី ្ន ្ត ់ ់ ្ន ំ ់ ្ន ី ៌ ្នុ ្ត ់ ្ន
ូ ្ម ៉ ់ ូ ំ ួ ំ ូ ូ ូ ូ ្ទ

់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ំ ់ ្ន ី ៌ ូ
ំ ់ ្ន ី ៌ ្នុ ំ ូ

្របសន៍សៀបឣកផលសៀសវារបសឣកមាន៍ការជិទាំសណែផកសលធំមកងការផលឱ្យ្យឣកន៍វសៀសវាណែថទាំសខភាពណែដល
មាន៍ការធានារ៉ាបរង ពកសៀគអាចជិយឣកកងការណែសងរកឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀតណែដលន៍ងផលឱ្យ្យឣកន៍វសៀសវាកម
ណែដលឣក្រតវការ។ Molina Healthcare កអាចជិយឣកកងការណែសងរកឣកផលសៀសវាណែដលន៍ងឣន៍វតសៀសវាកម
សៀនាះផងណែដរ។

ិ ី ្ន ្ត ់ ់ ្ន ំ ់ ្ន ី ៌ ្នុ ្ត ់ ្ន ូ ំ ុ
៉ ់ ួ ួ ្ន ្នុ ្វ ្ន ្ត ់ ឹ ្ត ់ ្ន ូ ្ម

្ន ូ ៏ ួ ្ន ្នុ ្វ ្ន ្ត ់ ឹ ុ ្ត ្ម

អ្នកធល់ផ្សេសវាកងបណាញន ើ ់ នុ ើ
ឣកន៍ងសៀ្របឣកផលសៀសវាសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare ស្រមាបត្រមវការណែថទាំសខភាពភាគសៀ្រចន៍
របសឣក។ ឣកន៍ងទទលបាន៍ការណែថទាំបដារ ន៍ងជា្របចាំពឣកផលសៀសវាកងបណាញ។ ឣកកន៍ងសៀ្របឣកឯកសៀទស 
មន៍រសៀពទ្យ ន៍ងឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀតសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare។

្ន ឹ ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់ ់ ូ ំ ុ ី
់ ្ន ្ន ឹ ួ ំ ៝ ិ ំ ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ្ន ៏ ឹ ី ្ន

្ទី ិ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់

សៀដម្បទទលបាន៍បញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវានៃន៍ឣកផលសៀសវាកងបណាញ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ឣកកអាចណែសងរកបញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវាតាមឣន៍ឡាញសៀនៅសៀគហំទពរ 
www.MolinaHealthcare.com។ សៀដម្បទទលបាន៍ចាបចមងនៃន៍បញ្ជូឱ្យសថកងកចសន៍ា សមទរសពសៀទៅ 
Medi-Cal Rx តាមសៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំយចចសៀលខ 5 ឬសៀលខ 711។ 
ឬចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ Medi-Cal Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ី ី ួ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ូ ូ ្ទ
្ន ៏ ្វ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ំ ័

ី ី ួ ់ ្ល ្ជី ្នុ ិ ្ច ូ ូ ្ទ
ី ុ

ូ ់ ំ ័

http://www.MolinaHealthcare.com
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ឣក្រតវណែតទទលបាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ព Molina Healthcare មន៍សៀពលឣកសៀទៅជិប
ឣកផលសៀសវាសៀនៅសៀ្រភាបណាញរបស Molina Healthcare រមទាំងសៀនៅនាងកងតបន៍សៀសវាកមរបស Molina 
Healthcare សៀលកណែលងណែតករណទាំងសៀន៍ះ៖

្ន ូ ួ ់ ុ ុ ្ធ ុ ី ុ ្ន ួ
្ន ្ត ់ ្ត ់ ួ ំ ្នុ ំ ់ ្ម ់

ី ី ំ

■ ្របសន៍សៀបឣក្រតវការការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 911 ឬសៀទៅមន៍រសៀពទ្យណែដលសៀនៅជិត
បផត។

■ ្របសន៍សៀបឣកសៀនៅសៀ្រភាតបន៍សៀសវាកមរបស Molina Healthcare ន៍ង្រតវការការណែថទាំបនាន៍ សម
សៀទៅកាន៍មន៍រណែថទាំបនាន៍ណាមយ។

■ ្របសន៍សៀបឣក្រតវការសៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ សមសៀទៅជិបឣកផលសៀសវា Medi-Cal ណាមយ
សៀដាយមន៍មាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀនាះសៀទ។

■ ្របសន៍សៀបឣក្រតវការសៀសវាសខភាពផវចត សមសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាកងបណាញ ឬឣកផលគសៀ្រមាង
សខភាពផវចតតាមសៀនាន៍ធំ សៀដាយមន៍មាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀនាះសៀទ។

ិ ី ្ន ូ ំ ្នុ ្ន ូ ូ ្ទ ្ទី ិ
ំ ុ

ិ ី ្ន ំ ់ ្ម ់ ិ ូ ំ ្ទ ់ ូ
់ ្ទី ំ ្ទ ់ ួ

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ូ ួ ្ន ្ត ់ ួ
ិ ់ ុ ុ ្ធ ុ

ិ ី ្ន ូ ុ ្លូ ិ ្ត ូ ួ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ្ន ្ត ់
ុ ្លូ ិ ្ត ី ិ ់ ុ ុ ្ធ ុ

្របសន៍សៀបឣកមន៍សតកងករណមយកងចសៀណាមករណណែដលបាន៍រ៉ាយនាងសៀល សៀហំយឣកមន៍ទទលបាន៍ការ
យល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) មន៍សៀពលទទលបាន៍ការណែថទាំពឣកផលសៀសវាសៀនៅសៀ្រភាបណាញសៀនាះ ឣកអាច
ន៍ងទទលខស្រតវចសៀពាះការបង្របាកស្រមាបការណែថទាំណាមយណែដលឣកទទលបាន៍ពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ។

ិ ី ្ន ិ ្ថិ ្នុ ី ួ ្នុ ំ ី ី ី ្ន ិ ួ
់ ុ ុ ្ធ ុ ុ ួ ំ ី ្ន ្ត ់ ្ត ្ន

ឹ ួ ុ ូ ំ ់ ់ ់ ំ ួ ្ន ួ ី ្ន ្ត ់ ្ត

អ្នកធល់ផ្សេសវាផ្សេម្រកាបណាញប្រែដល់សតផ្សេនាកងតបនិផ្សេសវាកមន ើ ់ ើ ថិ នុ ំ ់ ម
ឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ គជាឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាពណែដលមន៍មាន៍កច្រពមសៀ្រពៀងកងការសៀធំការជាមយ 
Molina Healthcare សៀនាះសៀទ។ សៀលកណែលងណែតការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ ឣក្របណែហំលជា្រតវបង្របាកសៀលការណែថទាំ
ណាមយណែដលឣកទទលបាន៍ពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ។ ្របសន៍សៀបឣក្រតវការសៀសវាណែថទាំសខភាពចាំបាចណែផក
សៀវជិសា្រសណែដលមន៍មាន៍សៀនៅកងបណាញ ឣក្របណែហំលជាអាចទទលបាន៍ពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញសៀដាយមន៍
គតនៃថស្រមាបឣកសៀទ។

្ន ្ត ់ ្ត ឺ ្ន ្ត ់ ំ ុ ិ ិ ្ច ្នុ ្វី ួ
ី ំ ្នុ ្ន ្ន ូ ់ ់ ី ំ

ួ ្ន ួ ី ្ន ្ត ់ ្ត ិ ី ្ន ូ ំ ុ ំ ់ ្ន
្ជ ្ត ិ ្នុ ្ត ្ន ួ ី ្ន ្ត ់ ្ត ិ

ិ ្ល ់ ្ន

Molina Healthcare អាចយល្រពមសៀលការបញ្ជូន៍បន៍សៀទៅកាន៍ឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ ្របសន៍សៀបសៀសវាកម
ណែដលឣក្រតវការមន៍មាន៍សៀនៅកងបណាញ ឬមាន៍ទតាងសៀនៅឆ្នាំយសៀពកពផះរបសឣក។ ្របសន៍សៀបសៀយងផលឱ្យ្យឣកន៍វ
ការបញ្ជូន៍បន៍សៀទៅកាន៍ឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ សៀយងន៍ងបង្របាកស្រមាបការណែថទាំរបសឣក។

់ ី ្ជូ ្ត ់ ្ន ្ត ់ ្ត ិ ី ្ម
្ន ូ ិ ្នុ ្ត ី ំ ្ង ី ្ទ ់ ្ន ិ ី ី ្ត ់ ្ន ូ
្ជូ ្ត ់ ្ន ្ត ់ ្ត ី ឹ ់ ់ ់ ំ ់ ្ន

ស្រមាបការណែថទាំបនាន៍សៀនៅនាងកងតបន៍សៀសវាកមរបស Molina Healthcare ឣក្រតវណែតសៀទៅជិបឣកផលសៀសវា
ណែថទាំបនាន៍កងបណាញរបស Molina Healthcare។ ឣកមន៍្រតវការការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) 
សៀដម្បទទលបាន៍ការណែថទាំបនាន៍ពឣកផលសៀសវាកងបណាញសៀនាះសៀទ។ ឣកចាំបាច្រតវណែតទទលបាន៍ការយល្រពម
ជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀដម្បទទលបាន៍ការណែថទាំបនាន៍ពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញសៀនៅនាងកងតបន៍
សៀសវាកមរបស Molina Healthcare។

់ ំ ្ទ ់ ្នុ ំ ់ ្ម ់ ្ន ូ ួ ្ន ្ត ់
ំ ្ទ ់ ្នុ ្ត ់ ្ន ិ ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ

ី ី ួ ំ ្ទ ់ ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ្ន ំ ់ ូ ួ ់
ុ ុ ្ធ ុ ី ី ួ ំ ្ទ ់ ី ្ន ្ត ់ ្ត ្នុ ំ ់

្ម ់

្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍ការណែថទាំបនាន៍ពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញសៀនៅកងតបន៍សៀសវាកមរបស Molina 
Healthcare ឣក្របណែហំលជា្រតវបង្របាកសៀលការណែថទាំសៀនាះ។ ឣកអាចអាន៍បណែន៍មឣពសៀសវាណែថទាំកង្រគាអាសន៍ 
ណែថទាំបនាន៍ ន៍ងណែថទាំសមាតសៀនៅកងជិពកសៀន៍ះ។

ិ ី ្ន ួ ំ ្ទ ់ ី ្ន ្ត ់ ្ត ្នុ ំ ់ ្ម ់
្ន ូ ់ ់ ី ំ ្ន ្ថ ំ ី ំ ្នុ ្ន

ំ ្ទ ់ ិ ំ ្ង ់ ្នុ ំ ូ

ចណា៖ ្របសន៍សៀបឣកជាជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក ឣកអាចទទលបាន៍ការណែថទាំកង IHCP សៀនៅសៀ្រភាបណាញឣកផល
សៀសវារបសសៀយងសៀដាយមន៍មាន៍ការបញ្ជូន៍បន៍សៀទ។ IHCP សៀ្រភាបណាញកអាចបញ្ជូន៍បន៍សមាជិកជិន៍ជាតសៀដម
ំ ំ ិ ី ្ន ិ ី ិ ្ន ួ ំ ្នុ ្ត ្ន ្ត ់

់ ី ិ ្ជូ ្ត ្ត ៏ ្ជូ ្ត ិ ិ ី
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អាសៀមរកសៀទៅកាន៍ឣកផលសៀសវាកងបណាញសៀដាយមន៍ចាំបាច្រតវការការបញ្ជូន៍បន៍ព PCP កងបណាញជាមន៍
សៀនាះសៀទ។

ិ ់ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ិ ំ ់ ូ ្ជូ ្ត ី ្នុ ្ត ុ

្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យណែផកសៀសវាកមសៀ្រភាបណាញ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ្ន ្ម ្ត ូ ូ ្ទ

ផ្សេនាខាងផ្សេម្រកាតបនិផ្សេសវាកមំ ់ ម
្របសន៍សៀបឣកសៀនៅនាងសៀ្រភាតបន៍សៀសវាកមរបស Molina Healthcare ន៍ង្រតវការការណែថទាំណែដល មនិប្រែមនិ 
្រគាអាសន៍ ឬបនាន៍ សមទរសពសៀទៅ PCP របសឣកភាមៗ។ ឬសមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ំ ់ ្ម ់ ិ ូ ំ ិ
្ន ្ទ ់ ូ ូ ្ទ ់ ្ន ្ល ូ ូ ្ទ

ស្រមាបការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 911 ឬសៀទៅបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍ណែដលសៀនៅជិតបផត។ 
Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការណែថទាំកង្រគាអាសន៍សៀនៅសៀ្រភាបណាញ។ ្របសន៍សៀបឣកសៀធំដសៀណរសៀទៅ
្របសៀទសកាណាដា ឬមកសក សៀហំយ្រតវការការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ណែដលត្រមវឱ្យ្យស្រមាកកងមន៍រសៀពទ្យ Molina 
Healthcare ន៍ងធានារ៉ាបរងសៀលការណែថទាំរបសឣក។ ្របសន៍សៀបឣកកពងសៀធំដសៀណរសៀទៅសៀ្រភា្របសៀទសសៀនៅនាងសៀ្រភា
្របសៀទសកាណាដា ឬមកសក សៀហំយ្រតវការការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ ការណែថទាំបនាន៍ ឬសៀសវាណែថទាំសខភាព
ណាមយ Molina Healthcare ន៍ង មនិ ធានារ៉ាបរងសៀលការណែថទាំរបសឣកសៀទ។

់ ំ ្នុ ្ន ូ ូ ្ទ ្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ិ ំ ុ
៉ ់ ី ំ ្នុ ្ន ្ត ិ ី ្ន ្វី ំ ី

ុិ ុិ ី ូ ំ ្នុ ្ន ូ ្នុ ្ទី
ឹ ៉ ់ ី ំ ់ ្ន ិ ី ្ន ំ ុ ្វី ំ ី

ុិ ុិ ី ូ ំ ្នុ ្ន ំ ្ទ ់ ំ ុ
ួ ឹ ិ ៉ ់ ី ំ ់ ្ន

្របសន៍សៀបឣកបាន៍បង្របាកស្រមាបការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ណែដលត្រមវឱ្យ្យស្រមាកមន៍រសៀពទ្យសៀនៅ្របសៀទសកាណាដា 
ឬមកសក ឣកអាចសៀសស Molina Healthcare ឱ្យ្យសង្របាកឣកវញ។ Molina Healthcare ន៍ងពន៍ត្យសៀមល
សសៀណរបសឣក។

ិ ី ្ន ់ ់ ់ ំ ្នុ ្ន ូ ្ទី
ុិ ុិ ្ន ្នី ុំ ់ ្ន ិ ឹ ិ ិ ី

ំ ី ់ ្ន

្របសន៍សៀបឣកសតសៀនៅកងរដមយសៀផ្សងសៀទៀត ឬសៀនៅកងទកដសហំរដអាសៀមរក ដចជាសៀកាះសាមអាសៀមរក សៀកាះហា 
្របជិសៀកាះមារយាណានាងសៀជិង ពរតរក ឬ្របជិសៀកាះសៀវជិន៍សហំរដអាសៀមរក ឣក្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងស្រមាបការណែថទាំ
កង្រគាអាសន៍។ មន៍ណែមន៍្រគបមន៍រសៀពទ្យ ន៍ងសៀវជិបណតទាំងឣសទទលយក Medicaid សៀនាះសៀទ។ (Medi-
Cal គជាឣណែដល Medicaid ្រតវបាន៍សៀហៅសៀនៅកងរដ California ណែតបសៀណាះ។) ្របសន៍សៀបឣក្រតវការការណែថទាំ
កង្រគាអាសន៍សៀនៅនាងសៀ្រភារដ California សម្របាបមន៍រសៀពទ្យ ឬសៀវជិបណតបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍ឱ្យ្យបាន៍ឆ្នាំប
តាមណែដលអាចសៀធំសៀទៅបាន៍ថាឣកមាន៍ Medi-Cal ន៍ងជាសមាជិករបស Molina Healthcare។

ិ ី ្ន ្ថិ ្នុ ្ឋ ួ ្នុ ឹ ី ្ឋ ិ ូ ៉ ូ ិ ៝ ំ
ុំ ៉ ី ៉ ី ័ ូ ី ូ ុំ ី ី ្ឋ ិ ្ន ូ ៉ ់ ់ ំ

្នុ ្ន ិ ់ ្ទី ិ ្ជ ្ឌិ ំ ់ ួ
ឺ ្វ ី ូ ្នុ ្ឋ ៉ ុ 	្ណ ិ ី ្ន ូ ំ

្នុ ្ន ្ឋ ូ ់ ្ទី ្ជ ្ឌិ ្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ់
្វី ្ន ិ ិ ់

សៀសសឱ្យ្យមន៍រសៀពទ្យសៀធំចាបចមងនៃន៍បណសមាល Molina Healthcare របសឣក។ ្របាបមន៍រសៀពទ្យ ន៍ង្រគសៀពទ្យ
ឱ្យ្យសៀចញវកយប្រត Molina Healthcare។ ្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍វកយប្រតស្រមាបសៀសវាកមណែដលឣក
បាន៍ទទលសៀនៅកងរដមយសៀផ្សងសៀទៀត សមទរសពសៀទៅ Molina Healthcare ភាមៗ។ សៀយងន៍ងសៀធំការជាមយ
មន៍រសៀពទ្យ ន៍ង/ឬសៀវជិបណតសៀដម្បសៀរៀបច Molina Healthcare កងការបង្របាកស្រមាបការណែថទាំរបសឣក។

្នី ុំ ្ទី ្វី ់ ្ល 	្ណ ្ត ់ ់ ្ន ់ ្ទី ិ ូ
ិ ៝ ិ ី ្ន ួ ិ ៝ ់ ្ម ្ន

ួ ្នុ ្ឋ ួ ូ ូ ្ទ ្ល ី ឹ ្វី ួ
្ទី ិ ្ជ ្ឌិ ី ី ំ ្នុ ់ ់ ់ ំ ់ ្ន

្របសន៍សៀបឣកសៀនៅសៀ្រភារដ California សៀហំយមាន៍ត្រមវការបនាន៍ សៀដម្បសៀបកឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញាស្រមាបឣកជិង
មន៍សាកពាបាល សមឱ្យ្យឱ្យសថសាន៍ទរសពសៀទៅ Medi-Cal Rx តាមសៀលខ 1-800-977-2273។

ិ ី ្ន ្ឋ ី ូ ្ទ ់ ី ី ី ្ជ ្ជ ់ ្ន ំ ឺ
ិ ្ន ់ ូ ្ថ ូ ្ទ

ចណា៖ ជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកអាចទទលបាន៍សៀសវាកមសៀនៅ IHCP សៀ្រភាបណាញបាន៍។ំ ំ ិ ី ិ ួ ្ម ្ត

្របសន៍សៀបឣកមាន៍សណរឣពការណែថទាំសៀ្រភាបណាញ ឬសៀ្រភាតបន៍សៀសវាកម សមទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ្របសន៍សៀបការយាលយបទ សៀហំយឣកចងបាន៍ជិន៍យព

ិ ី ្ន ំ ួ ំ ី ំ ្ត ំ ់ ្ម ូ ូ ្ទ
ិ ី ិ ័ ិ ី ្ន ់ ំ ួ ី
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ឣកតណាង សមទរសពសៀទៅ ណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ពគលាន៍បដាយការបស Molina Healthcare តាមសៀលខ 
1-888-275-8750 (ភាសាឣងសៀគស) ឬ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀឣសាញ)។

្ន ំ ូ ូ ្ទ ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ ់
់ ្ល ៉

្របសន៍សៀបឣក្រតវការការណែថទាំបនាន៍សៀ្រភាពតបន៍សៀសវាកមរបស Molina Healthcare សមសៀទៅមន៍រណែថទាំបនាន៍
ណែដលសៀនៅជិតបផត។ ្របសន៍សៀបឣកកពងសៀធំដសៀណរសៀនៅនាងសៀ្រភាសហំរដអាសៀមរក សៀហំយ្រតវការការណែថទាំបនាន៍ 
Molina Healthcare ន៍ងមន៍ធានារ៉ាបរងសៀលការណែថទាំរបសឣកសៀទ។ ស្រមាបពតមាន៍បណែន៍មឣពការណែថទាំបនាន៍ 
សមអាន៍ “ការណែថទាំបនាន៍” នាសៀពលសៀ្រកាយកងជិពកសៀន៍ះ។

ិ ី ្ន ូ ំ ្ទ ់ ី ំ ់ ្ម ់ ូ ្ទី ំ ្ទ ់
ិ ំ ុ ិ ី ្ន ំ ុ ្វី ំ ី ្ឋ ិ ី ូ ំ ្ទ ់

ឹ ិ ៉ ់ ី ំ ់ ្ន ់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ំ ្ទ ់
ូ ំ ្ទ ់ ្នុ ំ ូ

MCP គរប្រែដល់បានិផ្សេធរសទ	ំ ូ ា ិ ិិ
Molina Healthcare ចាំតតាងសមាជិកសៀទៅ្រកម្រគសៀពទ្យ/IPA។ ្រកម្រគសៀពទ្យ/IPA មាន៍កចសន៍ាជាមយ 
Molina Healthcare ន៍ងមាន៍បណាញឣកផលសៀសវា។ ្រកម្រគសៀពទ្យ/IPA សៀរៀបច្រកមសៀវជិបណត ឣកឯកសៀទស 
ន៍ងឣកផលសៀសវាសខភាពសៀផ្សងសៀទៀត សៀដម្បជិបសមាជិករបស Molina Healthcare។ សៀវជិបណតរបសឣក រម
ជាមយ្រកម្រគសៀពទ្យ/IPA យកចតទកដាកសៀលត្រមវការណែផកសៀវជិសា្រសទាំងឣសរបសឣក។ សៀន៍ះអាចរ៉ាបបញ្ជូល
ទាំងការទទលបាន៍ការយល្រពមសៀដម្បសៀទៅជិបសៀវជិបណតឯកសៀទស ឬសៀសវាសៀវជិសា្រសដចជា ការសៀធំសៀតសសៀនៅមន៍រ
ពសៀសាធំ ការថតការសឣច ន៍ង/ឬការចលពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យជាសៀដម។

់ ំ ិ ុ ូ ុ ូ ិ ្ច ួ
ិ ្ត ្ន ្ត ់ ុ ូ ំ ុ ្ជ ្ឌិ ្ន

ិ ្ន ្ត ់ ុ ី ី ួ ិ ់ ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ួ
ួ ុ ូ ិ ្ត ុ ់ ី ូ ្ន ្ជ ្ត ំ ់ ់ ្ន ់ ្ចូ

ំ ួ ់ ី ី ួ ្ជ ្ឌិ ្ជ ្ត ូ ្វី ្ត ្ទី
ិ ំ ្មី ុ ិ ិ ូ ្ទី ី

្របសន៍សៀបឣកមាន៍សណរឣពការទទលបាន៍ការយល្រពម ការណែថទាំសៀ្រភាបណាញ ឬសៀ្រភាតបន៍សៀសវាកម សម
ទរសពសៀទៅ្រកមសៀវជិសា្រស/IPA របសឣក សៀដាយសៀ្របសៀលខទរសពណែដលមាន៍សៀនៅសៀលបណសមាលរបសឣក ឬឣក
អាចទរសពសៀទៅណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិករបស Molina សៀដម្បជិយឣកតាមសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ំ ួ ំ ី ួ ់ ំ ្ត ំ ់ ្ម ូ
ូ ្ទ ុ ្ជ ្ត ់ ្ន ី ូ ្ទ ី 	្ណ ្ត ់ ់ ្ន ្ន

ូ ្ទ ្ន ី ិ ់ ី ី ួ ្ន

រផ្សេបៀបប្រែដល់ការប្រែថ	ទាផ្សេម្រកាមការម្រគបម្រគងដផ្សេណរការំ ់ ំ ើ
Molina Healthcare គជាគសៀ្រមាងណែថទាំសខភាពសៀ្រកាមការ្រគប្រគង។ Molina Healthcare ផលការណែថទាំ
ដលសមាជិកណែដលរសសៀនៅ ឬសៀធំការសៀនៅកងសៀនាន៍ធំ  Los Angeles។ សៀនៅកងការណែថទាំសៀ្រកាមការ្រគប្រគង PCP 
របសឣក ឣកឯកសៀទស គន៍ក មន៍រសៀពទ្យ ន៍ងឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀតសៀធំការរមគាសៀដម្បណែថទាំឣក។

ឺ ំ ុ ់ ្ត ់ ំ
់ ិ ់ ្វី ្នុ ី ្នុ ំ ់
់ ្ន ្ន ្លី ិ ្ទី ិ ្ន ្ត ់ ្វី ួ ្ន ី ី ំ ្ន

Molina Healthcare ចះកចសន៍ាជាមយ្រកមសៀវជិសា្រស សៀដម្បផលការណែថទាំដលសមាជិករបស Molina 
Healthcare។ ្រកមសៀវជិសា្រស្រតវបាន៍បសៀងតសៀឡងសៀដាយសៀវជិបណតណែដលជា PCP ន៍ងឣកឯកសៀទស។ ្រកមសៀវជិ
សា្រសសៀធំការជាមយឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀត ដចជាមន៍រពសៀសាធំ ន៍ងឣកផតផងឧបករណសៀវជិសា្រសសៀ្រប្របាស
បាន៍យរ។ ្រកមសៀវជិសា្រសក្រតវមាន៍ទនាកទន៍ងជាមយន៍ងមន៍រសៀពទ្យផងណែដរ។ ពន៍ត្យបណសមាល Molina 
Healthcare របសឣកស្រមាបសៀឈាះ PCP ្រកម្រគសៀពទ្យ ន៍ងមន៍រសៀពទ្យរបសឣក។

ុ ិ ្ច ួ ុ ្ជ ្ត ី ី ្ត ់ ំ ់ ិ ់
ុ ្ជ ្ដ ូ ៝ី ី ្ជ ្ឌិ ិ ្ន ុ ្ជ

្ដ ្វី ួ ្ន ្ត ់ ូ ្ទី ិ ិ ្ន ្ត ់ ្ត ់ ៍ ្ជ ្ត ី ់
ូ ុ ្ជ ្ត ៏ ូ ំ ់ ំ ួ ឹ ្ទី ិ ិ 	្ណ ្ត ់

់ ្ន ់ ្ម ុ ូ ិ ្ទី ់ ្ន

សៀនៅសៀពលឣកចលរមជាមយ Molina Healthcare ឣកសៀ្រជិសសៀរស ឬ្រតវបាន៍ចាំតតាងសៀទៅកាន៍ PCP។ PCP 
របសឣកគជាណែផកមយនៃន៍្រកម្រគសៀពទ្យ។ PCP ន៍ង្រកម្រគសៀពទ្យរបសឣកដកនាការណែថទាំស្រមាបត្រមវការ
សៀវជិសា្រសទាំងឣសរបសឣក។ PCP របសឣកអាចបញ្ជូន៍ឣកសៀទៅកាន៍ឣកឯកសៀទស ឬសៀចញសៀវជិបញ្ញាឱ្យ្យសៀធំ
សៀតសសៀនៅមន៍រពសៀសាធំ ន៍ងការថតការសឣច។ ្របសន៍សៀបឣក្រតវការសៀសវាកមណែដល្រតវការការយល្រពមជាមន៍ 
(ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) Molina Healthcare ឬ្រកម្រគសៀពទ្យរបសឣកន៍ងពន៍ត្យសៀមលការយល្រពមជាមន៍ 
(ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀហំយសសៀ្រមចចតថាសៀត្រតវយល្រពមសៀលសៀសវាកមសៀនាះណែដរឬសៀទ។

្ន ូ ួ ួ ្ន ី ី ូ ់ ំ ់
់ ្ន ឺ ្ន ួ ុ ូ ិ ុ ូ ់ ្ន ឹ ំ ំ ់ ូ

្ជ ្ត ំ ់ ់ ្ន ់ ្ន ្ជូ ្ន ់ ្ន ្ជ ្ជ ្វី
្ត ្ទី ិ ិ ំ ្មី ុ ិ ិ ី ្ន ូ ្ម ូ ់ ុ

ុ ្ធ ុ ុ ូ ់ ្ន ឹ ិ ិ ី ់ ុ
ុ ្ធ ុ ី ិ ្ត ី ូ ់ ី ្ម
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កងករណភាគសៀ្រចន៍ ឣក្រតវណែតសៀទៅជិបឣកឯកសៀទស ន៍ងឣកមាន៍វជាជិវៈណែផកសខភាពសៀផ្សងសៀទៀត ណែដលសៀធំការ
ជាមយ្រកម្រគសៀពទ្យដចគាជាមយ PCP របសឣក។ សៀលកណែលងណែតករណកង្រគាអាសន៍ ឣកក្រតវណែតទទល
បាន៍ការណែថទាំសៀនៅមន៍រសៀពទ្យពមន៍រសៀពទ្យណែដលមាន៍ទនាកទន៍ងជាមយ្រកម្រគសៀពទ្យរបសឣក។

្នុ ី ី ្ន ូ ួ ្ន ិ ្ន ិ ្ជ ី ្ន ុ ្វី
ួ ុ ូ ូ ្ន ួ ់ ្ន ី ី ្នុ ្ន ្ន ៏ ូ ួ

ំ ្ទី ី ្ទី ំ ់ ំ ួ ុ ូ ់ ្ន

សៀពលខះ ឣក្របណែហំលជា្រតវការសៀសវាកមណែដលមន៍មាន៍ពឣកផលសៀសវាសៀនៅកង្រកម្រគសៀពទ្យ។ កងករណសៀនាះ PCP 
របសឣកន៍ងបញ្ជូន៍ឣកសៀទៅកាន៍ឣកផលសៀសវាណែដលសតសៀនៅកង្រកម្រគសៀពទ្យសៀផ្សងសៀទៀត ឬសៀនៅសៀ្រភាបណាញ។ PCP 
របសឣកន៍ងសៀសសការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ស្រមាបឣកសៀដម្បសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាសៀន៍ះ។

្ល ្ន ូ ្ម ិ ី ្ន ្ត ់ ្នុ ុ ូ ្នុ ី
់ ្ន ឹ ្ជូ ្ន ់ ្ន ្ត ់ ្ថិ ្នុ ុ ូ ្ត
់ ្ន ឹ ្នី ុំ ់ ុ ុ ្ធ ុ ់ ្ន ី ី ួ ្ន ្ត ់

កងករណភាគសៀ្រចន៍ ឣក្រតវណែតមាន៍ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍ព PCP ្រកម្រគសៀពទ្យ ឬ Molina Healthcare មន៍សៀពល
ឣកអាចសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ ឬឣកផលសៀសវាណែដលមន៍ណែមន៍ជាណែផកនៃន៍្រកម្រគសៀពទ្យរបសឣក។ ឣក
មន៍្រតវការការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ស្រមាបសៀសវាកង្រគាអាសន៍ សៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ ឬ
សៀសវាសខភាពផវចតកងបណាញសៀនាះសៀទ។

្នុ ី ី ្ន ូ ុ ្ធ ុ ី ុ ូ ុ
្ន ួ ្ន ្ត ់ ្ត ្ន ្ត ់ ិ ្ន ុ ូ ់ ្ន ្ន
ិ ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ ់ ្នុ ្ន ំ ួ

ុ ្លូ ិ ្ត ្នុ ្ត

សមាជិកប្រែដល់មានិទាង Medicare និង Medi-Calិ ំ ិ
ឣកន៍ងមាន៍សទចលសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាណែដលជាណែផកមយនៃន៍ការធានារ៉ាបរង Medicare របសឣក កដចជាឣក
ផលសៀសវាណែដលជាណែផកមយនៃន៍ការធានារ៉ាបរង Medi-Cal របសឣក។

្ន ឹ ិ ្ធិ ូ ួ ្ន ្ត ់ ្ន ួ ៉ ់ ់ ្ន ៏ ូ ្ន
្ត ់ ្ន ួ ៉ ់ ់ ្ន

ផ្សេវជិបណតជ ិិ
ឣកន៍ងសៀ្រជិសសៀរសសៀវជិបណតពបញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវារបស Molina Healthcare ណែដលជា PCP របសឣក។ 
សៀវជិបណតណែដលឣកសៀ្រជិសសៀរស្រតវណែតជាឣកផលសៀសវាកងបណាញ។ សៀដម្បទទលបាន៍ចាបចមងនៃន៍បញ្ជូសៀឈាះឣក
ផលសៀសវារបស Molina Healthcare សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ 
ឬណែសងរកវាតាមឣន៍ឡាញតាមសៀគហំទពរ www.MolinaHealthcare.com។

្ន ឹ ី ី ្ជ ្ឌិ ី ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ់ ់ ្ន
្ជ ្ឌិ ្ន ី ី ូ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ី ី ួ ់ ្ល ្ជី ្ម ្ន

្ត ់ ់ ូ ូ ្ទ
្វ ំ ័

្របសន៍សៀបឣកកពងសៀ្រជិសសៀរស PCP ថ ឣកកគរណែតទរសពសៀទៅ PCP ណែដលឣកចងសៀធំឱ្យ្យ្របាកដថាសៀតពកសៀគន៍ង
ទទលយកឣកជិងថណែដរឬសៀទ។

ិ ី ្ន ំ ុ ី ី ្មី ្ន ៏ ួ ូ ្ទ ្ន ់ ្វី ី ួ ឹ
ួ ្ន ំ ឺ ្មី

្របសន៍សៀបឣកមាន៍សៀវជិបណតមន៍សៀពលឣកជាសមាជិករបស Molina Healthcare សៀហំយសៀវជិបណត
សៀនាះមន៍ណែមន៍ជាណែផកនៃន៍បណាញរបស Molina Healthcare សៀទ ឣក្របណែហំលជាអាចរកាសៀវជិបណតសៀនាះ
កងរយៈសៀពលកណត។ សៀន៍ះសៀហៅថាការបន៍ការណែថទាំ។ ឣកអាចអាន៍បណែន៍មឣពការបន៍ការណែថទាំសៀនៅកងសៀសៀវសៀភា
ណែណនាសៀន៍ះ។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ្ជ ្ឌិ ុ ្ន ិ ់ ី ្ជ ្ឌិ
ិ ្ន ្ត ់ ្ន ្ជ ្ឌិ

្នុ ំ ់ ្ត ំ ្ន ្ថ ំ ី ្ត ំ ្នុ
ំ ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ូ ្ទ

្របសន៍សៀបឣក្រតវការឣកឯកសៀទស PCP របសឣកន៍ងបញ្ជូន៍ឣកបន៍សៀទៅកាន៍ឣកឯកសៀទសសៀនៅកងបណាញរបស 
Molina Healthcare។ ឣកឯកសៀទសខះមន៍ត្រមវឱ្យ្យមាន៍ការបញ្ជូន៍បន៍សៀទ។ ស្រមាបពតមាន៍បណែន៍មឣពការបញ្ជូន៍
បន៍ សមអាន៍ “ការបញ្ជូន៍បន៍” នាសៀពលសៀ្រកាយសៀនៅកងជិពកសៀន៍ះ។

ិ ី ្ន ូ ្ន ់ ្ន ឹ ្ជូ ្ន ្ត ់ ្ន ្នុ ្ត ់
្ន ្ល ិ ូ ្ជូ ្ត ់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ្ជូ

្ត ូ ្ជូ ្ត ្នុ ំ ូ

សមចងចាំថា ្របសន៍សៀបឣកមន៍សៀ្រជិសសៀរស PCP មាកសៀទ Molina Healthcare ន៍ងសៀ្រជិសសៀរស PCP មាក
ស្រមាបឣក លះ្រតាណែតឣកមាន៍ការធានារ៉ាបរងសខភាពដទលទលាយសៀផ្សងសៀទៀតបណែន៍មសៀល Medi-Cal។ ឣកដង
ថាឣក្រតវការការណែថទាំសខភាពរបសឣកបាន៍លបផត ដសៀចះវាជាការលបផត ្របសន៍សៀបឣកសៀ្រជិសសៀរស PCP 
របសឣក។ ្របសន៍សៀបឣកសតសៀនៅកង Medicare ន៍ង Medi-Cal ឬ្របសន៍សៀបឣកមាន៍ការធានារ៉ាបរងសៀល
ការណែថទាំសខភាពសៀផ្សងសៀទៀត ឣកមន៍ចាំបាចសៀ្រជិសសៀរស PCP ព Molina Healthcare សៀនាះសៀទ។

ូ ំ ិ ី ្ន ិ ី ី ្ន ់ ឹ ី ី ្ន ់
់ ្ន ុ ្ន ៉ ់ ុ ៏ ូ ំ ូ ្ថ ី ្ន ឹ

្ន ូ ំ ុ ់ ្ន ្អ ំ ុ ូ ្ន ្អ ំ ុ ិ ី ្ន ី ី
់ ្ន ិ ី ្ន ្ថិ ្នុ ិ ិ ី ្ន ៉ ់ ី

ំ ុ ្ន ិ ំ ់ ី ី ី

http://www.MolinaHealthcare.com
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្របសន៍សៀបឣកចងផ្ទាសបរ PCP របសឣក ឣក្រតវណែតសៀ្រជិសសៀរស PCP មាកពបញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវារបស 
Molina Healthcare។ ្រតវ្របាកដថា PCP ន៍ងទទលយកឣកជិងថ។ សៀដម្បផ្ទាសបរ PCP របសឣក សម
ទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ឣកកអាចផ្ទាសបរ PCP របសឣកបនាបព
ឣកចះសៀឈាះកង MyMolina។

ិ ី ្ន ់ ្ល ់ ្តូ ់ ្ន ្ន ូ ី ី ្ន ់ ី ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ់
ូ ឹ ួ ្ន ំ ឺ ្មី ី ី ្ល ់ ្តូ ់ ្ន ូ

ូ ្ទ ្ន ៏ ្ល ់ ្តូ ់ ្ន ្ទ ់ ី
្ន ុ ្ម ្ន ុ

មនិរផ្សេពីទ	យាើ
សៀនៅសៀពលមាន៍អាសន៍ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 911 ឬសៀទៅមន៍រសៀពទ្យណែដលសៀនៅជិតបផត។្ន ូ ូ ្ទ ្ទី ិ ំ ុ

្របសន៍សៀបវាមន៍ណែមន៍ជាភាពអាសន៍សៀទ សៀហំយឣក្រតវការការណែថទាំសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ PCP របសឣកន៍ងសសៀ្រមចចតថា
ឣកន៍ងសៀទៅមន៍រសៀពទ្យណា។ ឣកន៍ង្រតវសៀទៅមន៍រសៀពទ្យណែដល PCP របសឣកសៀធំការ សៀហំយសតសៀនៅកងបញ្ជូសៀឈាះ
ឣកផលសៀសវាកងបសៀណញរបស Molina Healthcare។ បញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវារ៉ាយសៀឈាះមន៍រសៀពទ្យសៀនៅកង
បណាញរបស Molina Healthcare។

ិ ី ិ ្ន ី ្ន ូ ំ ្ទី ់ ្ន ឹ ិ ្ត
្ន ឹ ្ទី ្ន ឹ ូ ្ទី ់ ្ន ្វី ី ្ថិ ្នុ ្ជី ្ម
្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ្ម ្ទី ្នុ

្ត ់

អ្នកឯកផ្សេទ	សប្រែធកសខភាពីម្រសន ន ុ ើើ
ឣកអាចសៀទៅជិបឣកឯកសៀទសណែផកសខភាព្រសសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare ស្រមាបការណែថទាំ
ណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងណែដលចាំបាច សៀដម្បផលសៀសវាណែថទាំជា្របចាំរបស្រស។ ឣកមន៍្រតវការការបញ្ជូន៍បន៍ ឬ
ការឣន៍ញ្ញាតព PCP របសឣកសៀដម្បទទលបាន៍សៀសវាទាំងសៀន៍ះសៀនាះសៀទ។ ស្រមាបជិន៍យកងការណែសងរកឣកឯកសៀទស
ណែផកសខភាព្រស ឣកអាចទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ឣកកអាចទរសព
សៀទៅណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ពគលាន៍បដាយកាបាន៍ 24/7 សៀដាយការទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-275-8750 
(ភាសាឣងសៀគស) ឬសៀលខ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀឣសាញ)។

្ន ួ ្ន ្ន ុ ្តី ្នុ ្ត ់ ់ ំ
៉ ់ ំ ់ ី ី ្ត ់ ំ ំ ់ ្តី ្ន ិ ូ ្ជូ ្ត

ុ ្ធ ី ់ ្ន ី ី ួ ំ ់ ំ ួ ្នុ ្វ ្ន
្ន ុ ្តី ្ន ូ ្ទ ្ន ៏ ូ ្ទ

ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ ូ ្ទ
់ ្ល ៉

បញ្ចផ្សេឈាះអ្នកធល់ផ្សេសវាជើ ម ន ើ ់
បញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវារបស Molina Healthcare រ៉ាយសៀឈាះឣកផលសៀសវាសៀនៅកងបណាញរបស Molina 
Healthcare។ បណាញគជា្រកមឣកផលសៀសវាណែដលសៀធំការជាមយ Molina Healthcare។

្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ់ ្ម ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់
្ត ឺ ុ ្ន ្ត ់ ្វី ួ

បញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវារបស Molina Healthcare រ៉ាយសៀឈាះមន៍រសៀពទ្យ PCP ឣកឯកសៀទស ្រគសៀពទ្យជា
គលាន៍បដាយកា ឆបជាគលាន៍បដាយកា ជិន៍យការ្រគសៀពទ្យ ឣកផលសៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ FQHC 
ឣកផលសៀសវាសខភាពផវចតស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាល សៀសវាកម ន៍ងការគា្រទរយៈសៀពលយរសៀ្រកាម
ការ្រគប្រគង (MLTSS) មជិ្ឈមណលផលកសៀណតទាំរកសៀនៅសៀ្រភាមន៍រសៀពទ្យ (FBC) IHCP ន៍ង RHC។

្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ់ ្ម ្ទី ្ន ូ
ិ ុ ្ឋ ិ ្ម ិ ុ ្ឋ ិ ំ ួ ូ ្ន ្ត ់ ំ ួ
្ន ្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ្ម ិ ំ ូ

់ ្ឌ ្ត ់ ំ ី ្ទី ិ

បញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវាមាន៍សៀឈាះឣកផលសៀសវាកងបណាញ ឯកសៀទស អាសយដាន៍ សៀលខទរសព សៀមាងសៀធំការ 
ន៍ងភាសាន៍យាយរបស Molina Healthcare។ បញ្ជូសៀឈាះសៀនាះក្របាបឣកថាសៀតឣកផលសៀសវាន៍ងទទលយក
ឣកជិងថណែដរឬសៀទ។ វាកផលជិន៍ន៍វលទភាពសៀ្រប្របាសជារបវន៍ស្រមាបឣគារផងណែដរ ដចជាចណតរថយន៍ ផវ
ជិ្រមាល ជិសៀណរមាន៍បដាន៍នៃដ ន៍ងបន៍បទកណែដលមាន៍ទាំរធំទលាយ ន៍ងរបារចាំបសៀតាង។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម
ឣពការឣបរ ការបណះបណាល ន៍ងវញ្ញាបន៍ប្រតព្រកម្របកាភបាលរបសសៀវជិបណត សមទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ្ម ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ្ឋ ូ ្ទ ៉ ្វី
ិ ិ ់ ្ជី ្ម ៏ ់ ្ន ី ្ន ្ត ់ ឹ ួ
្ន ំ ឺ ្មី ៏ ្ត ់ ូ ូ ្ធ ី ់ ូ ័ ្ត ់ ូ ំ ្ត ្លូ

្តី ៝ ់ ិ ្ទ ់ ឹ ្វ ំ ូ ិ ់ ី ី ្វ ់ ្ថ
ំ ី ់ ំ ្តុ ្ត ិ ិ ្ធ ី ុ ឹ ិ ់ ្ជ ្ឌិ ូ ូ ្ទ

ឣកអាចណែសងរកបញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវាតាមឣន៍ឡាញសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ www.MolinaHealthcare.com។្ន ្វ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ី ំ ័

http://www.MolinaHealthcare.com


3 | រផ្សេបៀបប្រែដល់ទ	ទួ	ល់បានិការប្រែថ	ទំា

្របសន៍សៀបឣក្រតវការបញ្ជូសៀឈាះឣកផលសៀសវាណែដលបាន៍សៀបាះពម សមទរសពសៀទៅកាន៍សៀលខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ូ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ុ ្ព ូ ូ ្ទ ់

ឣកអាចណែសងរកបញ្ជូឱ្យសថសាន៍ណែដលសៀធំការជាមយ Medi-Cal Rx សៀនៅកងបញ្ជូសៀឈាះឱ្យសថសាន៍របស Medi-
Cal Rx តាមសៀគហំទពរ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ ឣកកអាចណែសងរកឱ្យសថសាន៍ណែដលសៀនៅ
ជិតឣកសៀដាយទរសពសៀទៅ Medi-Cal Rx តាមសៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំយចច
សៀលខ 5 ឬសៀលខ 711។

្ន ្វ ្ជី ្ថ ្វី ួ ្នុ ្ជី ្ម ្ថ ់
ំ ័ ្ន ៏ ្វ ្ថ

ិ ្ន ូ ្ទ ី ុ

ល់ទ	ភាពីទ	ទ	ល់បានិការប្រែថ	ទាទានិផ្សេពីល់ផ្សេវលាិ ួ ំ ់
ឣកផលសៀសវាកងបណាញរបសឣក្រតវណែតផលលទភាពទទលបាន៍ការណែថទាំទាំន៍សៀពលសៀវលាសៀដាយណែផកសៀលត្រមវការ
ណែថទាំសខភាពរបសឣក។ យាងសៀហាចណាស ពកសៀគ្រតវណែតផលជិន៍ឣកន៍វការណាតជិបណែដលបាន៍រ៉ាយកងតារ៉ាង
សៀពលសៀវលាសៀនៅកងតារ៉ាងនាងសៀ្រកាម។

្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់ ្ន ូ ្ត ់ ្ធ ួ ំ ់ ្អ ី ូ
ំ ុ ់ ្ន ៉ ់ ួ ូ ្ត ់ ូ ្ន ូ ់ ួ ្នុ

្នុ

ម្របផ្សេភទ	ថ្លៃនិការណាតជិប់ ួ អ្នកគរប្រែតអាចទ	ទ	ល់បានិការ
ណាតជិបសម្រមាប៖
ន ួ ួ

់ ួ ់

ការណាតជិបឣពការណែថទាំបនាន៍ណែដលមន៍្រតវការការយល្រពមជាមន៍ 
(ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀនាះសៀទ 48 សៀមាង

ការណាតជិបឣពការណែថទាំបនាន៍ណែដលទាំមទាំរការយល្រពមជាមន៍ 
(ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) 96 សៀមាង

ការណាតជិបឣពការណែថទាំបឋម (ជា្របចាំ) ណែដលមន៍បនាន៍ 10 នៃថសៀធំការ

ការណាតជិបឣពការណែថទាំពឣកឯកសៀទស (ជា្របចាំ) ណែដលមន៍បនាន៍ 15 នៃថសៀធំការ

ការណាតជិបឣកផលសៀសវាសខភាពផវចត (ណែដលមន៍ណែមន៍ជា
សៀវជិបណត) ណែដលមន៍បនាន៍ (ជា្របចាំ) 10 នៃថសៀធំការ

ការណាតជិបឣពការតាមដាន៍ការណែថទាំ (ណែដលមន៍ណែមន៍ជាសៀវជិបណត) 
ពឣកផលសៀសវាសខភាពផវចត (ជា្របចាំ) ណែដលមន៍បនាន៍

10 នៃថសៀធំការនៃន៍ការណាតជិប
ចងសៀ្រកាយ

ការណាតជិប (ជា្របចាំ) ណែដលមន៍បនាន៍ស្រមាបសៀសវា (គា្រទ) 
បនាបបន៍្សចសៀពាះការសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយ ឬការពាបាលរបស ជិង ឬសាន៍
ភាពសខភាពសៀផ្សងសៀទៀត

15 នៃថសៀធំការ

់ ួ ំ ី ំ ្ទ ់ ិ ូ ់ ុ
ុ ្ធ ុ ៉

់ ួ ំ ី ំ ្ទ ់ ់ ុ
ុ ្ធ ុ ៉

់ ួ ំ ី ំ ំ ិ ្ទ ់ ្ង ្វី

់ ួ ំ ី ំ ី ្ន ំ ិ ្ទ ់ ្ង ្វី

់ ួ ្ន ្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ិ
្ជ ្ឌិ ិ ្ទ ់ ំ ្ង ្វី

់ ួ ំ ី ំ ិ ្ជ ្ឌិ
ី ្ន ្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ំ ិ ្ទ ់

្ង ្វី ់ ួ
ុ

់ ួ ំ ិ ្ទ ់ ់ ំ
្ទ ់ ំ ំ ្វី ិ ិ ្ឆ ួ ំ ឺ ្ថ

ុ
្ង ្វី

សងដារផ្សេពីល់ផ្សេវលារងចាផ្សេធេងផ្សេទ	ៀតើ ់ ់ ំ អ្នកគរប្រែតអាចទ	នាំកទ	និងផ្សេនាកង៖ន ួ ំ ់ ំ នុ
រយៈសៀពលរងចាំពណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិកតាមទរសពកងសៀមាងសៀធំការ
ធំមតា

់ ំ ី ្ន ី ិ ូ ្ទ ្នុ ៉ ្វី
្ម 10 នាទី

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home
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សើង់ដារផ្សេពីល់ផ្សេវលារង់ចាផំ្សេធេងផ្សេទ	ៀត អ្ននកគួរប្រែតអាចទំ	នាំក់ទំ	និងផ្សេនាកនុង៖

សៀពលសៀវលារងចាំតាមទរសពស្រមាបណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ព
គលាន៍បដាយកា

់ ំ ូ ្ទ ់ ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី
ិ ុ ្ឋ ិ

30 នាទ (ទាំកទងជាមយ
គលាន៍បដាយកា)

ី ់ ួ
ិ ុ ្ឋ ិ

សៀពលខះការរងចាំយរស្រមាបការណាតជិបមន៍ណែមន៍ជាបញ្ញា។ ឣកផលសៀសវារបសឣកអាចផលឱ្យ្យឣកន៍វសៀពលសៀវលា
រងចាំយរជាងសៀន៍ះ ្របសន៍សៀបវាមន៍បងសៀ្រគាះថាកដលសខភាពរបសឣកសៀទ។ វា្រតវណែត្រតវបាន៍កតសមាលសៀនៅកង
កណត្រតារបសឣកថា សៀពលសៀវលារងចាំយរជាងសៀន៍ះន៍ងមន៍បងសៀ្រគាះថាកដលសខភាពរបសឣកសៀទ។ ជាមយគា
សៀន៍ះផងណែដរ ្របសន៍សៀបឣកចលចតរងចាំការណាតជិបសៀនៅសៀពលសៀ្រកាយ ណែដលន៍ងសមន៍ងកាលវភាគរបសឣក
កាន៍ណែត្របសៀសរ ឬសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀតនៃន៍ជិសៀ្រមសរបសឣក ឣកផលសៀសវារបសឣក ឬ Molina 
Healthcare ន៍ងសៀគារពតាមបណង្របាថារបសឣក។

្ល ់ ំ ូ ់ ់ ួ ិ ្ហ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ្ត ់ ្ន ូ
់ ំ ូ ិ ី ិ ៝ ្ន ់ ់ ុ ់ ្ន ូ ូ ់ ្ត ់ ្នុ

ំ ់ ់ ្ន ់ ំ ូ ឹ ិ ៝ ្ន ់ ់ ុ ់ ្ន ួ ្ន
ិ ី ្ន ូ ិ ្ត ់ ំ ់ ួ ឹ ឹ ិ ់ ្ន

់ ី ួ ្ន ្ត ់ ី ់ ្ន ្ន ្ត ់ ់ ្ន
ឹ ំ ្ន ់ ្ន

សងដារស្រមាបការណាតជិបមន៍អាចមាន៍ឣន៍វតចសៀពាះការណែថទាំបដារសៀទ។ សៀវជិបណតរបសឣកអាចណែណនា
កាលវភាគជាកលាកមយស្រមាបសៀសវាបដារ អា្រសយសៀលត្រមវការរបសឣក។ សងដារជាកលាកណែដលបាន៍រ៉ាយ
បញ្ជូនាងសៀលកមន៍ឣន៍វតចសៀពាះការតាមដាន៍ការណែថទាំតាមកាលកណតស្រមាបសាន៍ភាពណែដលកពងបន៍ ឬការ
បញ្ជូន៍បន៍សៀទៅឣកឯកសៀទសសៀទ។

្ត ់ ់ ់ ួ ិ ុ ្ត ំ ំ ៝ ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ំ
ិ ់ ់ ួ ់ ៝ ័ ី ូ ់ ្ន ្ត ់ ់ ់

្ជី ី ៏ ិ ុ ្ត ំ ំ ំ ់ ់ ្ថ ំ ុ ្ត
្ជូ ្ត ្ន

សម្របាបសៀយងខ ្របសន៍សៀបឣក្រតវការសៀសវាឣកបកណែ្របផ្ទាលមាតសៀនៅសៀពលឣកសៀហៅទរសពសៀទៅ Molina 
Healthcare ឬសៀនៅសៀពលណែដលឣកទទលបាន៍សៀសវាណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរង។ សៀសវាឣកបកណែ្របផ្ទាលមាត រមទាំង
ភាសាសញ្ញា អាចរកបាន៍សៀដាយឥតគតនៃថស្រមាបឣក។ សៀយងមន៍សៀលកទកចតជាដាចនាតចសៀពាះការសៀ្រប្របាស
ឣន៍តជិន៍ ឬសមាជិក្រគសារជាឣកបកណែ្របផ្ទាលមាត។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពសៀសវាឣកបកណែ្របផ្ទាលមាតណែដល
សៀយងផលជិន៍ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621។

ូ ់ ី ្ញុំ ិ ី ្ន ូ ្ន ្ទ ់ ់ ្ន ូ ្ទ
្ន ួ ៉ ់ ្ន ្ទ ់ ់ ួ ំ

្ធ ិ ្ល ់ ្ន ី ិ ី ឹ ិ ្ត ់ ំ ី ់
ី ិ ិ ួ ្ន ្ទ ់ ់ ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ្ន ្ទ ់ ់
ី ្ត ់ ូ ូ ូ ្ទ

្របសន៍សៀបឣក្រតវការសៀសវាឣកបកណែ្របផ្ទាលមាត រមទាំងភាសាសញ្ញា សៀនៅឱ្យសថសាន៍របស Medi-Cal Rx សម
ទរសពសៀទៅណែផកបសៀ្រមសៀសវាឣតថជិន៍របស Medi-Cal Rx តាមសៀលខ 1-800-977-2273 បាន៍ 24 សៀមាងកង
មយនៃថ 7 នៃថកងមយសបាហំ។ ឣកសៀ្រប្របាស TTY អាចទរសពសៀទៅសៀលខ 711 ពនៃថចន៍ ដលនៃថស្រក ពសៀមាង 8 
្រពក ដលសៀមាង 5 លាច

ិ ី ្ន ូ ្ន ្ទ ់ ់ ួ ំ ្ធ ្ថ ់ ូ
ូ ្ទ ្ន ី ិ ិ ់ ៉ ្នុ
ួ ្ង ្ង ្នុ ួ ្ត ៍ ្ន ី ់ ូ ្ទ ី ្ង ្ទ ់ ្ង ុ ី ៉
ឹ ់ ៉ ្ង

ផ្សេពីល់ផ្សេវលាផ្សេធីដផ្សេណរ ឬចមាយផ្សេទៅកប្រែនិងប្រែថ	ទាាើ ំ ើ ា ា ំ
Molina Healthcare ្រតវណែតឣន៍វតតាមសៀពលសៀវលាសៀធំដសៀណរ ឬសងដារចមាយស្រមាបការណែថទាំរបសឣក។ 
សងដារទាំងសៀនាះជិយសៀធំឱ្យ្យ្របាកដថាឣកអាចទទលបាន៍ការណែថទាំសៀដាយមន៍ចាំបាចសៀធំដសៀណរឆ្នាំយសៀពកពកណែន៍ង
ណែដលឣករសសៀនៅសៀនាះសៀទ។ សៀពលសៀវលាសៀធំដសៀណរ ឬសងដារចមាយអា្រសយសៀលសៀនាន៍ធំណែដលឣករសសៀនៅ។

ូ ុ ្ត ្វី ំ ី ្ត ់ ្ង ់ ំ ់ ្ន
្ត ់ ំ ួ ្វី ្ន ួ ំ ិ ំ ់ ្វី ំ ី ្ង ី ្ល

្ន ់ ្វី ំ ី ្ត ់ ្ង ័ ី ី ្ន ់

្របសន៍សៀប Molina Healthcare មន៍អាចផលការណែថទាំដលឣកកងរយៈសៀពលសៀធំដសៀណរ ឬសងដារចមាយ
ទាំងសៀន៍ះសៀទ DHCS អាចន៍ងឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យមាន៍សងដារសៀផ្សង សៀហៅថាសងដារលទភាពជិន៍សណាមយ។ ស្រមាប
សៀពលសៀវលា ឬសងដារចមាយរបស Molina Healthcare ស្រមាបកណែន៍ងណែដលឣករសសៀនៅ សមចលសៀមល
សៀគហំទពរ www.MolinaHealthcare.com។ ឬសមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។

ិ ី ិ ្ត ់ ំ ់ ្ន ្នុ ្វី ំ ី ្ត ់ ្ង
ំ ឹ ុ ្ធ ្ត ់ ្ត ់ ្ធ ំ ួ ួ ់

្ត ់ ្ង ់ ់ ្ល ្ន ់ ូ ូ ី
ំ ័ ូ ូ ្ទ

http://www.MolinaHealthcare.com
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្របសន៍សៀបឣក្រតវការការណែថទាំពឣកផលសៀសវាណែដលសៀនៅឆ្នាំយពកណែន៍ងណែដលឣករសសៀនៅ សមទរសពសៀទៅកាន៍ណែផក
បសៀ្រមសៀសវាសមាជិកតាមសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ពកសៀគអាចជិយឣកណែសងរក
ការណែថទាំជាមយឣកផលសៀសវាណែដលសៀនៅកាន៍ណែតជិតឣក។ ្របសន៍សៀប Molina Healthcare មន៍អាចណែសងរក
ការណែថទាំឣកពឣកផលសៀសវាណែដលសៀនៅកាន៍ណែតជិតសៀនាះសៀទ ឣកអាចសៀសសឱ្យ្យ Molina Healthcare សៀរៀបច
មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរជិន៍ឣកសៀទៅកាន៍ឣកផលសៀសវារបសឣក សៀទាំះបជាឣកផលសៀសវាសៀនាះសតសៀនៅឆ្នាំយពកណែន៍ង
ណែដលឣករសសៀនៅកសៀដាយ។

ិ ី ្ន ូ ំ ី ្ន ្ត ់ ្ង ី ្ល ្ន ់ ូ ូ ្ទ ់ ្ន
ី ិ ួ ួ ្ន ្វ

ំ ួ ្ន ្ត ់ ់ ិ ្ន ិ ី ិ ្វ
ំ ្ន ី ្ន ្ត ់ ់ ិ ្ន ្នី ុំ ំ

្វី ំ ី ូ ្ន ់ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ី ្ន ្ត ់ ្ថិ ្ង ី ្ល
្ន ់ ៏

្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យជាមយឣកផលសៀសវាឱ្យសថសាន៍ សមទរសពសៀទៅ Medi-Cal Rx តាមសៀលខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំយចចសៀលខ 5 ឬសៀលខ 711។

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ួ ្ន ្ត ់ ្ថ ូ ូ ្ទ
ី ុ

វា្រតវបាន៍ចាំតទកថាសៀនៅឆ្នាំយ ្របសន៍សៀបឣកមន៍អាចសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាសៀនាះសៀនៅកងសងដារចមាយ ឬ
សៀពលសៀវលាសៀធំដសៀណររបស Molina Healthcare ស្រមាបសៀនាន៍ធំរបសឣក សៀដាយមន៍គតពសងដារលទភាព
ជិន៍សណាមយសៀឡយ Molina Healthcare អាចសៀ្របសៀលខកដតបន៍របសឣក។

ូ ់ ុ ្ង ិ ី ្ន ិ ួ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់ ្ង
្វី ំ ី ់ ់ ី ់ ្ន ិ ិ ី ្ត ់ ្ធ

ំ ួ ួ ី ី ូ ំ ់ ់ ្ន

ការណាតជិប់ ួ
សៀនៅសៀពលណែដលឣក្រតវការការណែថទាំសខភាព៖្ន ូ ំ ុ

■ សមទរសពសៀទៅ PCP របសឣក
■ សមសៀ្រតៀមសៀលខបណសមាល Molina Healthcare របសឣកឱ្យ្យបាន៍រចរ៉ាលសៀនៅសៀពលកពង

ន៍យាយទរសព
■ ទកសារជាមយសៀឈាះ ន៍ងសៀលខទរសពរបសឣក ្របសន៍សៀបការយាលយបទ
■ សមយកបណ BIC ន៍ងបណសមាល Molina Healthcare របសឣកសៀទៅកាន៍ការណាតជិបរបស

ឣក
■ សៀសស Molina Healthcare ឱ្យ្យទទលបាន៍មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរសៀទៅកាន៍ការណាតជិបរបសឣក 

្របសន៍សៀបចាំបាច
■ សៀសសជិន៍យណែផកភាសា ឬសៀសវាបកណែ្របផ្ទាលមាតណែដល្រតវការ មន៍សៀពលការណាតជិបរបសឣក សៀដម្ប

ទទលបាន៍សៀសវាកមសៀនៅចសៀពលជិបពន៍ត្យរបសឣក
■ សមមកទាំន៍សៀពលស្រមាបការណាតជិបរបសឣក មកដលមន៍ពរបនាទសៀដម្បចះសៀឈាះ បសៀពញទ្រមង

ណែបបបទ ន៍ងសៀឆយសណរណាមយណែដល PCP របសឣកអាចមាន៍
■ សមទរសពសៀទៅភាមៗ ្របសន៍សៀបឣកមន៍អាចមកតាមការណាតជិបបសឣក ឬន៍ងមកដលយត
■ សមសៀ្រតៀមសណរ ន៍ងពតមាន៍ឣពការសៀ្រប្របាសឱ្យសថរបសឣកឱ្យ្យបាន៍រចរ៉ាល

ូ ូ ្ទ ់ ្ន
ូ 	្ណ ្ត ់ ់ ្ន ួ ់ ំ ុ

ិ ូ ្ទ
ុ ួ ្ម ិ ូ ្ទ ់ ្ន ិ ី ិ ័ ិ
ូ 	្ណ ិ 	្ណ ្ត ់ ់ ្ន ់ ់ ួ ់

្ន
្នី ុំ ួ ្វី ំ ី ់ ់ ួ ់ ្ន

ិ ី ំ ់
្នី ុំ ំ ួ ្ន ្ទ ់ ់ ូ ុ ់ ួ ់ ្ន ី ី
ួ ្ម ំ ួ ិ ិ ់ ្ន

ូ ់ ់ ់ ួ ់ ្ន ់ ុ ី ី ី ី ី ុ ្ម ំ ់
ិ ្លី ំ ួ ួ ់ ្ន

ូ ូ ្ទ ្ល ិ ី ្ន ិ ់ ួ ់ ្ន ឹ ់ ឺ
ូ ំ ួ ិ ័ ៌ ំ ី ី ់ ់ ្ន ួ ់

្របសន៍សៀបឣកមាន៍ភាពអាសន៍ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 911 ឬសៀទៅបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍ណែដលសៀនៅជិតបផត។ 
្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យកងការសសៀ្រមចចតថាសៀតឣក្រតវការការណែថទាំជាបនាន៍សៀដាយរសៀបៀបណា សៀហំយ PCP 
របសឣកមន៍ទសៀន៍រសៀដម្បន៍យាយជាមយឣកសៀទ សមទរសពសៀទៅកាន៍ណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ពគលាន៍បដាយកា

ិ ី ្ន ្ន ូ ូ ្ទ ្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ិ ំ ុ
ិ ី ្ន ូ ំ ួ ្នុ ិ ្ត ី ្ន ូ ំ ្ទ ់ ី
់ ្ន ិ ំ ី ី ិ ួ ្ន ូ ូ ្ទ ់ ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ
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ការផ្សេទៅកានិការណាតជិបរបសអ្នក់ ់ ួ ់ ន
្របសន៍សៀបឣកមន៍មាន៍វធំសៀដម្បសៀទៅកាន៍ ន៍ងមកពការណាតជិបរបសឣកស្រមាបសៀសវាណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរង
សៀទសៀនាះ Molina Healthcare អាចជិយសៀរៀបចមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរជិន៍ឣក។ អា្រសយសៀលសាន៍ភាពរបសឣក 
ឣកអាចមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ទទលបាន៍មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រស ឬមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរ
មន៍ណែមន៍ណែផកសៀវជិសា្រស។ សៀសវាមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរទាំងសៀន៍ះមន៍ណែមន៍ស្រមាប្រគាអាសន៍សៀទ សៀហំយអាចផលជិន៍
ឣកសៀដាយមន៍គតនៃថ។

ិ ី ្ន ិ ី ី ី ី ់ ិ ី ់ ួ ់ ្ន ់ ៉ ់
ួ ំ ្វី ំ ី ូ ្ន ័ ី ្ថ ់ ្ន

្ន ខ ្តិ ់ ់ ួ ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ្វី ំ ី
ិ ្ន ្ជ ្ត ្វី ំ ី ំ ិ ់ ្ន ី ្ត ់ ូ
្ន ិ ិ ្ល

្របសន៍សៀបឣកមាន៍ភាពអាសន៍ សមទរសពសៀទៅកាន៍សៀលខ 911។ មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរមាន៍ស្រមាបសៀសវាកម 
ន៍ងការណាតជិបណែដលមន៍ទាំកទងន៍ងការណែថទាំកង្រគាអាសន៍សៀនាះសៀទ។ វាអាចន៍ងអាចរកបាន៍សៀដាយមន៍គតនៃថ
ស្រមាបឣកសៀទ។

ិ ី ្ន ្ន ូ ូ ្ទ ់ ្វី ំ ី ់ ្ម
ិ ់ ួ ិ ់ ឹ ំ ្នុ ្ន ឹ ិ ិ ្ល

់ ្ន

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមអាន៍ “ឣត្របសៀយាជិន៍ឣពមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរស្រមាបសាន៍ភាពណែដលមន៍ណែមន៍ជា
្រគាអាសន៍” នាងសៀ្រកាមសៀន៍ះ។

ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ្ថ ៍ ំ ី ្វី ំ ី ់ ្ថ ិ
្ន

ការល់បផ្សេចាល់ និងកណតផ្សេពីល់ផ្សេវលាផ្សេឡងវញុ ិ ំ ់ ើ ិ
្របសន៍សៀបឣកមន៍អាចសៀទៅកាន៍ការណាតជិបរបសឣកសៀទ សមទរសពសៀទៅការយាលយរបសឣកផលសៀសវារបសឣក
ភាមៗ។ សៀវជិបណតភាគសៀ្រចន៍ត្រមវឱ្យ្យឣកទរសពសៀទៅបាន៍ 24 សៀមាង (1 នៃថសៀធំការ) មន៍សៀពលការណាតជិបរបសឣក 
្របសន៍សៀបឣក្រតវលបសៀចាំល។ ្របសន៍សៀបឣកខកនាន៍ការណាតជិបមងសៀហំយមងសៀទៀត សៀវជិបណតរបសឣកអាច
ន៍ងបញ្ជូ្ឈបកងការផលការណែថទាំដលឣក សៀហំយឣកន៍ង្រតវណែសងរកសៀវជិបណតថ។

ិ ី ្ន ិ ់ ់ ួ ់ ្ន ូ ូ ្ទ ិ ័ ់ ្ន ្ត ់ ់ ្ន
្ល ្ជ ្ឌិ ី ូ ្ន ូ ្ទ ៉ ្ង ្វី ុ ់ ួ ់ ្ន

ិ ី ្ន ូ ុ ិ ី ្ន ់ ួ ្ត ី ្ត ្ជ ្ឌិ ់ ្ន
ឹ ់ ្នុ ្ត ់ ំ ់ ្ន ី ្ន ឹ ូ ្វ ្ជ ្ឌិ ្មី

ការបងម្របាក់ ់
ឣកមន៍ចាំបាចបង្របាកស្រមាបសៀសវាណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងសៀទ លះ្រតាណែតឣកមាន៍ការណែចករណែលកនៃថចណាយ
សៀលការណែថទាំរយៈសៀពលយរ។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមអាន៍ “ស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍ការណែថទាំរយៈសៀពលណែវង 
ន៍ងការណែចករណែលកនៃថចណាយ” សៀនៅកងជិពកទ 2។ កងករណភាគសៀ្រចន៍ ឣកន៍ងមន៍ទទលបាន៍វកយប្រតពឣក
ផលសៀសវាសៀទ។ ឣក្រតវណែតបដាញបណសមាលរបស Molina Healthcare ន៍ងបណ BIC នៃន៍ Medi-Cal BIC 
របសឣក សៀនៅសៀពលឣកទទលបាន៍សៀសវាណែថទាំសខភាព ឬសៀវជិបញ្ញា ដសៀចះឣកផលសៀសវារបសឣកដងថាឣកណា្រតវ
សៀចញវកយប្រត។ ឣកអាចទទលបាន៍ការពន៍្យលឣពឣត្របសៀយាជិន៍ (EOB) ឬសៀសចកណែថងការណពឣកផលសៀសវា។ 
EOB ន៍ងសៀសចកណែថងការណមន៍ណែមន៍ជាវកយប្រតសៀទ។

្ន ិ ំ ់ ់ ់ ់ ៉ ់ ុ ្ន ំ ្ល ំ
ី ំ ូ ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ់ ិ ំ

ិ ំ ្ល ំ ្នុ ំ ូ ី ្នុ ី ី ្ន ឹ ិ ួ ិ ៝ ី ្ន
្ត ់ ្ន ូ ្ហ 	្ណ ្ត ់ ់ ិ 	្ណ

់ ្ន ្ន ួ ំ ុ ្ជ ្ជ ូ ្ន ្ន ្ត ់ ់ ្ន ឹ ្ន ូ
ិ ៝ ្ន ួ ់ ំ ី ្ថ ៍ ្តី ្ល ៍ ី ្ន ្ត ់

ិ ្តី ្ល ៍ ិ ិ ៝

្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍វកយប្រត សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 
711)។ ្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍វកយប្រតស្រមាបសៀវជិបញ្ញា សមទរសពសៀទៅ Medi-Cal Rx តាមសៀលខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំយចចសៀលខ 5 ឬសៀលខ 711។ ឬចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ 
Medi-Cal Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ិ ី ្ន ួ ិ ៝ ូ ូ ្ទ
ិ ី ្ន ួ ិ ៝ ់ ្ជ ្ជ ូ ូ ្ទ

ី ុ ូ ់ ំ ័

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សម្របាប Molina Healthcare ន៍វចន៍ន៍ទក្របាកណែដលឣក្រតវបាន៍គតនៃថ កាលបរសៀចទនៃន៍សៀសវាកម ន៍ង
សៀហំតផលស្រមាបវកយប្រត។ ឣកមន៍ចាំបាចបង្របាកឱ្យ្យឣកផលសៀសវាស្រមាបចន៍ន៍ទក្របាកណាមយណែដល
ជិពាកសៀដាយ Molina Healthcare សៀដម្បទទលបាន៍សៀសវាណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងណាមយ។ ឣក្រតវណែតទទល
បាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ព Molina Healthcare មន៍សៀពលឣកសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាសៀ្រភា
បណាញ សៀលកណែលងណែតសៀពលណែដល៖

ូ ់ ូ ំ ួ ឹ ់ ្ន ូ ិ ្ល ិ ្ឆ ្ម ិ
ុ ់ ិ ៝ ្ន ិ ំ ់ ់ ់ ្ន ្ត ់ ់ ំ ួ ឹ ់ ួ

ំ ់ ី ី ួ ៉ ់ ួ ្ន ូ ួ
់ ុ ុ ្ធ ុ ី ុ ្ន ួ ្ន ្ត ់

្ត ី

■ ឣក្រតវការសៀសវាកង្រគាអាសន៍ កងករណសៀន៍ះ សមចចសៀលខ 911 ឬសៀទៅកាន៍មន៍រសៀពទ្យណែដលសៀនៅជិត
បផត

■ ឣក្រតវការសៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ ឬសៀសវាកមទាំកទងន៍ងការសៀធំសៀតសរកសៀមសៀរ៉ាគឆងតាមការ
រមសៀភទ កងករណសៀន៍ះ ឣកអាចសៀទៅជិបឣកផលសៀសវា Medi-Cal ណាមយសៀដាយមន៍មាន៍ការ
យល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀនាះសៀទ

■ ្របសន៍សៀបឣក្រតវការសៀសវាសខភាពផវចត សមសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាកងបណាញ ឬឣកផលសៀសវា
គសៀ្រមាងសខភាពផវចតតាមសៀនាន៍ធំ សៀដាយមន៍មាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀនាះសៀទ

្ន ូ ្នុ ្ន ្នុ ី ូ ុ ់ ្ទី ិ
ំ ុ
្ន ូ ំ ួ ្ម ់ ឹ ្វី ្ត ្ល
ួ ្នុ ី ្ន ួ ្ន ្ត ់ ួ ិ

់ ុ ុ ្ធ ុ
ិ ី ្ន ូ ុ ្លូ ិ ្ត ូ ួ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ្ន ្ត ់

ុ ្លូ ិ ្ត ី ិ ់ ុ ុ ្ធ ុ

្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍ការណែថទាំពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ សៀហំយឣកមន៍ទទលបាន៍ការយល្រពមជាមន៍ 
(ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ព Molina Healthcare ឣក្របណែហំលជា្រតវបង្របាកសៀលការណែថទាំណែដលឣកបាន៍ទទល។ 
្របសន៍សៀបឣក្រតវការការណែថទាំចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ សៀ្រពាះវាមន៍មាន៍សៀនៅកងបណាញ
របស Molina Healthcare ឣកន៍ងមន៍ចាំបាចបង្របាកសៀទ ដរ៉ាបណាការណែថទាំគជាសៀសវាកមណែដលមាន៍ការ
ធានារ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal សៀហំយឣកបាន៍ទទលការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ព Molina 
Healthcare ស្រមាបវា។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ ការណែថទាំបនាន៍ ន៍ងសៀសវាសមាត 
សមចលសៀទៅសៀមលចណងសៀជិងទាំងសៀនាះសៀនៅកងជិពកសៀន៍ះ។

ិ ី ្ន ួ ំ ី ្ន ្ត ់ ្ត ី ្ន ិ ួ ់ ុ
ុ ្ធ ុ ី ្ន ូ ់ ់ ី ំ ្ន ួ

ិ ី ្ន ូ ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ្ន ្ត ់ ្ត ិ ្នុ ្ត
់ ្ន ឹ ិ ំ ់ ់ ់ ំ ឺ ្ម
៉ ់ ី ្ន ួ ់ ុ ុ ្ធ ុ ី

់ ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ំ ្នុ ្ន ំ ្ទ ់ ិ ្ង ់
ូ ូ ី ំ ី ំ ្នុ ំ ូ

្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍វកយប្រត ឬ្រតវបាន៍សៀសសឱ្យ្យបង្របាករមណែដលឣកមន៍គតថាឣក្រតវបង្របាកសៀទ សម
ទរសពសៀទៅកាន៍សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ្របសន៍សៀបឣកបងវកយប្រត ឣកអាច
ដាកទ្រមងណែបបបទាំមទាំរសណងជាមយន៍ង Molina Healthcare។ ឣកន៍ង្រតវ្របាប Molina Healthcare 
ជាលាយលកណឣក្សរថាសៀហំតឣបាន៍ជាឣក្រតវបង្របាកស្រមាបទន៍ញ ឬសៀសវាកមសៀនាះ។ Molina Healthcare 
ន៍ងអាន៍ទ្រមងណែបបបទការទាំមទាំរសណងរបសឣក សៀហំយសសៀ្រមចចតថាសៀតឣកអាចទទលបាន៍្របាកមកវញណែដរឬ
ឣត។

ិ ី ្ន ួ ិ ៝ ូ ្នី ុំ ់ ់ ួ ្ន ិ ិ ្ន ូ ់ ់ ូ
ូ ្ទ ់ ិ ី ្ន ់ ិ ៝ ្ន

់ ់ ំ ួ ឹ ្ន ឹ ូ ់
ខ ៍ ុ ្វ ី ្ន ូ ់ ់ ់ ំ ិ ្ម

ឹ ់ ំ ់ ្ន ី ិ ្ត ី ្ន ួ ់ ិ
់

ស្រមាបសណរ ឬសៀដម្បសៀសសទ្រមងណែបបបទទាំមទាំរសណង សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬសៀលខ 711)។

់ ំ ួ ី ី ្នី ុំ ់ ំ ូ ូ ្ទ

្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍សៀសវាសៀនៅកង្របពន៍កចការឣតតយទជិន៍ ឬទទលបាន៍សៀសវាណែដលមន៍មាន៍ការធានារ៉ាបរង 
ឬគាន៍ការឣន៍ញ្ញាតសៀនៅនាងសៀ្រភារដ California ឣកអាចន៍ងទទលខស្រតវសៀលការបង្របាកសៀនាះ។

ិ ី ្ន ួ ្នុ ័ ្ធ ិ ្ច ី ុ ្ធ ួ ិ ៉ ់
្ម ុ ្ធ ្ឋ ្ន ឹ ួ ុ ូ ី ់ ់

Molina Healthcare ន៍ងមន៍សង្របាកឣកវញសៀទ ្របសន៍សៀប៖ឹ ិ ់ ្ន ិ ិ ី

■	 Medi-Cal មន៍បាន៍ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាកមដចជាសៀសវាណែកសមស្សជាសៀដម។
■ ឣកមាន៍ការណែចករណែលកនៃថចណាយរបស Medi-Cal ណែដលមន៍បាន៍បសៀពញ

ិ ៉ ់ ី ្ម ូ ្ផ ី
្ន ំ ្ល ំ ់ ិ ំ
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■ ឣកបាន៍សៀទៅជិបសៀវជិបណតណែដលមន៍ទទលយក Medi-Cal សៀហំយឣកបាន៍ចះហំតសៀលនាសៀលទ្រមង
ណែបបបទណែដលបញ្ញាកថាឣកចងជិបពន៍ត្យ សៀហំយឣកន៍ងបង្របាកតាមវធំណាកសៀដាយស្រមាប
សៀសវាកមសៀដាយខន៍ឯង

■ ឣកបាន៍សៀសសឱ្យ្យបង្របាក្រតឡបមកវញស្រមាបការបង្របាករមគាចសៀពាះបឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញា
ណែដលធានារ៉ាបរងសៀដាយគសៀ្រមាង Medicare Part D របសឣក

្ន ួ ្ជ ្ឌិ ិ ួ ី ្ន ុ ្ថ ី ់
្ជ ់ ្ន ់ ួ ិ ិ ី ្ន ឹ ់ ់ ិ ី ៏ ់

្ម ្លួ
្ន ្នី ុំ ់ ់ ់ ិ ់ ់ ់ ួ ្ន ំ ់ ្ជ ្ជ

៉ ់ ់ ្ន

ការបញ្ចនិបនិជូ ើ
្របសន៍សៀបឣក្រតវការឣកឯកសៀទសស្រមាបការណែថទាំរបសឣក PCP របសឣក ឬឣកឯកសៀទសសៀផ្សងសៀទៀតន៍ងផល
ឱ្យ្យឣកន៍វការបញ្ជូន៍បន៍សៀទៅកាន៍ឣកឯកសៀទសមាកសៀទៀត។ ឣកឯកសៀទសសៀនាះគជាឣកផលសៀសវាណែដលសៀផ្ទាតសៀល្របសៀភទ
មយកងចសៀណាមសៀសវាណែថទាំសខភាព។ សៀវជិបណតណែដលបញ្ជូន៍ឣកបន៍ន៍ងសៀធំការជាមយឣកសៀដម្បសៀ្រជិសសៀរស
ឣកឯកសៀទសមាក។ សៀដម្បជិយឱ្យ្យ្របាកដថាឣកអាចសៀទៅជិបឣកឯកសៀទសបាន៍ទាំន៍សៀពលសៀវលា DHCS កណត
តារ៉ាងសៀពលសៀវលាស្រមាបសមាជិកកងការទទលបាន៍ការណាតជិប។ តារ៉ាងសៀពលសៀវលាទាំងសៀន៍ះ្រតវបាន៍រ៉ាយកង 
“លទភាពទទលបាន៍ការណែថទាំទាំន៍សៀពលសៀវលា” សៀនៅកងសៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះ។ ការយាលយ PCP របសឣកអាច
ជិយឣកសៀរៀបចការណាតជិបជាមយឣកឯកសៀទស។

ិ ី ្ន ូ ្ន ់ ំ ់ ្ន ់ ្ន ្ន ឹ ្ត ់
្ន ូ ្ជូ ្ត ់ ្ន ្ន ់ ្ន ឺ ្ន ្ត ់ ្ត ី

ួ ្នុ ំ ំ ុ ្ជ ្ឌិ ្ជូ ្ន ្ត ឹ ្វី ួ ្ន ី ី ី ី
្ន ្ន ់ ី ី ួ ្ន ួ ្ន ់ ំ ់

់ ិ ្នុ ួ ់ ួ ំ ូ ្នុ
្ធ ួ ំ ់ ្នុ ំ ិ ័ ់ ្ន

ួ ្ន ំ ់ ួ ួ ្ន

សៀសវាកមសៀផ្សងសៀទៀតណែដលអាច្រតវការការបញ្ជូន៍រមមាន៍ ន៍តវធំកងការយាលយ ការថតការសឣច ន៍ងការដារសៀនៅ
មន៍រពសៀសាធំ។

្ម ូ ្ជូ ួ ី ិ ិ ី ្នុ ិ ័ ំ ្មី ុ ិ ិ
្ទី ិ

PCP របសឣកអាចផលឱ្យ្យឣកន៍វទ្រមងណែបបបទមយសៀដម្បយកសៀទៅកាន៍ឣកឯកសៀទស។ ឣកឯកសៀទសន៍ងបសៀពញ
ទ្រមងណែបបបទ សៀហំយសៀផវា្រតឡបសៀទៅ PCP របសឣកវញ។ ឣកឯកសៀទសន៍ងពាបាលឣក ដរ៉ាបណាពកសៀគគតថា
ឣក្រតវការការពាបាល។ សៀសវារបសឣកឯកសៀទស្រតវណែតផលសៀដាយសៀវជិបណតណែដលជាណែផកមយនៃន៍បណាញ 
Molina ឬ ្រកម្រគសៀពទ្យ/IPA។ ្របសន៍សៀបឣកឯកសៀទសកងបណាញមន៍មាន៍សៀទ សៀយងន៍ងជិយកងការណែសងរកឣក
ផលសៀសវាសៀដម្បបសៀពញត្រមវការរបសឣក។

់ ្ន ្ត ់ ្ន ូ ់ ួ ី ី ់ ្ន ្ន ឹ ំ
់ ី ្ញី ់ ់ ្ន ិ ្ន ឹ ្ន ួ ិ

្ន ូ ់ ្ន ូ ្ត ់ ្ជ ្ឌិ ្ន ួ ្ត
ុ ូ ិ ី ្ន ្នុ ្ត ិ ី ឹ ួ ្នុ ្វ ្ន

្ត ់ ី ី ំ ូ ់ ្ន

្របសន៍សៀបឣកមាន៍បញ្ញាសខភាពណែដល្រតវការការណែថទាំណែផកសៀវជិសា្រសពសៀសសកងរយៈសៀពលយរ ឣក្របណែហំលជា
្រតវការការបញ្ជូន៍បន៍ណែដលកពងដសៀណរការ។ សៀន៍ះមាន៍ន៍យថា ឣកអាចសៀទៅជិបឣកឯកសៀទសដចគាបាន៍សៀ្រចន៍ជាង
មយដង សៀដាយមន៍ចាំបាចមាន៍ការបញ្ជូន៍បន៍រ៉ាលសៀពលសៀនាះសៀទ។

ិ ី ្ន ្ហ ុ ូ ំ ្ន ្ជ ្ត ិ ្នុ ូ ្ន
ូ ្ជូ ្ត ំ ុ ំ ី ័ ្ន ួ ្ន ូ ្ន ី

ួ ិ ំ ់ ្ជូ ្ត ់

្របសន៍សៀបឣកមាន៍បញ្ញាកងការទទលបាន៍ការបញ្ជូន៍បន៍ ឬចងបាន៍ចាបចមងនៃន៍សៀគាលការណបញ្ជូន៍បន៍របស 
Molina Healthcare សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ្ហ ្នុ ួ ្ជូ ្ត ់ ់ ្ល ៍ ្ជូ ្ត ់
ូ ូ ្ទ

ឣកមនិ ្រតវការការបញ្ជូន៍បន៍ស្រមាប៖្ន ិ ូ ្ជូ ្ត ់

■ ការជិបពន៍ត្យជាមយ PCP
■ ការសៀទៅជិបពន៍ត្យសៀនៅណែផកសមព/សៀរ៉ាគ្រស (OB/GYN)
■ ការសៀទៅជិបពន៍ត្យឣពការណែថទាំបនាន៍ ឬកង្រគាអាសន៍
■ សៀសវាសមាតស្រមាបមន៍ស្សសៀពញវយ ដចជាការណែថទាំសៀលការរសៀលាភបពាន៍ផវសៀភទ
■ សៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ (សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមទរសពសៀទៅការយាលយពតមាន៍ឣព

ការសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ ន៍ងសៀសវាបញ្ជូន៍បន៍តាមសៀលខ 1-800-942-1054)

ួ ិ ិ ួ
ួ ិ ិ ្ន ្ភ ្តី
ួ ិ ិ ំ ី ំ ្ទ ់ ្នុ ្ន
្ង ់ ់ ុ ័ ូ ំ ី ំ ំ ្លូ
ំ ួ ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ូ ្ទ ិ ័ ័ ៌ ំ ី

ំ ួ ិ ្ជូ ្ត
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■ ការសៀធំសៀតស ន៍ងការ្របកាសៀយាបលឣពសៀមសៀរ៉ាគសៀឣដស (អាយចាំបព 12 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ)
■ សៀសវាពាបាលជិងកាមសៀរ៉ាគ (អាយចាំបព 12 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ)
■ សៀសវាកមចាំបសរនៃស (ការបញ្ជូន៍បន៍អាច្រតវបាន៍ទាំមទាំរសៀនៅសៀពលណែដលផលសៀដាយ FQHC RHC 

ន៍ង IHCP សៀនៅសៀ្រភាបណាញ ស្រមាបការជិបពន៍ត្យសៀ្រចន៍ជាងពរដងកងមយណែខ)
■ ការវាយតនៃមសខភាពផវចតដបង
■ ការជិបពន៍ត្យសៀនៅការយាលយជាមយឣកផលសៀសវាឯកសៀទសកងបណាញណែដលមាន៍ទនាកទន៍ង

ជាមយបណាញ

្វី ្ត ិ ឹ ់ ំ ី ៍ ុ ់ ី ្ន ំ ី
ំ ឺ ុ ់ ី ្ន ំ ី

្ម ់ ្ជូ ្ត ូ ្ត ់
ិ ្ត ់ ួ ិ ិ ី ី ្នុ ួ

្ល ុ ្លូ ិ ្ត ំ ូ
ួ ិ ិ ិ ័ ួ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ំ ់ ំ

ួ ្ត

ឣន៍តជិន៍កអាចទទលបាន៍សៀសវាសខភាពផវចតស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាលមយចន៍ន៍ សៀសវាសមាត ន៍ង
សៀសវាពាបាលវបតនៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ សៀដាយគាន៍ការយល្រពមពឪពកមាយសៀនាះសៀទ។ សៀដម្ប
ណែសងយលបណែន៍ម សមអាន៍ “សៀសវាយល្រពមស្រមាបឣន៍តជិន៍” សៀនៅកងជិពកសៀន៍ះ ន៍ង “សៀសវាពាបាលវបតនៃន៍
ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍” សៀនៅកងជិពកទ 4 នៃន៍សៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះ។

ី ិ ៏ ួ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ួ ំ ួ ្ង ់ ិ
ិ ្តិ ី ់ ុ ្ម ់ ី ុ ្ត ី ី

្វ ់ ្ថ ូ ់ ់ ី ិ ្នុ ំ ូ ិ ិ ្តិ
ី ់ ុ ្នុ ំ ូ ី ំ

ការបញ្ចនិបនិផ្សេម្រកាមចាបសពីសមធីមថ្លៃនិការប្រែថ	ទាជិងមហារកផ្សេនារដ 
California

ជូ ើ ់ ើើ ើ ៌ ំ ំ ឺ ើ ឋ

ការពាបាលជិងមហារកស្រគសាញ្របកបសៀដាយ្របសទភាពអា្រសយសៀទៅសៀលកតាជាសៀ្រចន៍។ ទាំងសៀន៍ះរមបញ្ជូលការ
ទទលការសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយ្រតម្រតវ ន៍ងទទលបាន៍ការពាបាលទាំន៍សៀពលសៀវលាពឣកជិនាញជិងមហារក។ ្របសន៍សៀប
ឣក្រតវបាន៍សៀគសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយថាមាន៍ជិងមហារកស្រគសាញ ចាបសពសមធំមនៃន៍ការណែថទាំជិងមហារកសៀនៅរដ 
California ថឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យឣកសៀសសការបញ្ជូន៍បន៍ពសៀវជិបណតរបសឣក សៀដម្បទទលការពាបាលជិងមហារក
ពNational Cancer Institute (NCI) កងបណាញណែដលកណតសៀដាយមជិ្ឈមណលជិងមហារក កមវធំ
្រសាវ្រជាវជិងមហារកនៃន៍សហំគមន៍ NCI (NCORP)-ទតាងសានា ឬមជិ្ឈមណលសកាជិងមហារកណែដលមាន៍
លកណសម្បត្រគប្រគាន៍។

ំ ឺ ី ្មុ ្ម ិ ្ធ ័ ី ្ត ី ំ ួ ្ចូ
ួ ្វី ិ ិ ្ឆ ឹ ូ ិ ួ ់ ី ្ន ំ ំ ឺ ី ិ ី

្ន ូ ្វី ិ ិ ្ឆ ំ ឺ ី ្មុ ្ម ់ ្តី ី ៌ ំ ំ ឺ ី ្ឋ
្មី ុ ្ធ ្ន ្នី ុំ ្ជូ ្ត ី ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ី ី ួ ំ ឺ ី

ី ្នុ ្ត ំ ់ ្ឌ ំ ឺ ី ្ម ិ ី
ំ ឺ ី ៍ ី ំ ្ឌ ិ ំ ឺ ី

ខ ្តិ ់ ់

្របសន៍សៀប Molina Healthcare មន៍មាន៍មជិ្ឈមណលជិងមហារកណែដលកណតសៀដាយ NCI កងបណាញ
សៀទ Molina Healthcare ន៍ងឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យឣកសៀសសការបញ្ជូន៍បន៍សៀដម្បទទលបាន៍ការពាបាលជិងមហារកព
មជិ្ឈមណលមយកងចសៀណាមមជិ្ឈមណលសៀ្រភាបណាញទាំងសៀន៍ះសៀនៅរដ California ្របសន៍សៀបមជិ្ឈមណលមយ
កងចសៀណាមមជិ្ឈមណលសៀ្រភាបណាញ ន៍ង Molina Healthcare យល្រពមសៀលការបង្របាកលះ្រតាណែតឣក
សៀ្រជិសសៀរសឣកផលសៀសវាពាបាលជិងមហារកសៀផ្សងគា។

ិ ី ិ ្ឌ ំ ឺ ី ំ ់ ្នុ ្ត
ឹ ុ ្ធ ្ន ្នី ុំ ្ជូ ្ត ី ី ួ ំ ឺ ី ី

្ឌ ួ ្ន ុ ំ ្ឌ ្ត ំ ្ឋ ិ ី ្ឌ ួ
្នុ ំ ្ឌ ្ត ិ ់ ី ់ ់ ុ ្ន

ី ី ្ន ្ត ់ ំ ឺ ី ្ន

្របសន៍សៀបឣក្រតវបាន៍សៀគសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយថាមាន៍ជិងមហារក សមទាំកទងសៀទៅ Molina Healthcare សៀដម្បរកសៀមល
ថាសៀតឣកមាន៍លកណ្រគប្រគាន៍ស្រមាបសៀសវាកមពមជិ្ឈមណលជិងមហារកមយកងចសៀណាមមជិ្ឈមណលមហារក
ទាំងសៀន៍ះណែដរឬសៀទ។

ិ ី ្ន ូ ្វី ិ ិ ្ឆ ំ ឺ ី ូ ់ ី ី ី
ី ្ន ខ ់ ់ ់ ្ម ី ្ឌ ំ ឺ ី ួ ្នុ ំ ្ឌ ី

ំ

ផ្សេម្រតៀមខនិផ្សេដមីឈបជិកបារផ្សេហយឬផ្សេនា? ផ្សេដមីប្រែសងយល់អ្នពីផ្សេសវាកមជា
ភាសាអ្នងផ្សេគស សមទ	រសពីផ្សេទៅផ្សេល់ខ 1-800-300-8086។ សម្រមាបភាសាផ្សេអ្នសាញ 
សមទ	រសពីផ្សេទៅផ្សេល់ខ 1-800-600-8191។

ាួ ើ ើ ់ ់ ើ ើ ើ ើ ា ់ ំ ើ ម
់ ា ូ ូ ា ់ ៉

ូ ូ ា

ផ្សេដមីប្រែសងយល់បប្រែនិម សមចល់ផ្សេទៅផ្សេមល់ផ្សេគហទ	ពីរ www.kickitca.org។ើ ើ ា ់ ថ ូ ូ ើ ំ ័

http://www.kickitca.org
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ការយល់ម្រពីមជាមនិ (ការអ្ននិញ្ហាតជាមនិ)់ ុ ុ ា ុ
ស្រមាប្របសៀភទនៃន៍ការណែថទាំមយចន៍ន៍ PCP ឬឣកឯកសៀទសរបសឣកន៍ង្រតវសៀសសឱ្យ្យ Molina Healthcare 
ឣន៍ញ្ញាតមន៍សៀពលឣកទទលបាន៍ការណែថទាំ។ សៀន៍ះសៀហៅថាការសៀសសការយល្រពមជាមន៍ ឬការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍។ វា
មាន៍ន៍យថា Molina Healthcare ្រតវ្របាកដថាការណែថទាំគចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស (ណែដល្រតវការ)។

់ ំ ួ ំ ួ ្ន ់ ្ន ឹ ូ ្នី ុំ
ុ ្ធ ុ ្ន ួ ំ ្នី ុំ ់ ុ ុ ្ធ ុ

័ ូ ំ ឺ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ូ

សៀសវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសគសមសៀហំតផល សៀហំយចាំបាចសៀដម្បការពារអាយជិវតរបសឣក ការពារឣកពការ
ធាកខន៍ឈធំន៍ធំរ ឬពការ ឬកាតបន៍យការឈចាំបធំន៍ធំរពជិង សៀរ៉ាគ ឬរបសណែដលបាន៍សៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយ។ ស្រមាប
សមាជិកណែដលមាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ សៀសវា Medi-Cal រមមាន៍ការណែថទាំណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសសៀដម្ប
ពាបាល ឬជិយស្រមាលជិង ឬសាន៍ភាពផវចត។

ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ឺ ុ ី ំ ់ ី ី ុ ី ិ ់ ្ន ្ន ី
្ល ់ ្លួ ឺ ្ង ់ ្ង ិ ់ ្ថ ឺ ់ ្ង ់ ្ង ី ំ ឺ ួ ្វី ិ ិ ្ឆ ់

ិ ុ ្ន ំ ួ ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ី
ួ ំ ឺ ្ថ ្លូ ិ ្ត

សៀសវាកមនាងសៀ្រកាមណែតងណែត្រតវការការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀទាំះបជាឣកទទលបាន៍វាពឣកផល
សៀសវាសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare កសៀដាយ៖

្ម ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ ី ្ន ួ ី ្ន ្ត ់
្នុ ្ត ់ ៏

■ ស្រមាកពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ សៀបមន៍ណែមន៍្រគាអាសន៍
■ សៀសវាកមសៀនៅសៀ្រភាតបន៍សៀសវារបស Molina Healthcare ្របសន៍សៀបមន៍ណែមន៍ជាការណែថទាំកង

្រគាអាសន៍ ឬបនាន៍សៀនាះសៀទ
■ ការវះកាតស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាល
■ ការណែថទាំរយៈសៀពលយរ ឬសៀសវាពគលាន៍បដាយកាជិនាញសៀនៅមណលណែថទាំ
■ ការពាបាល ការថតរបភាព ការសៀធំសៀតស ន៍ងន៍តវធំជាលកណឯកសៀទស
■ សៀសវាសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រសសៀនៅសៀពលណែដលវាមន៍ណែមន៍្រគាអាសន៍
■ សៀសវាកមគា្រទសហំគមន៍

្ទី ី ិ ្ន
្ម ំ ់ ់ ិ ី ិ ំ ្នុ

្ន ្ទ ់
់ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់

ំ ូ ី ិ ុ ្ឋ ិ ំ ្ឌ ំ
ូ ្វី ្ត ិ ី ិ ិ ី ខ

្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ិ ្ន
្ម ំ ៍

សៀសវារថយន៍សសៀ្រដាះបនាន៍មន៍ត្រមវឱ្យ្យមាន៍ការយល្រពមជាមន៍សៀទ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀនាះសៀទ។្ត ្ត ្ទ ់ ិ ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ

សៀនៅសៀ្រកាម្រកមសខភាព ន៍ងសវតភាពណែផក 1367.01(h)(1), Molina Healthcare មាន៍សៀពល 5 នៃថសៀធំការ
ចាំបពសៀពលណែដល Molina Healthcare ទទលបាន៍ពតមាន៍ណែដលសមសៀហំតផលកងការសសៀ្រមចចត (យល្រពម 
ឬបដសៀសធំ) សសៀណសការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍)។ ស្រមាបសសៀណណែដលឣកផលសៀសវាបាន៍
សៀធំ ឬសៀនៅសៀពលណា Molina Healthcare រកសៀឃុំញថាការឣន៍វតតាមសងដារសៀពលសៀវលាអាចបងសៀ្រគាះថាក
យាងធំន៍ធំរដលអាយជិវត ឬសខភាពរបសឣក ឬសមតភាពកងការសសៀ្រមចបាន៍ រកា ឬទទលបាន៍មខដារ
ឣតបរមាសៀឡងវញ Molina Healthcare ន៍ងសៀធំការសសៀ្រមចចតសៀលការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) 
(សៀលឿន៍) រហំស។

ុ ិ ុ ្ថិ ្ន ្ង ្វី
់ ី ួ ័ ៌ ុ ្នុ ិ ្ត ់
ិ ំ ី ុំ ់ ុ ុ ្ធ ុ ់ ំ ី ្ន ្ត ់

្វី ី ុ ្ត ្ត ់ ៝ ្ន ់
៉ ្ង ់ ្ង ់ ុ ី ិ ុ ់ ្ន ្ថ ្នុ ួ ុ
ិ ី ិ ឹ ្វី ិ ្ត ី ់ ុ ុ ្ធ ុ

័

Molina Healthcare ន៍ងផលឱ្យ្យឣកន៍វការជិន៍ដណងឱ្យ្យបាន៍សៀលឿន៍តាមណែដលសាន៍ភាពសខភាពរបសឣក
ទាំមទាំរ សៀហំយមន៍សៀលសព 72 សៀមាងបនាបពទទលបាន៍សសៀណស្រមាបសៀសវាកមសៀនាះសៀទ។

ឹ ្ត ់ ្ន ូ ូ ំ ឹ ្ថ ុ ់ ្ន
ី ិ ី ី ៉ ្ទ ់ ី ួ ំ ី ់ ្ម

បគលកគន៍ក ឬសៀពទ្យ ដចជាសៀវជិបណត គលាន៍បដាយកា ន៍ងឱ្យសថការ ពន៍ត្យសសៀណសការយល្រពមជាមន៍ 
(ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍)។

ុ ្ត ិ ្លី ិ ូ ្ជ ្ឌិ ិ ុ ្ឋ ិ ិ ី ិ ិ ំ ី ុំ ់ ុ
ុ ្ធ ុ

Molina Healthcare មន៍មាន៍ឥទពលសៀលការសសៀ្រមចចតរបសឣក្រតតពន៍ត្យកងការបដសៀសធំ ឬយល្រពមសៀល
ការធានារ៉ាបរង ឬសៀសវាកមតាមមសៀធំាបាយណាមយសៀឡយ។ ្របសន៍សៀប Molina Healthcare មន៍យល្រពម

ិ ្ធិ ី ិ ្ត ់ ្ន ួ ិ ិ ្នុ ិ ់ ី
៉ ់ ្ម ួ ី ិ ី ិ ់
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សសៀណ Molina Healthcare ន៍ងសៀផលខតជិន៍ដណងឣពចណាតការ (NOA) ដលឣក។ NOA ន៍ង្របាបឣក
ពរសៀបៀបដាកបណងតវា ្របសន៍សៀបឣកមន៍យល្រសបន៍ងសៀសចកសសៀ្រមចសៀនាះ។

ំ ី ឹ ្ញី ិ ិ ូ ំ ឹ ំ ី ំ ់ ់ ្ន ឹ ់ ្ន
ី ់ ្ដឹ ៉ ិ ី ្ន ិ ់ ឹ ្តី

Molina Healthcare ន៍ងទាំកទងសៀទៅឣក ្របសន៍សៀប Molina Healthcare ្រតវការពតមាន៍បណែន៍ម ឬ
សៀពលសៀវលាបណែន៍មសៀទៀតសៀដម្បពន៍ត្យសៀមលសសៀណរបសឣក។

ឹ ់ ្ន ិ ី ូ ័ ៌ ្ថ
្ថ ី ី ិ ិ ី ំ ី ់ ្ន

ឣកមន៍្រតវការការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ស្រមាបការណែថទាំកង្រគាអាសន៍សៀនាះសៀទ សៀទាំះបជាវាសៀនៅ
សៀ្រភាបណាញ ឬសៀចញពតបន៍សៀសវាកមរបសឣកកសៀដាយ។ សៀន៍ះរមបញ្ជូលទាំងការឈសៀពាះ ន៍ងការស្រមាលកន៍ 
្របសន៍សៀបឣកមាន៍នៃផសៀពាះ។ ឣកមន៍្រតវការការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ស្រមាបសៀសវាណែថទាំសមាត
ជាកលាក។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពសៀសវាណែថទាំសមាត សមអាន៍ “ការណែថទាំសមាត” នាសៀពលសៀ្រកាយសៀនៅកង
ជិពកសៀន៍ះ។

្ន ិ ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ ់ ំ ្នុ ្ន ី
្ត ី ំ ់ ្ម ់ ្ន ៏ ួ ្ចូ ំ ឺ ិ ូ

ិ ី ្ន ្ទ ្ន ិ ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ ់ ំ ្ង ់
់ ់ ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ំ ្ង ់ ូ ំ ្ង ់ ្នុ

ំ ូ

ស្រមាបសណរឣពការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬសៀលខ 711)។

់ ំ ួ ំ ី ់ ុ ុ ្ធ ុ ូ ូ ្ទ

ផ្សេយាបល់ទ	ពីរ់ ើ ើ
ឣកអាចន៍ងចងបាន៍សៀយាបលទពរឣពការណែថទាំណែដលឣកផលសៀសវារបសឣកន៍យាយថាឣក្រតវការ ឬឣពការសៀធំសៀរ៉ាគ
វន៍ចយ ឬណែផន៍ការពាបាលរបសឣក។ ឧទាំហំរណ ឣក្របណែហំលជាចងបាន៍សៀយាបលទពរ ្របសន៍សៀបឣកចងសៀធំឱ្យ្យ
្របាកដថាការសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយរបសឣក្រតម្រតវ ឣកមន៍្របាកដថាឣក្រតវការការពាបាល ឬការវះកាតតាមសៀវជិបញ្ញា 
ឬឣកបាន៍ពាយាមសៀធំតាមណែផន៍ការពាបាលសៀហំយវាមន៍មាន៍្របសទភាពសៀនាះសៀទ។

្ន ឹ ់ ់ ី ី ំ ី ំ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ិ ្ន ូ ំ ី ្វី
ិ ិ ្ឆ ់ ្ន ៍ ្ន ់ ់ ី ី ិ ី ្ន ់ ្វី

្វី ិ ិ ្ឆ ់ ្ន ឹ ូ ្ន ិ ្ន ូ ់ ្ជ ្ជ
្ន ្វី ី ិ ិ ្ធិ

្របសន៍សៀបឣកចងទទលបាន៍សៀយាបលទពរ សៀយងន៍ងបញ្ជូន៍ឣកបន៍សៀទៅកាន៍ឣកផលសៀសវាកងបណាញណែដលមាន៍
លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ ណែដលអាចផលឱ្យ្យឣកន៍វសៀយាបលទពរបាន៍។ ស្រមាបជិន៍យកងការសៀ្រជិសសៀរសឣកផល
សៀសវា សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ់ ួ ់ ី ី ី ឹ ្ជូ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត
ខ ្តិ ់ ់ ្ត ់ ្ន ូ ់ ី ី ់ ំ ួ ្នុ ី ី ្ន ្ត ់

ូ ូ ្ទ

Molina Healthcare ន៍ងបង្របាកស្រមាបសៀយាបលទពរ ្របសន៍សៀបឣក ឬឣកផលសៀសវាកងបណាញរបស
ឣកសៀសសវា សៀហំយឣកទទលបាន៍សៀយាបលទពរពឣកផលសៀសវាកងបណាញ។ ឣកមន៍្រតវការការយល្រពមជាមន៍ 
(ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ព Molina Healthcare សៀដម្បទទលបាន៍សៀយាបលទពរពឣកផលសៀសវាកងបណាញសៀនាះ
សៀទ។ ឣកផលសៀសវាកងបណាញរបសឣកអាចជិយឣកឱ្យ្យទទលបាន៍ការបញ្ជូន៍បន៍ស្រមាបសៀយាបលទពរ ្របសន៍សៀប
ឣក្រតវការ។

ឹ ់ ់ ់ ់ ី ី ិ ី ្ន ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់
្ន ្នី ុំ ី ្ន ួ ់ ី ី ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ្ន ិ ូ ់ ុ

ុ ្ធ ុ ី ី ី ួ ់ ី ី ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត
្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់ ្ន ួ ្ន ួ ្ជូ ្ត ់ ់ ី ី ិ ី

្ន ូ

្របសន៍សៀបមន៍មាន៍ឣកផលសៀសវាសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare ណែដលអាចផលឱ្យ្យឣកន៍វសៀយាបល
ទពរ Molina Healthcare ន៍ងបង្របាកស្រមាបសៀយាបលទពរពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ។ Molina 
Healthcare ន៍ង្របាបឣកកងរយៈសៀពល 5 នៃថសៀធំការ ្របសន៍សៀបឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញណែដលឣកសៀ្រជិសសៀរស
ស្រមាបសៀយាបលទពរ្រតវបាន៍យល្រពម។ ្របសន៍សៀបឣកមាន៍ជិងរ៉ានៃរ ធំន៍ ឬធំន៍ធំរ ឬមាន៍ការគរ៉ាមកណែហំងភាម
ៗ ន៍ងធំន៍ធំរដលសខភាពរបសឣក រមមាន៍ជាអាទ ការបាតបងជិវត ឣវយវៈ ឬណែផកសនាន៍ៗ ឬមខដាររ៉ាងកាយ 
Molina Healthcare ន៍ង្របាបឣកជាលាយលកណឣក្សរកងរយៈសៀពល 72 សៀមាង។

ិ ី ិ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់ ្ត ់ ្ន ូ ់
ី ី ឹ ់ ់ ់ ់ ី ី ី ្ន ្ត ់ ្ត

ឹ ់ ្ន ្នុ ្ង ្វី ិ ី ្ន ្ត ់ ្ត ្ន ី ី
់ ់ ី ី ូ ់ ិ ី ្ន ំ ឺ ុ ំ ៉ ្ង ់ ្ង ់ ្ង ំ ំ ្ល

ិ ្ង ់ ្ង ់ ុ ់ ្ន ួ ី ់ ់ ី ិ ្ន ំ ់ ុ
ឹ ់ ្ន ខ ៍ ្នុ ៉
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្របសន៍សៀប Molina Healthcare បដសៀសធំសសៀណរបសឣកស្រមាបសៀយាបលទពរ ឣកអាចដាកបណងតវាបាន៍។ 
សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពបណងសាទក សមអាន៍ “បណងតវា” សៀនៅកងជិពកទ 6 នៃន៍សៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះ។

ិ ី ិ ំ ី ់ ្ន ់ ់ ី ី ្ន ់ ្ដឹ ៉
ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ្តឹ ុ ខ ូ ្តឹ ៉ ្នុ ំ ូ ី ំ

ការប្រែថ	ទាសមាតំ ា ់
ផ្សេសវាយល់ម្រពីមសម្រមាបអ្ននិតជិនិ់ ់ ើ ិ
្របសន៍សៀបឣកមាន៍អាយសៀ្រកាម 18 ឆ្នាំ ឣកអាចទទលបាន៍សៀសវាកមមយចន៍ន៍សៀដាយគាន៍ការឣន៍ញ្ញាតពឪពកមាយ 
ឬអាណាពាបាលសៀនាះសៀទ។ សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះ្រតវបាន៍សៀគសៀហៅថាសៀសវាយល្រពមស្រមាបឣន៍តជិន៍។

ិ ី ្ន ុ ្ន ំ ្ន ួ ្ម ួ ំ ួ ្ម ុ ្ធ ី ុ ្ត
្ម ំ ូ ់ ់ ី ិ

ឣកអាចទទលបាន៍សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះសៀដាយគាន៍ការឣន៍ញ្ញាតពឪពកមាយ ឬអាណាពាបាលរបសឣក៖្ន ួ ្ម ំ ្ម ុ ្ធ ី ុ ្ត ់ ្ន

■ សៀសវារសៀលាភបពាន៍ផវសៀភទ រមទាំងការណែថទាំសខភាពផវចតរបសឣកជិងមន៍សាកពាបាល
■ ការមាន៍នៃផសៀពាះ
■ ណែផន៍ការ្រគសារ ន៍ងការពន៍ារកសៀណត
■ សៀសវាកមរលតកន៍

ំ ំ ្លូ ួ ំ ំ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់
្ទ
ួ ិ ំ ី

្ម ំ ូ ូ

្របសន៍សៀបឣកមាន៍អាយ 12 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ ឣកកអាចទទលបាន៍សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះសៀដាយគាន៍ការឣន៍ញ្ញាតពឪពក
មាយ ឬអាណាពាបាលរបសឣកសៀទ៖

ិ ី ្ន ុ ្ន ំ ី ្ន ៏ ួ ្ម ំ ្ម ុ ្ធ ី ុ
្ត ់ ្ន

■ ការណែថទាំសខភាពផវចតចសៀពាះឣកជិងមន៍សាកពាបាលស្រមាប៖
◦ ការរសៀលាភបពាន៍ផវសៀភទ
◦ ទនាកទន៍ងផវសៀភទនៃន៍ឣកជាបសាចឈាមគា
◦ ការរសៀលាភបពាន៍សៀដាយរ៉ាងកាយ
◦ ការរសៀលាភបពាន៍សៀលកមារ
◦ សៀនៅសៀពលណែដលឣកមាន៍គន៍តចងសៀធំបាបខន៍ឯង ឬឣកដនៃទ

■ ការបដារ ការសៀធំសៀតស ន៍ងការពាបាលសៀមសៀរ៉ាគសៀឣដស/ជិងសៀឣដស
■ ការបដារ ការសៀធំសៀតស ន៍ងការពាបាលជិងកាមសៀរ៉ាគ
■ ការពាបាលវបតនៃន៍ការសៀ្របសារធាតសៀញៀន៍

◦ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមអាន៍ “សៀសវាពាបាលវបតនៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍” 
សៀនៅកងជិពកទ 4 នៃន៍សៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះ។

ំ ុ ្លូ ិ ្ត ំ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ់
ំ ំ ្លូ

ំ ់ ំ ្លូ ្ន ់ ់ ្ន
ំ ំ
ំ ំ ី ុ

្ន ំ ិ ់ ្វី ្លួ ្ន
៝ ្វី ្ត ិ ៍ ំ ឺ ៍
៝ ្វី ្ត ិ ំ ឺ

ិ ្តិ ី ុ
ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ិ ្តិ ី ់ ុ

្នុ ំ ូ ី ំ

ស្រមាបការសៀធំសៀតសការមាន៍នៃផសៀពាះ សៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ សៀសវាពន៍ារកសៀណត ឬសៀសវាស្រមាបជិងកាមសៀរ៉ាគ 
សៀវជិបណត ឬគន៍កមន៍ចាំបាចសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare សៀនាះសៀទ។ ឣកអាចសៀ្រជិសសៀរសឣក
ផលសៀសវា Medi-Cal ណាមយ សៀហំយសៀទៅជិបពកសៀគស្រមាបសៀសវាកមទាំងសៀន៍ះសៀដាយមន៍ចាំបាចមាន៍ការបញ្ជូន៍
បន៍ ឬការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀនាះសៀទ។

់ ្វី ្ត ្ទ ំ ួ ំ ី ់ ំ ឺ
្ជ ្ឌិ ្លី ិ ិ ំ ់ ្នុ ្ត ់ ្ន ី ី ្ន

្ត ់ ួ ី ួ ួ ់ ្ម ំ ិ ំ ់ ្ជូ
្ត ់ ុ ុ ្ធ ុ

ចសៀពាះសៀសវាយល្រពមស្រមាបឣន៍តជិន៍ណែដលមន៍ណែមន៍ជាសៀសវាសខភាពផវចតឯកសៀទស ឣកអាចសៀទៅជិបឣកផល
សៀសវាកងបណាញសៀដាយគាន៍ការបញ្ជូន៍បន៍ ន៍ងសៀដាយគាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀទ។ PCP 

ំ ់ ់ ី ិ ិ ុ ្លូ ិ ្ត ្ន ួ ្ន ្ត ់
្នុ ្ត ្ម ្ជូ ្ត ិ ្ម ់ ុ ុ ្ធ ុ
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របសឣកមន៍ចាំបាចបញ្ជូន៍ឣកបន៍សៀនាះសៀទ សៀហំយឣកមន៍ចាំបាចទទលបាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាត
ជាមន៍) ព Molina Healthcare សៀដម្បទទលបាន៍សៀសវាយល្រពមស្រមាបឣន៍តជិន៍ណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរង។

់ ្ន ិ ំ ់ ្ជូ ្ន ្ត ី ្ន ិ ំ ់ ួ ់ ុ ុ ្ធ
ុ ី ី ី ួ ់ ់ ី ិ ៉ ់

សៀសវាយល្រពមស្រមាបឣន៍តជិន៍ណែដលជាសៀសវាសខភាពផវចតឯកសៀទស មន៍្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងសៀទ។ សៀសវា
សខភាពផវចតឯកសៀទស្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងសៀដាយគសៀ្រមាងសខភាពផវចតរបសសៀនាន៍ធំស្រមាបសៀនាន៍ធំណែដលឣក
រសសៀនៅ។

់ ់ ី ិ ុ ្លូ ិ ្ត ិ ូ ៉ ់
ុ ្លូ ិ ្ត ូ ៉ ់ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ី ់ ី ្ន
់

ឣន៍តជិន៍អាចន៍យាយជាមយឣកតណាងជាលកណឯកជិន៍ឣពការ្រពយបារមឣពសខភាពរបសពកសៀគ សៀដាយ
ទរសពសៀទៅណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ពគលាន៍បដាយកាបាន៍ 24/7 សៀដាយទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-275-8750 
(ភាសាឣងសៀគស) ឬសៀលខ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀឣសាញ)។

ី ិ ិ ួ ្ន ំ ខ ំ ី ួ ្ភ ំ ី ុ ់ ួ
ូ ្ទ ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ ូ ្ទ

់ ្ល ៉

Molina Healthcare ន៍ងមន៍សៀផពតមាន៍ឣពការទទលបាន៍សៀសវាសមាតដលឪពកមាយ ឬអាណាពាបាល
សៀឡយ។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពរសៀបៀបសៀសសទនាកទន៍ងជាសមាតទាំកទងន៍ងសៀសវាកមសមាត សមអាន៍ 
“សៀសចកជិន៍ដណងឣពការឣន៍វតសពឯកជិន៍ភាព” សៀនៅកងជិពកទ 7 នៃន៍សៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះ។

ឹ ិ ្ញី ័ ៌ ំ ី ួ ្ង ់ ់ ុ ្ត
ី ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ្នី ុំ ំ ់ ំ ្ង ់ ់ ឹ ្ម ្ង ់ ូ

្តី ូ ំ ឹ ំ ី ុ ្ត ្ដិ ី ្នុ ំ ូ ី ំ

ផ្សេសវាប្រែថ	ទាសមាតសម្រមាបមនិសេផ្សេពីញវយំ ា ់ ់ ុ ័

កងនាមជាមន៍ស្សសៀពញវយណែដលមាន៍អាយ 18 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ ឣក្របណែហំលជាមន៍ចងសៀទៅជិប PCP របសឣក
ស្រមាបការណែថទាំសមាត ឬឯកជិន៍សៀនាះសៀទ។ ឣកអាចសៀ្រជិសសៀរសសៀវជិបណត ឬគន៍កណាមយស្រមាបការណែថទាំ
្របសៀភទទាំងសៀន៍ះ៖

្នុ ុ ័ ុ ្ន ំ ី ្ន ិ ់ ួ ់ ្ន
់ ំ ្ង ់ ្ន ី ី ្ជ ្ឌិ ្លី ិ ួ ់ ំ

ំ

■ ការសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ ន៍ងការពន៍ារកសៀណត រមទាំងការសៀ្រគៀវស្រមាបមន៍ស្សសៀពញវយណែដលមាន៍
អាយចាំបព 21 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ

■ ការសៀធំសៀតស ន៍ងការ្របកាសៀយាបលឣពការមាន៍នៃផសៀពាះ
■ ការសៀធំសៀតស ន៍ងការបដារសៀមសៀរ៉ាគសៀឣដស/ជិងសៀឣដស
■ ការបដារ ការសៀធំសៀតស ន៍ងការពាបាលជិងកាមសៀរ៉ាគ
■ ការណែថទាំសៀលការរសៀលាភបពាន៍ផវសៀភទ
■ សៀសវារលតកន៍ស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាល

ំ ួ ិ ំ ី ួ ំ ់ ុ ័
ុ ់ ី ្នំ ី
្វី ្ត ិ ឹ ់ ំ ី ្ទ
្វី ្ត ិ ៝ ៍ ំ ឺ ៍
៝ ្វី ្ត ិ ំ ឺ

ំ ី ំ ំ ្លូ
ំ ូ ូ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់

ស្រមាបការណែថទាំសមាត សៀវជិបណត ឬគន៍កមន៍ចាំបាចសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare សៀនាះសៀទ។ 
ឣកអាចសៀ្រជិសសៀរសសៀទៅជិបឣកផលសៀសវា Medi-Cal ណាមយស្រមាបសៀសវាកមទាំងសៀន៍ះសៀដាយមន៍ចាំបាចមាន៍ការ
បញ្ជូន៍បន៍ ឬការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ព Molina Healthcare សៀនាះសៀទ។ ្របសន៍សៀបឣកទទល
បាន៍ការណែថទាំណែដលមន៍បាន៍រ៉ាយបញ្ជូសៀនៅទសៀន៍ះថាជាការណែថទាំសមាតពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ ឣក្របណែហំលជា
្រតវបង្របាកស្រមាបវា។

់ ំ ្ង ់ ្ជ ្ឌិ ្លី ី ិ ំ ់ ្នុ ្ត ់
្ន ី ី ួ ្ន ្ត ់ ួ ់ ្ម ំ ិ ំ ់

្ជូ ្ត ់ ុ ុ ្ធ ុ ី ិ ី ្ន ួ
ំ ិ ្ជី ី ំ ្ង ់ ី ្ន ្ត ់ ្ត ្ន

ូ ់ ់ ់

្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យកងការណែសងរកសៀវជិបណត ឬគន៍កស្រមាបសៀសវាកមទាំងសៀន៍ះ ឬជិយកងការទទល
បាន៍សៀសវាទាំងសៀន៍ះ (រមទាំងមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរ) សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។ កទរសពសៀទៅណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ពគលាន៍បដាយកាបាន៍ 24/7 សៀដាយការទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-275-8750 (ភាសាឣងសៀគស) ឬសៀលខ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀឣសាញ)។

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ្នុ ្វ ្ជ ្ឌិ ្លី ិ ់ ្ម ំ ួ ្នុ ួ
ំ ួ ំ ្វី ំ ី ូ ូ ្ទ

៏ ូ ្ទ ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ ូ ្ទ
់ ្ល ៉

Molina Healthcare ន៍ងមន៍បដាញពតមាន៍សៀវជិសា្រសទាំកទងន៍ងសៀសវាសមាតដលសមាជិកសៀផ្សងសៀទៀតសៀដាយ
គាន៍ការឣន៍ញ្ញាតជាលាយលកណឣក្សរពឣកសៀទ សមាជិកណែដលទទលការណែថទាំ។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពរសៀបៀប

ឹ ិ ្ហ ័ ៌ ្ជ ្ត ់ ឹ ្ង ់ ់ ិ
្ម ុ ្ធ ខ ៍ ី ្ន ិ ួ ំ ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី
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សៀសសទនាកទន៍ងជាសមាតទាំកទងន៍ងសៀសវាសមាត សមអាន៍ “សៀសចកជិន៍ដណងឣពការឣន៍វតឯកជិន៍ភាព” 
សៀនៅកងជិពកទ 7 នៃន៍សៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះ។

្នី ុំ ំ ់ ំ ្ង ់ ់ ឹ ្ង ់ ូ ្តី ូ ំ ឹ ំ ី ុ ្ត
្នុ ំ ូ ី ំ

ការជិទាសប្រែធកផ្សេល់សល់ធីមល់ធីមំ ់ ែ ើ ើ ៍ ៌
ឣកផលសៀសវាមយចន៍ន៍មាន៍ការជិទាំសណែផកសលធំមចសៀពាះសៀសវាកមណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងមយចន៍ន៍។ ពកសៀគ
មន៍មាន៍ សទ	 ផលសៀសវាធានារ៉ាបរងមយចន៍ន៍ ្របសន៍សៀបពកសៀគមន៍យល្រសបន៍ងសៀសវាកមសៀនាះ។ ្របសន៍សៀប
ឣកផលសៀសវារបសឣកមាន៍ការជិទាំសណែផកសលធំម ពកសៀគន៍ងជិយឣកណែសងរកឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀតស្រមាប
សៀសវាកមណែដល្រតវការ។ Molina Healthcare កអាចជិយឣកណែសងរកឣកផលសៀសវាផងណែដរ។

្ន ្ត ់ ួ ំ ួ ំ ់ ្ន ី ៌ ំ ្ម ៉ ់ ួ ំ ួ ួ
ិ ិ ិិ ្ត ់ ៉ ់ ួ ំ ួ ិ ី ួ ិ ់ ឹ ្ម ិ ី
្ន ្ត ់ ់ ្ន ំ ់ ្ន ី ៌ ួ ឹ ួ ្ន ្វ ្ន ្ត ់ ់

្ម ូ ៏ ួ ្ន ្វ ្ន ្ត ់

មន៍រសៀពទ្យ ន៍ងឣកផលសៀសវាមយចន៍ន៍មន៍ផលសៀសវាមយ ឬសៀ្រចន៍កងចសៀណាមសៀសវាទាំងសៀន៍ះសៀទ សៀទាំះបជាពកសៀគ្រតវ
បាន៍ធានារ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal កសៀដាយ៖

្ទី ិ ្ន ្ត ់ ួ ំ ួ ិ ្ត ់ ួ ី ្នុ ំ ំ ី ួ ូ
៉ ់ ៏

■ ការពន៍ារកសៀណត
■ សៀសវាពន៍ារកសៀណត រមទាំងការពន៍ារកសៀណត្រគាអាសន៍ 
■ ការសៀ្រគៀវ រមទាំងការចងនៃដស្បន៍សៀនៅចសៀពលឈសៀពាះស្រមាលកន៍ 
■ ការពាបាលភាពគាន៍កន៍
■ ការរលតកន៍

ំ ី
ំ ី ួ ំ ំ ី ្ន

ួ ំ ូ ំ ឺ ូ
្ម ូ

ំ ូ ូ

សៀដម្បសៀធំឱ្យ្យ្របាកដថាឣកសៀ្រជិសសៀរសឣកផលសៀសវាណែដលអាចផលឱ្យ្យឣកន៍វការណែថទាំណែដលឣក ន៍ង្រគសាររបសឣក
្រតវការ សមទរសពសៀទៅសៀវជិបណត ្រកម្រគសៀពទ្យ សមាគមឣន៍វតឯករ៉ាជិ្យ ឬគន៍កណែដលឣកចងបាន៍។ ឬសម
ទរសពសៀទៅ Molina Healthcare តាមសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ សរថាសៀតឣក
ផលសៀសវាអាច ន៍ងផលសៀសវាកមណែដលឣក្រតវការណែដរឬសៀទ។

ី ី ្វី ្ន ី ី ្ន ្ត ់ ្ត ់ ្ន ូ ំ ្ន ិ ួ ់ ្ន
ូ ូ ូ ្ទ ្ជ ្ឌិ ុ ូ ុ ្ត ្លី ិ ្ន ់ ូ

ូ ្ទ ួ ី ្ន
្ត ់ ិ ្ត ់ ្ម ្ន ូ

សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះមាន៍ស្រមាបឣក។ Molina Healthcare ន៍ងសៀធំឱ្យ្យ្របាកដថាឣក ន៍ងសមាជិក្រគសាររបស
ឣកអាចសៀ្រប្របាសឣកផលសៀសវា (សៀវជិបណត មន៍រសៀពទ្យ គន៍ក) ណែដលន៍ងផលឱ្យ្យឣកន៍វការណែថទាំណែដលឣក្រតវការ។ 
្របសន៍សៀបឣកមាន៍សណរ ឬ្រតវការជិន៍យកងការណែសងរកឣកផលសៀសវា សមទរសពសៀទៅ Molina Healthcare 
តាមសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

្ម ំ ់ ្ន ឹ ្វី ្ន ិ ិ ួ ់
្ន ី ់ ្ន ្ត ់ ្ជ ្ឌិ ្ទី ្លី ិ ឹ ្ត ់ ្ន ូ ំ ្ន ូ

ិ ី ្ន ំ ួ ូ ំ ួ ្នុ ្វ ្ន ្ត ់ ូ ូ ្ទ

ការប្រែថ	ទាបនាំនិំ ា ់
ការណែថទាំបនាន៍ មនិប្រែមនិ ស្រមាបសាន៍ភាពអាសន៍ ឬគរ៉ាមកណែហំងដលអាយជិវតសៀទ។ វាគស្រមាបសៀសវាកមណែដល
ឣក្រតវការសៀដម្បការពារការខចនាតធំន៍ធំរដលសខភាពរបសឣកពជិងភាមៗ របស ឬផលវបាកនៃន៍សាន៍ភាពណែដល
ឣកមាន៍រចសៀហំយ។ ការណាតជិបការណែថទាំបនាន៍ភាគសៀ្រចន៍មន៍្រតវការការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) 
សៀនាះសៀទ។ ្របសន៍សៀបឣកសៀសសការណាតជិបជាបនាន៍ ឣកន៍ងទទលបាន៍ការណាតជិបកងរយៈសៀពល 48 សៀមាង។ 
្របសន៍សៀបសៀសវាណែថទាំបនាន៍ណែដលឣក្រតវការទាំមទាំរការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ឣកន៍ងទទល
បាន៍ការណាតជិបកងរយៈសៀពល 96 សៀមាងបនាបពការសៀសសរបសឣក។

ំ ្ទ ់ ិ ់ ្ថ ្ន ំ ំ ់ ុ ី ិ ឺ ់ ្ម
្ន ូ ី ី ូ ្ង ់ ្ង ់ ុ ់ ្ន ី ំ ឺ ្ល ួ ិ ្ថ
្ន ួ ី ់ ួ ំ ្ទ ់ ី ិ ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ

ិ ី ្ន ្នី ុំ ់ ួ ្ទ ់ ្ន ឹ ួ ់ ួ ្នុ ៉
ិ ី ំ ្ទ ់ ្ន ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ ្ន ឹ ួ

់ ួ ្នុ ៉ ្ទ ់ ី ្នី ុំ ់ ្ន

ស្រមាបការណែថទាំបនាន៍ សមទរសពសៀទៅ PCP របសឣក។ ្របសន៍សៀបឣកមន៍អាចទាំកទង PCP របសឣក
បាន៍សៀទ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ឬឣកអាចសៀហៅទរសពសៀទៅណែខ្ស

់ ំ ្ទ ់ ូ ូ ្ទ ់ ្ន ិ ី ្ន ិ ់ ់ ្ន
ូ ូ ្ទ ្ន ូ ្ទ
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ទរសពផលដបនាន៍ពគលាន៍បដាយកា សៀដាយទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-275-8750 (ភាសាឣងសៀគស) ឬសៀលខ 
1-866-648-3537 (ភាសាសៀឣសាញ) សៀដម្បណែសងយលឣពការណែថទាំណែដលលបផតស្រមាបឣក។

ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ ូ ្ទ ់ ្ល
៉ ី ី ្វ ់ ំ ី ំ ្អ ំ ុ ់ ្ន

សមាជិកអាចទរសពសៀទៅណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ពគលាន៍បដាយកាតាមសៀលខ 1-888-275-8750 (TTY: 711) 
បាន៍្រគបសៀពលណែដលពកសៀគកពងជិប្របទះសៀរ៉ាគសញ្ញា ឬ្រតវការពតមាន៍ឣពការណែថទាំសខភាព។ គលាន៍បដាយកា
ណែដលបាន៍ចះសៀឈាះអាចរកបាន៍ 24 សៀមាងកងមយនៃថ 7 នៃថកងមយសបាហំសៀដម្បវាយតនៃមសៀរ៉ាគសញ្ញា ន៍ងជិយ
សៀធំការសសៀ្រមចចតសៀលការណែថទាំសខភាពឱ្យ្យបាន៍ល។

ិ ូ ្ទ ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ
់ ួ ំ ុ ួ ្ធ ូ ័ ៌ ំ ី ំ ុ ិ ុ ្ឋ ិ

ុ ្ម ៉ ្នុ ួ ្ង ្ង ្នុ ួ ្ត ៍ ី ី ្ល ្ធ ិ ួ
្វី ិ ្ត ី ំ ុ ្អ

គលាន៍បដាយកាណែដលបាន៍ចះសៀឈាះទាំងសៀន៍ះមន៍សៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយសៀទ ពកសៀគវាយតនៃមសៀរ៉ាគសញ្ញា ន៍ងណែណនាឣកជិង
សៀទៅកាន៍ក្រមតនៃន៍ការណែថទាំណែដលសម្រសបបផតតាមវធំសៀដាះ្រសាយណែដលបាន៍បសៀងតសៀឡងជាពសៀសស (ការណែណនា
ឣពការពាបាល) ណែតមយគតចសៀពាះណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ពគលាន៍បដាយកា។ ណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ព
គលាន៍បដាយកាអាចបញ្ជូន៍ឣកបន៍សៀទៅកាន៍ PCP ឣកឯកសៀទស ទរសពសៀទៅសៀលខ 911 ឬសៀទៅបន៍បសសៀ្រដាះ
បនាន៍ (ER)។ តាមរយៈការឣបរឣកជិង ន៍ងណែណនាឣកសៀទៅកាន៍ជិហាន៍បនាបកងការណែថទាំ សៀន៍ះអាចកាតបន៍យនៃថ
ចណាយ ន៍ងការសៀ្រប្របាស្របពន៍ណែថទាំសខភាពមន៍បាន៍្រតម្រតវ។

ិ ុ ្ឋ ិ ុ ្ម ំ ិ ្វី ិ ិ ្ឆ ួ ្ល ្ធ ិ ំ ្ន ំ ឺ
់ ិ ំ ំ ុ ិ ី ៝ី ី ិ ំ

ំ ី ួ ់ ំ ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី
ិ ុ ្ឋ ិ ្ជូ ្ន ្ត ់ ្ន ូ ្ទ ្ទ ់ ្ត

្ទ ់ ់ ំ ្ន ំ ឺ ិ ំ ្ន ់ ំ ្ទ ់ ្នុ ំ ់ ្ថ ្ល
ំ ិ ី ់ ័ ្ធ ំ ុ ិ ឹ ូ

្របសន៍សៀបឣក្រតវការការណែថទាំបនាន៍សៀ្រភាពតបន៍សៀនាះ សមសៀទៅកាន៍មន៍រណែថទាំបនាន៍ណែដលសៀនៅជិតបផត។ិ ី ្ន ូ ំ ្ទ ់ ី ំ ់ ូ ់ ្ទី ំ ្ទ ់ ិ ំ ុ

ត្រមវការការណែថទាំបនាន៍អាចជា៖ូ ំ ្ទ ់

■ ផ្ទាសាយ
■ ឈក
■ ្រគន៍សៀភា
■ ឈ្រតសៀចៀក
■ សៀ្រគចសាចដ
■ សៀសវាមាតភាព

្ត
ឺ
ុ ្ត
ឺ

់ ុំ
ុ

ឣក្រតវណែតទទលបាន៍សៀសវាណែថទាំបនាន៍ពឣកផលសៀសវាកងបណាញ សៀនៅសៀពលឣកសៀនៅនាងកងតបន៍សៀសវាកមរបស 
Molina Healthcare។ ឣកមន៍្រតវការការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ស្រមាបការណែថទាំបនាន៍ពឣក
ផលសៀសវាកងបណាញសៀនៅនាងកងតបន៍សៀសវាកមរបស Molina Healthcare សៀឡយ។ ្របសន៍សៀបឣកសៀនៅសៀ្រភា
តបន៍សៀសវាកមរបស Molina Healthcare បណែន៍សៀនៅកងសហំរដអាសៀមរក ឣកមន៍្រតវការការយល្រពមជាមន៍ 
(ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀដម្បទទលបាន៍ការណែថទាំបនាន៍សៀនាះសៀទ។

្ន ូ ួ ំ ្ទ ់ ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ្ន ្នុ ំ ់ ្ម ់
្ន ិ ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ ់ ំ ្ទ ់ ី ្ន

្ត ់ ្នុ ្ត ្នុ ំ ់ ្ម ់ ី ិ ី ្ន
ំ ់ ្ម ់ ៉ ុ ្ត ្នុ ្ឋ ិ ្ន ិ ូ ់ ុ

ុ ្ធ ុ ី ី ួ ំ ្ទ ់

សៀទៅមន៍រណែថទាំបនាន៍ណែដលសៀនៅជិតបផត។ Medi-Cal មន៍ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាណែថទាំបនាន៍សៀនៅនាងសៀ្រភា
សហំរដអាសៀមរកសៀទ។ ្របសន៍សៀបឣកកពងសៀធំដសៀណរសៀទៅសៀ្រភាសហំរដអាសៀមរក សៀហំយ្រតវការការណែថទាំបនាន៍ សៀយង
ន៍ងមន៍ធានារ៉ាបរងសៀលការណែថទាំរបសឣកសៀនាះសៀទ។

្ទី ំ ្ទ ់ ិ ំ ុ ិ ៉ ់ ី ំ ្ទ ់
្ឋ ិ ិ ី ្ន ំ ុ ្វី ំ ី ្ឋ ិ ី ូ ំ ្ទ ់ ី

ឹ ិ ៉ ់ ី ំ ់ ្ន

្របសន៍សៀបឣក្រតវការការណែថទាំបនាន៍ណែផកសខភាពផវចត សមទរសពសៀទៅគសៀ្រមាងសខភាពផវចត្របចាំ
សៀនាន៍ធំរបសឣក ឬណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិកតាមសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 
711)។ សមទរសពសៀទៅគសៀ្រមាងសខភាពផវចត្របចាំសៀនាន៍ធំរបសឣក ឬឣងការសខភាពអាកប្បករយា
របស Molina Healthcare ្រគបសៀពលសៀវលាបាន៍ 24 សៀមាងកងមយនៃថ 7 នៃថកងមយសបាហំ។ សៀដម្ប
ណែសងរកសៀលខទរសពឥតគតនៃថរបសសៀនាន៍ធំទាំងឣសតាមឣន៍ឡាញ សមចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ៖
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។

ិ ី ្ន ូ ំ ្ទ ់ ្ន ុ ្លូ ិ ្ត ូ ូ ្ទ ុ ្លូ ិ ្ត ំ
ី ់ ្ន ្ន ី ិ

ូ ូ ្ទ ុ ្លូ ិ ្ត ំ ី ់ ្ន ្ត ុ ិ ិ
់ ់ ៉ ្នុ ួ ្ង ្ង ្នុ ួ ្ត ៍ ី ី

្វ ូ ្ទ ិ ្ល ់ ី ំ ់ ូ ូ ់ ំ ័

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍ថាណែដលជាណែផកមយនៃន៍ការសៀទៅជិបពន៍ត្យឣពការណែថទាំបនាន៍ណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរង
របសឣក សៀនាះ Molina Healthcare ន៍ងធានារ៉ាបរងសៀលថាទាំងសៀនាះជាណែផកនៃន៍ការជិបពន៍ត្យណែដលមាន៍ការ
ធានារ៉ាបរងរបសឣក។ ្របសន៍សៀបឣកផលការណែថទាំបនាន៍របសឣកផលឱ្យ្យឣកន៍វសៀវជិបញ្ញាសៀដម្បយកសៀទៅ
ឱ្យសថសាន៍ សៀនាះ Medi-Cal Rx ន៍ងសសៀ្រមចថាសៀតវា្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងណែដរឬសៀទ។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣព 
Medi-Cal Rx សមអាន៍ “ឱ្យសថតាមសៀវជិបញ្ញាណែដលធានារ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal Rx” សៀនៅកង “កមវធំ ន៍ង
សៀសវាកម Medi-Cal សៀផ្សងសៀទៀត” កងជិពកទ 4។

ិ ី ្ន ួ ្ន ំ ្ន ួ ួ ិ ិ ំ ី ំ ្ទ ់ ៉ ់
់ ្ន ឹ ៉ ់ ី ្ន ំ ំ ្ន ួ ិ ិ
៉ ់ ់ ្ន ិ ី ្ន ្ត ់ ំ ្ទ ់ ់ ្ន ្ត ់ ្ន ូ ្ជ ្ជ ី ី

្ថ ឹ ី ូ ៉ ់ ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី
ូ ្ជ ្ជ ៉ ់ ្នុ ្ម ិ ី ិ

្ម ្នុ ំ ូ ី

ការប្រែថ	ទាកងម្រគាអាសនិំ នុ ន
ស្រមាបការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 911 ឬសៀទៅបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍ (ER) ណែដលសៀនៅជិត
បផត។ ស្រមាបការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ ឣក មនិម្រតវការ ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ព Molina 
Healthcare សៀឡយ។

់ ំ ្នុ ្ន ូ ូ ្ទ ្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ិ
ំ ុ ់ ំ ្នុ ្ន ្ន ិ ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ ី

ី

សៀនៅកងសហំរដអាសៀមរក រមទាំងណែដន៍ដសហំរដអាសៀមរកណាមយ ឣកមាន៍សទសៀ្រប្របាសមន៍រសៀពទ្យ ឬមជិ្ឈដាន៍
សៀផ្សងសៀទៀតស្រមាបការណែថទាំកង្រគាអាសន៍។

្នុ ្ឋ ិ ួ ំ ី ្ឋ ិ ួ ្ន ិ ្ធិ ី ់ ្ទី ្ឋ
់ ំ ្នុ ្ន

្របសន៍សៀបឣកសៀនៅសៀ្រភាសហំរដអាសៀមរក មាន៍ណែតការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ណែដលត្រមវឱ្យ្យពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ
សៀនៅកង្របសៀទសកាណាដា ន៍ងមកសកបសៀណាះណែដល្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរង។ ការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ ន៍ងការណែថទាំ
សៀផ្សងសៀទៀតសៀនៅកង្របសៀទសសៀផ្សងសៀទៀតមន៍្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងសៀទ។

ិ ី ្ន ្ឋ ិ ំ ្នុ ្ន ូ ្ទី
្នុ ិ ុិ ុិ ៉ ុ 	្ណ ូ ៉ ់ ំ ្នុ ្ន ិ ំ

្នុ ិ ូ ៉ ់

ការណែថទាំកង្រគាអាសន៍គបាន៍ណែតសាន៍ភាពសៀវជិសា្រសណែដលគរ៉ាមកណែហំងដលអាយជិវតបសៀណាះ។ ការណែថទាំសៀន៍ះគ
បាន៍ណែតជិង ឬរបសណែដលបគលណែដលមាន៍ការ្របង្របយត (សមសៀហំតផល) (មន៍ណែមន៍ជាឣកមាន៍វជាជិវៈណែផកណែថទាំ
សខភាពសៀទ) ណែដលមាន៍ចសៀណះដងជាមធំ្យមឣពសខភាព ន៍ងថាអាចរពងថា ្របសន៍សៀបឣកមន៍ទទលបាន៍ការណែថទាំ
ភាមៗសៀទ ឣកន៍ងសៀធំឱ្យ្យមាន៍ផលវបាកដលសខភាពរបសឣក (ឬសខភាពទាំរកណែដលមន៍ទាំន៍សៀកតរបសឣក) សត
កងសភាពសៀ្រគាះថាកធំន៍ធំរ។ សៀន៍ះរ៉ាបបញ្ជូលទាំងការ្របថយន៍ងការបងសៀ្រគាះថាកធំន៍ធំរដលមខដាររ៉ាងកាយ 
សររ៉ាង ឬណែផករ៉ាងកាយរបសឣក។ ឧទាំហំរណសៀន៍ះអាចរមមាន៍ជាអាទ៖

ំ ្នុ ្ន ឺ ្ថ ្ជ ្ត ំ ំ ់ ុ ី ិ ៉ ុ 	្ណ ំ ឺ
ំ ឺ ួ ុ ្ត ុ ័ ្ន ុ ិ ្ន ិ ្ជ ី ្ន ំ

ុ ំ ឹ ំ ី ុ ិ ្ន ំ ំ ឹ ិ ី ្ន ិ ួ ំ
្ល ្ន ឹ ្វី ិ ់ ុ ់ ្ន ុ ិ ់ ី ់ ្ន ្ថិ
្នុ ្ន ់ ្ង ់ ្ង ់ ្ចូ ំ ុ ឹ ៝ ្ន ់ ្ង ់ ្ង ់ ុ

ី ្ត ្ន ់ ្ន ៍ ួ ី

■ កពងស្រមាលកន៍
■ ឆងបាក
■ ការឈចាំបធំន៍ធំរ
■ ឈ្រទង
■ ពបាកកងការដកដសៀងម
■ រលាកធំន៍ធំរ
■ ការសៀ្របឱ្យសថសៀលសក្រមត
■ ដលសន៍ប
■ ការហំរឈាមធំន៍ធំរ
■ សាន៍ភាពកង្រគាអាសន៍ណែផកចតសា្រស ដចជាជិងធាកទកចតធំន៍ធំរ ឬគន៍តចងសៀធំឣតឃាត (សៀន៍ះ

អាច្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងសៀដាយគសៀ្រមាងសខភាពផវចត្របចាំសៀនាន៍ធំ)

ំ ុ ូ
្អឹ ់

ឺ ់ ្ង ់ ្ង
ឺ ូ

ិ ្នុ ្ហី
្ង ់ ្ង

ី ី ិ
ួ ្ល ់

ូ ្ង ់ ្ង
្ថ ្នុ ្ន ្ន ិ ្ត ្ត ូ ំ ឺ ្ល ់ ឹ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ំ ិ ់ ្វី ្ត

ូ ៉ ់ ុ ្លូ ិ ្ត ំ ី
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ក ផ្សេទៅកាន៍ ER ស្រមាបការណែថទាំជា្របចាំ ឬការណែថទាំណែដលមន៍ចាំបាចភាមៗសៀនាះសៀទ។ ឣកគរណែតទទលបាន៍ការ
ណែថទាំជា្របចាំព PCP របសឣក ណែដលសាលឣកបាន៍ចាសបផត។ ្របសន៍សៀបឣកមន៍្របាកដថាសាន៍ភាព
សខភាពរបសឣកមាន៍ភាពអាសន៍សៀទ សមទរសពសៀទៅ PCP របសឣក។ ឣកកអាចទរសពសៀទៅណែខ្សទរសពផល
ដបនាន៍ពគលាន៍បដាយកាបាន៍ 24/7 សៀដាយការទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-275-8750 (ភាសាឣងសៀគស) ឬ
សៀលខ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀឣសាញ)។

ុំ ់ ់ ំ ំ ំ ិ ំ ់ ្ល ្ន ួ ួ
ំ ំ ី ់ ្ន ្ត ់ ្ន ់ ំ ុ ិ ី ្ន ិ ្ថ

ុ ់ ្ន ្ន ូ ូ ្ទ ់ ្ន ្ន ៏ ូ ្ទ ូ ្ទ ្ត ់
ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ ូ ្ទ ់ ្ល

៉

្របសន៍សៀបឣក្រតវការការណែថទាំកង្រគាអាសន៍សៀនៅឆ្នាំយពផះ សមសៀទៅកាន៍ ER ណែដលសៀនៅជិតបផត សៀទាំះបជាវាមន៍
សៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare កសៀដាយ។ ្របសន៍សៀបឣកសៀទៅកាន៍ ER សមសៀសសពកសៀគឱ្យ្យទរសព
សៀទៅ Molina Healthcare។ ឣក ឬមន៍រសៀពទ្យណែដលបាន៍ឣន៍ញ្ញាត ឣកគរណែតទរសពសៀទៅ Molina Healthcare 
កងរយៈសៀពល 24 សៀមាងបនាបពឣកទទលបាន៍ការណែថទាំកង្រគាអាសន៍។ ្របសន៍សៀបឣកកពងសៀធំដសៀណរសៀទៅសៀ្រភា
សហំរដអាសៀមរក សៀ្រភាពសៀទៅកាណាដា ឬមកសក សៀហំយ្រតវការការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ Molina Healthcare 
ន៍ង មនិធានាំរាបរងសៀលការណែថទាំរបសឣកសៀទ។

ិ ី ្ន ូ ំ ្នុ ្ន ្ង ី ្ទ ូ ់ ិ ំ ុ ី ិ
្នុ ្ត ់ ៏ ិ ី ្ន ់ ូ ្នី ុំ ួ ូ ្ទ

្ន ្ទី ុ ្ធ ្ន ួ ូ ្ទ
្នុ ៉ ្ទ ់ ី ្ន ួ ំ ្នុ ្ន ិ ី ្ន ំ ុ ្វី ំ ី

្ឋ ិ ី ុិ ុិ ី ូ ំ ្នុ ្ន
ឹ ិ ៉ ់ ី ំ ់ ្ន

្របសន៍សៀបឣក្រតវការមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរកង្រគាអាសន៍ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 911។ ឣកមន៍ចាំបាចសរ PCP 
របសឣក ឬ Molina Healthcare សៀនាះសៀទ មន៍សៀពលឣកសៀទៅកាន៍ ER។

ិ ី ្ន ូ ្វី ំ ី ្នុ ្ន ូ ូ ្ទ ្ន ិ ំ ់ ួ
់ ្ន ុ ្ន ់

្របសន៍សៀបឣក្រតវការការណែថទាំសៀនៅកងមន៍រសៀពទ្យសៀ្រភាបណាញបនាបពភាពអាសន៍របសឣក (ការណែថទាំសៀ្រកាយមាន៍
សរភាព) មន៍រសៀពទ្យន៍ងទរសពសៀទៅ Molina Healthcare។

ិ ី ្ន ូ ំ ្នុ ្ទី ្ត ្ទ ់ ី ្ន ់ ្ន ំ
្ថិ ្ទី ឹ ូ ្ទ

ចរចងចា៖ កទរសពសៀទៅសៀលខ 911 លះ្រតាណែតវាជា្រគាអាសន៍។ ទទលបាន៍ការណែថទាំបនាន៍ស្រមាបណែត្រគាអាសន៍
បសៀណាះ មន៍ណែមន៍ស្រមាបការណែថទាំជា្របចាំ ឬជិងតចតចដចជាផ្ទាសាយ ឬឈបពងកសៀនាះសៀទ។ ្របសន៍សៀបវាជា
្រគាអាសន៍ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 911 ឬសៀទៅបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍ណែដលសៀនៅជិតបផត។

ូ ំ ុំ ូ ្ទ ុ ្ន ួ ំ ្ទ ់ ់ ្ន
៉ ុ 	្ណ ិ ់ ំ ំ ំ ឺ ិ ួ ូ ្ត ឺ ំ ់ ិ ី

្ន ូ ូ ្ទ ្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ិ ំ ុ

ប្រែខេទ	រសពីធល់ដបនាំនិពីគលានិបដាយការបស Molina Healthcare ធល់ឱ្យយ
អ្នកនិវពីតមានិ និងដបនាំនិប្រែធកផ្សេវជិសាម្រសផ្សេដាយឥតគតថ្លៃថ	បានិ 24 ផ្សេមាងកង
មយថ្លៃថ	 ជាផ្សេរៀងរាល់ថ្លៃថ	ថ្លៃនិឆ្នាំ។ សមទ	រសពីផ្សេទៅផ្សេល់ខ 1-888-275-8750 (TTY/
TDD ឬផ្សេល់ខ 711)។

ូ ា ើ ់ ំ ូ ម ើ ិ ុ ឋ ិ ់ ើ ់
ន ូ ័ ៌ ិ ំ ូ ម ន ជ ើ ិ ា ៉ នុ
ួ ា ់ ា ន ំ ូ ូ ា

ប្រែខេទ	រសពីធល់ដបនាំនិពីគលានិបដាយកាូ ា ើ ់ ំ ូ ម ើ ិ ុ ឋ ិ
ណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ពគលាន៍បដាយការបស Molina Healthcare ផលឱ្យ្យឣកន៍វពតមាន៍ ន៍ងដបនាន៍
ណែផកសៀវជិសា្រសសៀដាយឥតគតនៃថបាន៍ 24 សៀមាងកងមយនៃថ ជាសៀរៀងរ៉ាលនៃថនៃន៍ឆ្នាំ។ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-275-8750 (ភាសាឣងសៀគស) ឬសៀលខ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀឣសាញ) (TTY/TDD ឬសៀលខ 
711) សៀដម្ប៖

ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ ់ ្ត ់ ្ន ូ ័ ៌ ិ ំ ូ ្ម
្ន ្ជ ្ត ិ ្ល ៉ ្នុ ួ ្ង ់ ្ង ្ន ំ ូ ូ ្ទ

់ ្ល ៉
ី ី

■ ពភាកាជាមយគលាន៍បដាយកាណែដលន៍ងសៀឆយសណរសៀវជិសា្រស ផលដបនាន៍ឣពការណែថទាំ ន៍ងជិយ
ឣកកងការសសៀ្រមចចតថាសៀតឣកគរណែតសៀទៅជិបឣកផលសៀសវាភាមៗណែដរឬសៀទ

ិ ួ ិ ុ ្ឋ ិ ឹ ្លី ំ ួ ្ជ ្ត ្ត ់ ំ ូ ្ម ំ ី ំ ិ ួ
្ន ្នុ ិ ្ត ី ្ន ួ ួ ្ន ្ត ់ ្ល
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■ ទទលបាន៍ជិន៍យជាមយសាន៍ភាពសៀវជិសា្រសដចជាជិងទកសៀនាមណែផម ឬជិងហំត រមទាំងដបនាន៍ឣព
ឣកផលសៀសវា្របសៀភទណាណែដល្រតម្រតវស្រមាបសាន៍ភាពរបសឣក។

ួ ំ ួ ួ ្ថ ្ជ ្ត ូ ំ ឺ ឹ ្អ ំ ឺ ឺ ួ ំ ំ ូ ្ម ំ ី
្ន ្ត ់ ឹ ូ ់ ្ថ ់ ្ន

ណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ពគលាន៍បដាយកា មនិអាច ជិយជាមយការណាតជិបគន៍ក ឬការសៀបកថាសៀឡយ។ សម
ទរសពសៀទៅការយាលយរបសឣកផលសៀសវារបសឣក ្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យជាមយបញ្ញាទាំងសៀន៍ះ។

ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ ិ ួ ួ ់ ួ ្លី ិ ី ្ន ំ ី ូ
ូ ្ទ ិ ័ ់ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ិ ី ្ន ូ ំ ួ ួ ្ហ ំ

សមាជិកអាចទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-275-8750 (TTY: 711) បាន៍្រគបសៀពលណែដលពកសៀគកពង
ជិប្របទះសៀរ៉ាគសញ្ញា ឬ្រតវការពតមាន៍ឣពការណែថទាំសខភាព។ គលាន៍បដាយកាណែដលបាន៍ចះសៀឈាះអាច
រកបាន៍24 សៀមាងកងមយនៃថ7 នៃថកងមយសបាហំសៀដម្បវាយតនៃមសៀរ៉ាគសញ្ញា ន៍ងជិយសៀធំការសសៀ្រមចចតសៀល
ការណែថទាំសខភាពឱ្យ្យបាន៍ល។

ិ ូ ្ទ ់ ួ ំ ុ
ួ ្ធ ូ ័ ៌ ំ ី ំ ុ ិ ុ ្ឋ ិ ុ ្ម

៉ ្នុ ួ ្ង ្ង ្នុ ួ ្ត ៍ ី ី ្ល ្ធ ិ ួ ្វី ិ ្ត ី
ំ ុ ្អ

គលាន៍បដាយកាណែដលបាន៍ចះសៀឈាះទាំងសៀន៍ះមន៍សៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយសៀទ ពកសៀគវាយតនៃមសៀរ៉ាគសញ្ញា ន៍ងណែណនាឣកជិង
សៀទៅកាន៍ក្រមតនៃន៍ការណែថទាំណែដលសម្រសបបផតតាមវធំសៀដាះ្រសាយណែដលបាន៍បសៀងតសៀឡងជាពសៀសស (ការណែណនា
ឣពការពាបាល) ណែតមយគតចសៀពាះណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ពគលាន៍បដាយកា។ ណែខ្សទរសពផលដបនាន៍ព
គលាន៍បដាយកាអាចបញ្ជូន៍ឣកបន៍សៀទៅកាន៍ PCP ឣកឯកសៀទស ទរសពសៀទៅសៀលខ 911 ឬសៀទៅ ER។ តាមរយៈ
ការឣបរឣកជិង ន៍ងណែណនាឣកសៀទៅកាន៍ជិហាន៍បនាបកងការណែថទាំ សៀន៍ះអាចកាតបន៍យនៃថចណាយ ន៍ងការសៀ្រប
្របាស្របពន៍ណែថទាំសខភាពមន៍បាន៍្រតម្រតវ។

ិ ុ ្ឋ ិ ុ ្ម ំ ិ ្វី ិ ិ ្ឆ ួ ្ល ្ធ ិ ំ ្ន ំ ឺ
់ ិ ំ ំ ុ ិ ី ៝ី ី ិ ំ

ំ ី ួ ់ ំ ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី ិ ុ ្ឋ ិ ូ ្ទ ្ត ់ ំ ូ ្ម ី
ិ ុ ្ឋ ិ ្ជូ ្ន ្ត ់ ្ន ូ ្ទ

់ ំ ្ន ំ ឺ ិ ំ ្ន ់ ំ ្ទ ់ ្នុ ំ ់ ្ថ ្ល ំ ិ ី
់ ័ ្ធ ំ ុ ិ ឹ ូ

ផ្សេសចកបង្គាបជាមនិើើ ា ់ ុ
សៀសចកបដាបឣពសខភាពជាមន៍ គជាទ្រមងណែបបបទផវចាប។ ឣកអាចរ៉ាយបញ្ជូកងទ្រមងណែបបបទណែថទាំសខភាព
ណែដលឣកចងបាន៍ កងករណណែដលឣកមន៍អាចន៍យាយ ឬសៀធំការសសៀ្រមចចតសៀនៅសៀពលសៀ្រកាយ។ ឣកកអាចរ៉ាយ
បញ្ជូការណែថទាំឣណែដលឣក មនិចងបាន៍។ ឣកអាចសៀ្រជិសសៀរសន៍រណាមាក ដចជាបឬ្របពន៍ សៀដម្បសៀធំការសសៀ្រមចចត
ស្រមាបការណែថទាំសខភាពរបសឣក ្របសន៍សៀបឣកមន៍អាចទទលបាន៍។

្តី ្ត ់ ំ ី ុ ុ ឺ ់ ្លូ ់ ្ន ្ជី ្នុ ់ ំ ុ
្ន ់ ្នុ ី ្ន ិ ិ ្វី ិ ្ត ្ន ៏

្ជី ំ ្វ ី ្ន ិ ់ ្ន ី ី ្ន ់ ូ ្តី ្ធ ី ី ្វី ិ ្ត
់ ំ ុ ់ ្ន ិ ី ្ន ិ ួ

ឣកអាចទទលបាន៍ទ្រមងណែបបបទនៃន៍សៀសចកបដាបជាមន៍សៀនៅឱ្យសថសាន៍ មន៍រសៀពទ្យ ការយាលយចាប ន៍ង
ការយាលយសៀវជិបណត។ ឣក្របណែហំលជា្រតវបងនៃថស្រមាបទ្រមងណែបបបទសៀនាះ។ ឣកកអាចណែសងរក ន៍ងទាំញ
យកទ្រមងណែបបបទឥតគតនៃថតាមឣន៍ឡាញ។ ឣកអាចសរ្រគសារ PCP របសឣក ឬន៍រណាមាកណែដលឣកទកចត
សៀដម្បជិយឣកកងការបសៀពញទ្រមងណែបបបទសៀនាះ។

្ន ួ ់ ្តី ្ត ់ ុ ្ថ ្ទី ិ ័ ់ ិ
ិ ័ ្ជ ្ឌិ ្ន ូ ់ ្ល ់ ់ ្ន ៏ ្វ ិ

់ ិ ្ល ្ន ួ ួ ់ ្ន ្ន ់ ្ន ុ ិ ្ត
ី ី ួ ្ន ្នុ ំ ់

ឣកមាន៍សទទទលបាន៍សៀសចកបដាបជាមន៍របសឣកណែដលបាន៍បញ្ជូលកងកណត្រតាសៀវជិសា្រសរបសឣក។ 
ឣកមាន៍សទផ្ទាសបរ ឬលបសៀចាំលសៀសចកបដាបជាមន៍របសឣកបាន៍្រគបសៀពល។

្ន ិ ្ធិ ួ ្តី ្ត ់ ុ ់ ្ន ្ចូ ្នុ ំ ់ ្ជ ្ត ់ ្ន
្ន ិ ្ធិ ្ល ់ ្តូ ុ ្តី ្ត ់ ុ ់ ្ន ់

ឣកមាន៍សទកងការណែសងយលឣពការផ្ទាសបរចាបសពសៀសចកបដាបជាមន៍។ Molina Healthcare ន៍ង្របាប
ឣកឣពការផ្ទាសបរចាបរដមន៍ឱ្យ្យសៀលសព 90 នៃថបនាបពការផ្ទាសបរសៀនាះ។

្ន ិ ្ធិ ្នុ ្វ ់ ំ ី ្ល ់ ្តូ ់ ្តី ី ្តី ្ត ់ ុ ឹ ់
្ន ំ ី ្ល ់ ្តូ ់ ្ឋ ិ ី ី ្ង ្ទ ់ ី ្ល ់ ្តូ

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម ឣកអាចទរសពសៀទៅ Molina Healthcare តាមសៀលខ 1-888-665-4621។ី ី ្វ ់ ្ថ ្ន ូ ្ទ
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ការបរចាគសររាង និងជាល់កាិ ច ើ ា ិ ិ
ឣកអាចជិយសសៀ្រដាះជិវតសៀដាយកាយជាឣកបរចាំគសររ៉ាង ឬជាលកាមាក។ ្របសន៍សៀបឣកមាន៍អាយចសៀនាះព 
15 ឆ្នាំសៀទៅ 18 ឆ្នាំ ឣកអាចកាយជាឣកបរចាំគមាកសៀដាយមាន៍ការយល្រពមជាលាយលកណឣក្សរពឪពកមាយ 
ឬអាណាពាបាលរបសឣក។ ឣកអាចផ្ទាសបរចតរបសឣកឣពការកាយជាឣកបរចាំគសររ៉ាងបាន៍្រគបសៀពល។ 
្របសន៍សៀបឣកចងណែសងយលបណែន៍មឣពការបរចាំគសររ៉ាង ឬជាលកា សមពភាកាជាមយ PCP របសឣក។ 
ឣកកអាចចលសៀទៅសៀមលសៀគហំទពររបស្រកសងសនាភបាល ន៍ងសៀសវាមន៍ស្សជាតរបសសហំរដអាសៀមរកតាម 

្ន ួ ្ត ី ិ ្ល ្ន ិ ្ច ី ្ត ិ ្ន ់ ិ ី ្ន ុ ្ល ី
្ន ំ ្ន ំ ្ន ្ល ្ន ិ ្ច ្ន ់ ់ ខ ៍ ី ុ ្ត

់ ្ន ្ន ្ល ់ ្តូ ិ ្ត ់ ្ន ំ ី ្ល ្ន ិ ្ច ី ្ត ់
ិ ី ្ន ់ ្វ ់ ្ថ ំ ី ិ ្ច ី ្ត ិ ូ ិ ួ ់ ្ន

្ន ៏ ូ ី ំ ័ ់ ួ ុ ិ ិ ុ ិ ់ ្ឋ ិ
www.organdonor.gov។

http://www.organdonor.gov
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4. ឣត្របសៀយាជិន៍ ន៍ងសៀសវាកម្ថ ៍ ិ ្ម
អ្នប្រែដល់គផ្សេម្រមាងសខភាពីរបសអ្នកធានាំរាបរងាើ ុ ់ ន ៉ ់
ជិពកសៀន៍ះពន៍្យលឣពសៀសវាកមណែដលមាន៍ធានារ៉ាបរងរបសឣកកងនាមជាសមាជិកនៃន៍ Molina Healthcare។ 
សៀសវាកមណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងរបសឣកគមន៍គតនៃថសៀទ ដរ៉ាបណាវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស ន៍ងផលជិន៍សៀដាយ
ឣកផលសៀសវាកងបណាញ។ ឣក្រតវណែតសៀសសការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ពសៀយងខ ្របសន៍សៀប
ការណែថទាំគសៀនៅសៀ្រភាបណាញ សៀលកណែលងណែតសៀសវាសមាត ន៍ងការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ជាកលាកបសៀណាះ។ គសៀ្រមាង
សខភាពរបសឣកអាចធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ បណែន៍ឣក្រតវណែត
សៀសសឱ្យ្យ Molina Healthcare យល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ចសៀពាះការសៀសសសៀន៍ះ។

ំ ូ ់ ំ ី ្ម ៉ ់ ់ ្ន ្នុ ិ
្ម ៉ ់ ់ ្ន ឺ ិ ិ ្ល ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ្ត ់ ូ

្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ្ន ូ ្នី ុំ ់ ុ ុ ្ធ ុ ី ី ្ញុំ ិ ី
ំ ឺ ្ត ី ្ង ់ ិ ំ ្នុ ្ន ់ ់ ៉ ុ 	្ណ

ុ ់ ្ន ៉ ់ ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ្ន ្ត ់ ្ត ៉ ុ ្ត ្ន ូ
្នី ុំ ់ ុ ុ ្ធ ុ ំ ្នី ុំ

សៀសវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសគសមសៀហំតផល សៀហំយចាំបាចសៀដម្បការពារអាយជិវតរបសឣក ការពារឣកពការ
ធាកខន៍ឈធំន៍ធំរ ឬពការ ឬកាតបន៍យការឈចាំបធំន៍ធំរពជិង សៀរ៉ាគ ឬរបសណែដលបាន៍សៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយ។ ស្រមាប
សមាជិកណែដលមាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ សៀសវា Medi-Cal រមមាន៍ការណែថទាំណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសសៀដម្ប
ពាបាល ឬជិយសៀធំឱ្យ្យធំរ្រសាលពជិង ឬសាន៍ភាពផវចត។ ស្រមាបពតមាន៍បណែន៍មឣពសៀសវាកមណែដលមាន៍ការ
ធានារ៉ាបរងរបសឣក សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ឺ ុ ី ំ ់ ី ី ុ ី ិ ់ ្ន ្ន ី
្ល ់ ្លួ ឺ ្ង ់ ្ង ិ ់ ្ថ ឺ ់ ្ង ់ ្ង ី ំ ឺ ួ ្វី ិ ិ ្ឆ ់

ិ ុ ្ន ំ ួ ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ី
ួ ្វី ូ ី ំ ឺ ្ថ ្លូ ិ ្ត ់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ្ម

៉ ់ ់ ្ន ូ ូ ្ទ

សមាជិកណែដលមាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំទទលបាន៍ឣត្របសៀយាជិន៍ ន៍ងសៀសវាកមបណែន៍ម។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម 
សមអាន៍ជិពកទ 5 “ការណែថទាំកមារ ន៍ងយវជិន៍បាន៍ល”។

ិ ុ ្ន ំ ួ ្ថ ៍ ិ ្ម ្ថ ី ី ្វ ់ ្ថ
ូ ំ ូ ី ំ ុ ិ ុ ្អ

Molina Healthcare ផលជិន៍ឣត្របសៀយាជិន៍សខភាពជាមលដាន៍មយចន៍ន៍ដចនាងសៀ្រកាម។ ឣត្របសៀយាជិន៍
ណែដលមាន៍សញ្ញាផ្ទាយ (*) ្រតវការការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍)។

្ត ់ ូ ្ថ ៍ ុ ូ ្ឋ ួ ំ ួ ូ ្ថ ៍
្ធ ៝ ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ
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■ ការចាំកមលវជាសា្រស*
■ ការពាបាល ន៍ងសៀសវាសខភាពតាមផះ (ការ

ពាបាលរយៈសៀពលខ) ស្រមាបសភាពធំន៍ធំរ
■ ការទទលចាំកថាបដារ (ការចាំកថា) ស្រមាប

មន៍ស្សសៀពញវយ
■ ការសៀធំសៀតស ន៍ងការចាំកថាបដារអាណែឡហំ្ស
■ សៀសវារថយន៍សសៀ្រដាះបនាន៍ស្រមាប្រគាអាសន៍
■ សៀសវាឣកជិនាញនាងថាសក
■ ការបដារជិងហំត
■ ណែផកជិង្រតសៀចៀក*
■ ការពាបាលសខភាពអាកប្បករយា*
■ ការសៀធំសៀតសជិវសា្រស
■ ការសារន៍តសម្បទាំបញ្ញាសៀបះដង
■ សៀសវាចាំបសរនៃស*
■ ការពាបាលសៀដាយសៀ្របសារធាតគម ន៍ងសៀដាយ

វទ្យសកម
■ ការវាយតនៃមសខភាពការយលដង
■ សៀសវាបគលកសខភាពសហំគមន៍
■ សៀសវាសខភាពសៀធំញ - មាន៍កណត (ឣន៍វត

សៀដាយឣកមាន៍វជាជិវៈណែផកសៀវជិសា្រស/ឣកផល
សៀសវាណែថទាំបឋម (PCP) សៀនៅកងការយាលយ
សៀវជិសា្រស

■ សៀសវាលាងឈាម/លាងឈាមសៀដាយសៀ្របមាសន៍
■ សៀសវាផល្របកាស្រមាប្រសមាន៍នៃផសៀពាះ ន៍ង

សៀ្រកាយស្រមាល
■ បរការសៀវជិសា្រសសៀ្របបាន៍យរ (DME)*
■ សៀសវាទនាកទន៍ងរវាងកន៍ ន៍ងឪពកឬមាយ
■ ការជិបពន៍ត្យសៀនៅបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍
■ អាហារបតមសៀលបចលតាមសៀពាះសៀវៀន៍ ន៍ង

តាមរយៈសរនៃសឈាម*
■ ការជិបពន៍ត្យ ន៍ង្របកាសៀយាបលសៀនៅ

ការយាលយការសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ (ឣកអាច
សៀទៅជិបឣកផលសៀសវាពនាងសៀ្រភា)

■ សៀសវាកម ន៍ងឧបករណឣភវឌ្ឍ្ឍសមតភាព*
■ ឧបករណជិន៍យការសាប
■ ការណែថទាំសខភាពតាមផះ*
■ ការណែថទាំឣកជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយ*

់ ្ជុ ិ ្ជ ្ត
ិ ុ ្ទ

្លី ់ ្ង ់ ្ង
ួ ់ ្ន ំ ៝ ់ ្ន ំ ់

ុ ័
្វី ្ត ិ ់ ្ន ំ ៝ ុី

្ត ្ត ្ទ ់ ់ ្ន
្ន ំ ្ន ំ ្ពឹ
៝ ំ ឺ ឺ

្ន ំ ឺ
ុ ិ ិ

្វី ្ត ី ្ត
្ត ី ិ ្ហ ូ

់
ី ុ ី ី ិ

ិ ុ ្ម
្ល ុ ់ ឹ

ុ ្ត ិ ុ ៍
ុ ្ម ំ ់ ុ ្ត
្ន ិ ្ជ ី ្ន ្ជ ្ត ្ន ្ត ់

ំ ្នុ ិ ័
្ជ ្ត

ី ៉ ុី
្ត ់ ឹ ់ ្តី ្ទ ិ

ិ ខ ្ជ ្ត ី ូ
ំ ់ ំ ូ ិ ុ ្ត

ួ ិ ិ ្ទ ់ ្ត ្ទ ់
ូ ្ថ ្ភ ូ ិ

ួ ិ ិ ិ ឹ ់
ិ ័ ំ ួ ្ន

ួ ្ន ្ត ់ ី
្ម ិ ៍ ិ ្ថ
៍ ំ ួ ្ដ ់
ំ ុ ្ទ
ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុ

■ ការណែថទាំណែផកសៀវជិសា្រស ន៍ងវះកាតស្រមាប
ឣកជិងសាកពាបាល*

■ មន៍រពសៀសាធំន៍ ន៍ងវទ្យសា្រស*
■ ការពាបាល ន៍ងសៀសវាកមសខភាពតាមផះ

រយៈសៀពលយរ*
■ ការណែថទាំមាតភាព ន៍ងទាំរកសៀទបន៍ងសៀកត
■ ការបរសររ៉ាងសនាន៍ៗ*
■ ការពាបាលសៀដាយសកមភាពការដារ*
■ ជិនាញបពាកឧបករណរណប/ឣវយវៈ

សប្បន៍មត*
■ សមារផតផងកងការវះកាតសៀបកផវចលសៀទៅកង

សៀពាះសៀវៀន៍ធំ ន៍ងផវទកសៀនាម
■ សៀសវាកមសៀនៅមន៍រសៀពទ្យស្រមាបឣកជិងមន៍សាក

ពាបាល
■ សៀសវាសខភាពផវចតស្រមាបឣកជិងមន៍សាក

ពាបាល
■ ការវះកាតឣកជិងមន៍ស្រមាកពាបាល*
■ ការណែថទាំឣកជិងបបាតការឈចាំប*
■ ការជិបពន៍ត្យជាមយ PCP
■ សៀសវាសៀពទ្យកមារ
■ ការពាបាលសៀដាយចលនា*
■ សៀសវាពាបាលសខភាពសៀជិង*
■ ការសារសាន៍ភាពសត
■ ការពន៍ត្យលដាបណែហំ្សន៍ទាំង្រសងឆ្នាំបរហំស
■ សៀសវា ន៍ងឧបករណស្រមាបការសារន៍តសម្បទាំ*
■ សៀសវាណែថទាំជិនាញ
■ ការជិបពន៍ត្យជាមយឣកឯកសៀទស
■ ការពាបាលការន៍យាយស*
■ សៀសវាកមវះកាត
■ សៀសវាពសៀ្រគាះឣពឱ្យសថ/សខភាពពចមាយ
■ សៀសវាស្រមាបឣកបរសៀភទ*
■ ការណែថទាំបនាន៍
■ សៀសវាស្រមាបសខភាពណែភក*
■ សៀសវាស្រមាបសខភាព្រស

ំ ្ន ្ជ ្ត ិ ់ ់
្ន ំ ឺ ្ន ់

្ទី ិ ៍ ិ ិ ុ ្ត
ិ ្ម ុ ្ទ

ូ
ំ ុ ិ ី ឹ ី

្តូ ី ្ត ំ ់
្ម

ំ ំ ់ ៍
ិ ិ ្មិ

្ភ ្ត ់ ្ត ់ ្នុ ់ ី ្លូ ូ ្នុ
ំ ិ ្លូ ឹ

្ម ្ទី ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់

ុ ្លូ ិ ្ត ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់

់ ្ន ំ ឺ ិ
ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់

ួ ិ ិ ួ
ុ

ុ ី
្ត ្ថ ួ

ិ ិ ំ ់ ំ ុ ់ ័
ិ ៍ ់ ្ត ី ិ

ំ ំ
ួ ិ ិ ួ ្ន

ិ ្តី
្ម ់

ិ ំ ី ុ ី ្ង
់ ្ន ្តូ

ំ ្ទ ់
់ ុ ្ន
់ ុ ្តី
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ន៍យមន៍យ ន៍ងការពពណនាឣពសៀសវាណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងមាន៍សៀនៅកងជិពកទ 8 “សៀលខ ន៍ងពាក្យសនាន៍ៗ
ណែដល្រតវដង”។

ិ ័ ិ ិ ៌ ំ ី ៉ ់ ្នុ ំ ូ ី ិ ំ ់
ូ ឹ

ផ្សេសវាចាបាចប្រែធកផ្សេវជិសាម្រសគសមផ្សេហតធល់ និងចាបាចផ្សេដមីការពារអាយជិវត
របសអ្នក ការពារអ្នកពីការធាកខនិឈធីនិធីរ ឬពីការ ឬកាតបនិយការឈចាប
ធីនិធីរពីជិង ផ្សេរាគ ឬរបសប្រែដល់បានិផ្សេធីផ្សេរាគវនិចយ។

ំ ់ ន ជ ើ ឺ ុ ិ ំ ់ ើ ើ ុ ើ ិ
់ ន ន ើ ា ់ ាួ ឺ ា ់ ា ិ ់ ថ ឺ ់

ា ់ ា ើ ំ ឺ ួ ាើ ិ ិ ឆ
ផ្សេសវាចាបាចប្រែធកផ្សេវជិសាម្រសរមមានិផ្សេសវាទាងផ្សេនាំះប្រែដល់ចាបាចសម្រមាប
ការល់តលាស និងការអ្នភវឌ្ឍឍសមម្រសបតាមអាយ ឬផ្សេដមីទ	ទ	ល់បានិ រកា ឬទ	ទ	ល់
បានិសមតភាពីមខង្គារផ្សេឡងវញ។

ំ ់ ន ជ ើ ួ ំ ំ ់ ់
ូ ់ ិ ិ ុ ើ ើ ួ ួ

ថ ុ ើ ិ
សម្រមាបសមាជិកប្រែដល់មានិអាយផ្សេម្រកាម 21 ឆ្នាំ ផ្សេសវាមយគចាបាចប្រែធកផ្សេវជិសាម្រស 
ម្របសនិផ្សេបវាចាបាចផ្សេដមីប្រែកតម្រមវ ឬប្រែកល់មភាពីមនិម្របម្រកត និងជិង ឬសានិភាពី
ធវកាយ និងធវចតផ្សេនាផ្សេម្រកាមអ្នតម្របផ្សេយាជិនិថ្លៃនិការឆះពីនិតយ ផ្សេធីផ្សេរាគវនិចយ និង
ពីាបាល់តាមកាល់ផ្សេវលា និងផ្សេនាម្រគាដបង (EPSDT) របសសហពីនិ។ ផ្សេនិះ
រមបញ្ចល់ទាងការប្រែថ	ទាប្រែដល់ចាបាចកងការពីាបាល់ ឬជិយធីរម្រសាល់ពីជិង ឬសានិ
ភាពីធវកាយ ឬធវចត ឬរកាសានិភាពីរបសសមាជិក ផ្សេដមីកឱ្យយវាកានិប្រែតដនិដា
បផ្សេទៅៗ។

់ ិ ុ ន ំ ួ ឺ ំ ់ ន ជ ើ
ិ ើ ំ ់ ើ ើ ូ ែ ិ ើ ិ ំ ឺ ថ

ាូ ិ ាូ ិ ើ ថ ៍ ាុ ិ ិ ាើ ិ ិ ឆ ិ
ិ ំ ូ ់ ័ ិ

ួ ចូ ំ ំ ំ ់ នុ ួ ូ ើ ំ ឺ ថ
ាូ ាូ ិ ើ ថ ់ ិ ើ ើ ុំ ់ ុ

ផ្សេសវាចាបាចប្រែធកផ្សេវជិសាម្រសមនិរមបញ្ចល់៖ំ ់ ន ជ ើ ិ ួ ចូ
■ន ការពីាបាល់ប្រែដល់មនិទានិបានិផ្សេធីផ្សេតស ឬកពីងប្រែតផ្សេធីផ្សេតស
■ន ផ្សេសវាកម ឬទ	និញប្រែដល់ជាធីមតាមនិម្រតវបានិទ	ទ	ល់យកថា

មានិម្របសទ	ភាពីផ្សេទ	
■ន ផ្សេសវាកមផ្សេនាខាងផ្សេម្រកាវគសកាធីមតា និងរយៈផ្សេពីល់ថ្លៃនិការពីាបាល់ ឬ

ផ្សេសវាកមប្រែដល់មនិមានិផ្សេគាល់ការណប្រែណនាំអ្នពីការពីាបាល់ផ្សេទ	
■ន ផ្សេសវាកមសម្រមាបភាពីង្គាយម្រសល់ចផ្សេពាះអ្នកប្រែថ	ទា ឬអ្នកធល់ផ្សេសវា

ិ ់ ាើ ើ ំ ុ ាើ ើ
ម ំ ិ ម ិ ូ ួ
ិ ិ
ម ា ិ ម ិ
ម ិ ៍ ំ ំ ើ
ម ់ ួ ំ ន ំ ន ើ ់

Molina Healthcare សម្រមបសម្រមល់ជាមយកមវធីផ្សេធេងផ្សេទ	ៀត ផ្សេដមីម្របាកដថា
អ្នកទ	ទ	ល់បានិផ្សេសវាចាបាចប្រែធកផ្សេវជិសាម្រសទាងអ្នស ផ្សេទាះបជាផ្សេសវាទាងផ្សេនាំះម្រតវ
បានិធានិរាបរងផ្សេដាយកមវធីផ្សេធេងផ្សេទ	ៀត និងមនិប្រែមនិជា Molina Healthcare 
កផ្សេដាយ។

ួ ួ ម ិ ើ ើ ើ
ន ួ ំ ់ ន ជ ើ ំ ់ ើ ំ ូ

៉ ់ ម ិ ើ ិ ិ
៏

សៀសវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសរមមាន៍សៀសវាណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងណែដលសមសៀហំតផល ន៍ងចាំបាចសៀដម្ប៖ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ួ ៉ ់ ុ ិ ំ ់ ី ី

■ ការពារជិវត
■ បដារជិងសនាន៍ៗ ឬពការភាពសនាន៍ៗ
■ កាតបន៍យការឈចាំបធំន៍ធំរ
■ សសៀ្រមចបាន៍ន៍វការលតលាស ន៍ងការឣភវឌ្ឍ្ឍសម្រសបតាមអាយ ឬ
■ ទទលបាន៍ រកា ន៍ងទទលបាន៍ពសមតភាពមខដារសៀឡងវញ

ី ិ
៝ ំ ឺ ំ ់ ិ ំ ់
់ ្ថ ឺ ់ ្ង ់ ្ង

ូ ូ ់ ិ ិ ុ
ួ ិ ួ ី ្ថ ុ ី ិ
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ស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ សៀសវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសរមមាន៍សៀសវាណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរង
ទាំងឣសណែដលបាន៍រ៉ាយបញ្ជូនាងសៀល បករមទាំងការណែថទាំសខភាពចាំបាចសៀផ្សងសៀទៀត សៀសវាស្រមាបសៀរ៉ាគវន៍ចយ 
ការពាបាល ន៍ងវធាន៍ការសៀផ្សងសៀទៀតសៀដម្បណែកត្រមវ ឬណែកលមភាពមន៍្រប្រកត ន៍ងជិង កដចជាសាន៍ភាពផវកាយ 
ន៍ងផវចត ឣត្របសៀយាជិន៍នៃន៍ឆះពន៍ត្យសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយ ន៍ងពាបាលតាមកាលសៀវលា ន៍ងសៀនៅ្រគាដបង (EPSDT) 
របសសហំពន៍ត្រមវឱ្យ្យមាន៍។

់ ិ ុ ្ន ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ួ ៉ ់
ំ ់ ្ជី ី ូ ួ ំ ំ ុ ំ ់ ់ ិ ិ ្ឆ

ិ ិ ី ី ូ ្អ ិ ី ិ ំ ឺ ៏ ូ ្ថ ្លូ
ិ ្លូ ិ ្ត ្ថ ៍ ្លុ ិ ិ ្វី ិ ិ ្ឆ ិ ិ ំ ូ

់ ័ ្ធ ូ

EPSDT ផលសៀសវាបដារ ការសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយ ន៍ងការពាបាលស្រមាបទាំរក កមារ ន៍ងមន៍ស្សវយជិទងសៀ្រកាម
អាយ 21 ឆ្នាំណែដលមាន៍្របាកចណលទាំប។ EPSDT ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាកមសៀ្រចន៍ជាងឣត្របសៀយាជិន៍ស្រមាប
មន៍ស្សសៀពញវយ។ វា្រតវបាន៍បសៀងតសៀឡងសៀដម្បសៀធំឱ្យ្យ្របាកដថាកមារទទលបាន៍ការរកសៀឃុំញ ន៍ងការណែថទាំសៀនៅ
្រគាដបងសៀដម្បបដារ ឬសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយ ន៍ងពាបាលបញ្ញាសខភាព។ សៀគាលសៀដារបស EPSDT គសៀដម្បសៀធំឱ្យ្យ
្របាកដថាកមារ្រគបរបទទលបាន៍ការណែថទាំសខភាពណែដលពកសៀគ្រតវការសៀនៅសៀពលណែដលពកសៀគ្រតវការវា - ការណែថទាំដ
្រតម្រតវចសៀពាះកមារដ្រតម្រតវសៀនៅចសៀពល្រតម្រតវកងមជិ្ឈដាន៍ដ្រតម្រតវ។

្ត ់ ៝ ្វី ិ ិ ្ឆ ិ ់ ុ ិ ុ ័ ំ ់
ុ ្ន ំ ់ ំ ូ ៉ ់ ី ្ម ី ្ថ ៍ ់

ុ ័ ូ ៝ី ី ី ី ្វី ុ ួ ី ិ ំ
ំ ូ ី ី ៝ ្វី ិ ិ ្ឆ ិ ្ហ ុ ់ ឺ ី ី ្វី

ុ ់ ូ ួ ំ ុ ួ ូ ួ ូ ំ ៏
ឹ ូ ំ ុ ៏ ឹ ូ ំ ឹ ូ ្នុ ្ឋ ៏ ឹ ូ

Molina Healthcare ន៍ងស្រមបស្រមលជាមយកមវធំសៀផ្សងសៀទៀត សៀដម្ប្របាកដថាឣកទទលបាន៍សៀសវាចាំបាច
ណែផកសៀវជិសា្រសទាំងឣស សៀទាំះបជាកមវធំសៀផ្សងសៀទៀតធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាទាំងសៀនាះ ន៍ង Molina Healthcare 
មន៍បាន៍ធានារ៉ាបរង។ សមអាន៍ “កមវធំ ន៍ងសៀសវាកមរបស Medi-Cal សៀផ្សងសៀទៀត” សៀនៅកងជិពកសៀន៍ះ។

ឹ ួ ួ ្ម ិ ី ី ី ្ន ួ ំ ់
្ន ្ជ ្ត ំ ់ ី ្ម ិ ី ៉ ់ ី ំ ិ

ិ ៉ ់ ូ ្ម ិ ី ិ ្ម ់ ្នុ ំ ូ

អ្នតម្របផ្សេយាជិនិរបស Medi-Cal ម្រតវបានិធានាំរាបរងផ្សេដាយ Molina 
Healthcare

ថ ៍ ់ ូ ៉ ់

ផ្សេសវាកម (ការចល់ត) សម្រមាបអ្នកជិងមនិសាកពីាបាល់ម ័ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់
ការចាក់ថាន បំង្គាក រសម្រមាប់មនុិសេផ្សេពីញវយ័

ឣកអាចទទលបាន៍ការចាំកថាបដារស្រមាបមន៍ស្សសៀពញវយ (ការចាំកថា) ពឣកផលសៀសវាកងបណាញសៀដាយ
មន៍មាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀនាះសៀទ។ Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការចាំកថា
ណែដល្រតវបាន៍ណែណនាសៀដាយ គណៈកមាធំការទទលបន៍កសៀលការឣន៍វតការចាំកថាបដារ (ACIP) នៃន៍មជិ្ឈមណល
្រគប្រគង ន៍ងបដារជិង (CDC) រមទាំងការចាំកថាណែដលឣក្រតវការសៀនៅសៀពលឣកសៀធំដសៀណរ។

្ន ួ ់ ្ន ំ ៝ ់ ុ ័ ់ ្ន ំ ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត
ិ ់ ុ ុ ្ធ ុ ៉ ់ ី ់ ្ន ំ

ូ ំ ្ម ិ ួ ្ទុ ី ុ ្ត ់ ្ន ំ ៝ ្ឌ
់ ិ ៝ ំ ឺ ួ ំ ់ ្ន ំ ្ន ូ ្ន ្វី ំ ី

ឣកកអាចទទលបាន៍សៀសវាចាំកថាបដារ (ការចាំកថា) ស្រមាបមន៍ស្សសៀពញវយមយចន៍ន៍សៀនៅកងឱ្យសថសាន៍
តាមរយៈ Medi-Cal Rx។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣព Medi-Cal Rx សមអាន៍ “កមវធំ ន៍ងសៀសវាកម Medi-
Cal សៀផ្សងសៀទៀត” សៀនៅកងជិពកសៀន៍ះ។

្ន ៏ ួ ់ ្ន ំ ៝ ់ ្ន ំ ់ ុ ័ ួ ំ ួ ្នុ ្ថ
ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ូ ្ម ិ ី ិ ្ម

្នុ ំ ូ

ការប្រែថ	ទំាផ្សេល់ើការអាប្រែឡហេុើ

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការសៀធំសៀតស ន៍ងការពាបាលអាណែឡហំ្ស ថាបបាតអាណែឡហំ្ស ការពាបាល
សៀដាយសៀ្រប្របពន៍ការពាររ៉ាងកាយ ឬការពាបាលសៀដាយបសៀងន៍សមតភាព្របពន៍ការពាររ៉ាងកាយ។

៉ ់ ី ្វី ្ត ិ ុី ្ន ំ ំ ់ ុី
ី ័ ្ធ ៝ី ្ថ ័ ្ធ
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ផ្សេសវាអ្ននកជំិនាំញខាងថាន សឹឹំក

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាឣកជិនាញនាងថាសក ណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស សៀនៅសៀពលណែដល
ឣកទទលបាន៍ការណែថទាំឣកជិងមន៍សាកពាបាល។ សៀន៍ះអាចរមបញ្ជូលការសៀ្របថាសន៍បស្រមាបន៍តវធំសខភាព
សៀធំញសៀនៅសៀពលណែដលផលសៀដាយឣកជិនាញនាងថាសកណែដលអាចទាំមទាំរការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាត
ជាមន៍) សៀនាះសៀទ។

៉ ់ ី ្ន ំ ្ន ំ ្ពឹ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត
្ន ួ ំ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ួ ្ចូ ី ្ន ំ ្ល ់ ់ ី ិ ិ ី ុ
្ម ្ត ់ ្ន ំ ្ន ំ ្ពឹ ់ ុ ុ ្ធ

ុ

ផ្សេសវាចាប់សរថ្លៃស

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាចាំបសរនៃស បាន៍កណតចសៀពាះការពាបាលឆងខងសៀដាយការ
ពាបាលសៀដាយសៀ្របនៃដ។ សៀសវាចាំបសរនៃស្រតវបាន៍កណត្រតមឣតបរមា 2 សៀសវាកមកងមយណែខ ឬការរមបញ្ជូល
គានៃន៍សៀសវាកម 2 កងមយណែខពសៀសវាកមដចនាងសៀ្រកាម៖ ការចាំកមលវទាសា្រស ណែផកជិង្រតសៀចៀក ការពាបាល
សៀដាយសកមភាពការដារ ន៍ងការពាបាលការន៍យាយស។ ណែដន៍កណតមន៍ឣន៍វតចសៀពាះកមារអាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ
សៀទ។ Molina Healthcare អាចយល្រពមជាមន៍ន៍វសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀត តាមភាពចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស។

៉ ់ ី ់ ំ ់ ំ ្អឹ ្ន
ី ់ ូ ំ ់ ឹ ិ ្ម ្នុ ួ ួ ្ចូ

្ន ្ម ្ន ុ ួ ី ្ម ូ ់ ្ជុ ិ ្ត ្ន ំ ឺ
្ម ិ ិ ្តី ំ ់ ិ ុ ្ត ំ ុ ុ ្ន ំ

់ ុ ូ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត

សមាជិកទាំងសៀន៍ះមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍កងការទទលបាន៍សៀសវាចាំបសរនៃស៖ិ ំ ខ ្តិ ់ ់ ្នុ ួ ់

■ កមារអាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ
■ ្រសមាន៍នៃផសៀពាះរហំតដលចងណែខ ណែដលរ៉ាបបញ្ជូលទាំង 60 នៃថបនាបពការបញ្ជូបនៃន៍ការមាន៍នៃផសៀពាះ
■ សមាជិកណែដលកពងទទលបាន៍សៀសវាណែថទាំណែផកសៀវជិសា្រស/វះកាតស្រមាបជិង ឬសាន៍ភាពភាមៗ មន៍

អាយ 21 ឆ្នាំ សៀហំយសៀសវាទាំងសៀន៍ះបន៍សៀលសពអាយ 21 ឆ្នាំ ឣករសសៀនៅកងមណលណែថទាំណែដលមាន៍
ជិនាញ មណលណែថទាំក្រមតមធំ្យម ឬមណលណែថទាំជិង្រសាល

■ សមាជិកទាំងឣសសៀនៅសៀពលណែដលសៀសវា្រតវបាន៍ផលជិន៍សៀនៅនាយកដាន៍ឣកជិងមន៍សាកពាបាល
្របចាំសៀនាន៍ធំ គន៍កស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាល មជិ្ឈមណលសខភាពណែដលមាន៍លកណសម្បត
្រគប្រគាន៍ពសហំពន៍ (FQHC) ឬគន៍កសខភាពជិន៍បទ (RHC) សៀនៅកងបណាញរបស Molina 
Healthcare។ មន៍ណែមន៍្រគប FQHC, RHC ឬមន៍រសៀពទ្យ្របចាំសៀនាន៍ធំផលជិន៍សៀសវាចាំបសរនៃស
ស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាលសៀនាះសៀទ។

ុ ុ ្ន ំ
្តី ្ទ ូ ់ ុ ់ ្ចូ ំ ្ង ្ទ ់ ី ្ច ់ ្ទ

ិ ំ ុ ួ ំ ្ន ្ជ ្ត ់ ់ ំ ឺ ្ថ ្ល ុ
ុ ្ន ំ ី ំ ្ត ី ី ុ ្ន ំ ្ន ់ ្នុ ្ឌ ំ

ំ ្ឌ ំ ិ ្ឌ ំ ំ ឺ
ិ ំ ់ ូ ្ត ់ ូ ្ឋ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់

ំ ី ្លី ិ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ្ឌ ុ ខ ្តិ
់ ់ ី ័ ្ធ ្លី ិ ុ ្នុ ្ត ់

ិ ់ ្ទី ំ ី ្ត ់ ូ ់
់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់

ការវាយតថ្លៃមាសុខភាពីការយល់់ដឹង

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការវាយតនៃមសខភាពនៃន៍ការយលដង្របចាំឆ្នាំស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍
អាយ 65 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ ណែដលមន៍មាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាបការវាយតនៃម្រសសៀដៀងគាជាណែផកនៃន៍ការជិប
ពន៍ត្យសខមាលភាព្របចាំឆ្នាំសៀ្រកាមកមវធំ Medicare។ ការវាយតនៃមសខភាពនៃន៍ការយលដងរកសៀមលសញ្ញានៃន៍
ជិង Alzheimer ឬជិងវសៀងង។

៉ ់ ី ្ល ុ ់ ឹ ំ ្ន ំ ់ ិ
ុ ្ន ំ ី ិ ខ ្តិ ់ ់ ់ ្ល ្ន ្ន ួ

ិ ិ ុ ុ ំ ្ន ំ ្ម ិ ី ្ល ុ ់ ឹ ី ្ធ
ំ ឺ ំ ឺ ្វ

ផ្សេសវាបុគាលិ់កសុខភាពីសហគមន៍ិ

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាបគលកសខភាពសហំគមន៍ (CHW) ស្រមាបបគលសៀនៅសៀពល
ណែដល្រតវបាន៍ណែណនាសៀដាយសៀវជិបណត ឬ្រគសៀពទ្យណែដលមាន៍អាជាបណសៀផ្សងសៀទៀតសៀដម្បបដារជិង ពការភាព ន៍ង
សាន៍ភាពសខភាពសៀផ្សងសៀទៀត ឬការវវតន៍របសពកសៀគ ពន៍ារអាយជិវត ន៍ងសៀលកកមសសខភាពផវកាយ ន៍ង
ផវចត ន៍ង្របសទភាព។ សៀសវាកមអាចរមមាន៍៖

៉ ់ ី ុ ្ត ិ ុ ៍ ់ ុ ្ត
ូ ំ ្ជ ្ឌិ ូ ្ញ 	្ណ ី ី ៝ ំ ឺ ិ ិ

្ថ ុ ិ ្ត ៍ ់ ួ ុ ី ិ ិ ី ្ព ់ ុ ្លូ ិ
្លូ ិ ្ត ិ ិ ្ធ ្ម ួ
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■ ការឣបរ ន៍ងការបណះបណាលសខភាព រមទាំងការ្រគប្រគង ន៍ងការបដារជិងរ៉ានៃរ ឬជិងឆង សាន៍ភាព
អាកប្បករយា ជិត្រគបណែខ ន៍ងសខភាពមាត សៀហំយការបដារពការងរបស

■ ការសៀលកកមស ន៍ងការបសៀ្រងៀន៍ណែផកសខភាព រមទាំងការកណតសៀគាលសៀដា ន៍ងការបសៀងតណែផន៍ការ
សកមភាព សៀដម្បសៀដាះ្រសាយការបដារ ន៍ងការ្រគប្រគងជិង

់ ំ ិ ្តុ ្ត ុ ួ ំ ់ ិ ៝ ំ ឺ ុ ំ ៉ ំ ឺ ្ល ្ថ
ិ ិ ិ ់ ិ ុ ់ ី ៝ ី ួ

ី ្ព ់ ិ ្ន ុ ួ ំ ំ ់ ិ ៝ី
្ម ី ី ៝ ិ ់ ំ ឺ

ផ្សេសវាលាងឈាម និិងលាងឈាមផ្សេដាយម៉ាសុើនិ

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការលាងឈាម។ Molina Healthcare កធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវា
លាងឈាមសៀដាយមាសន៍ (ការលាងឈាមជិងរ៉ានៃរ) ្របសន៍សៀបសៀវជិបណតរបសឣកដាកសសៀណ ន៍ង Molina 
Healthcare យល្រពមសៀលសសៀណសៀនាះ។

៉ ់ ី ៏ ៉ ់ ី
៉ ុី ំ ឺ ុ ំ ៉ ិ ី ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ់ ំ ី ិ
់ ី ំ ី

ការធានារ៉ាបរងរបស Medi-Cal មន៍រមបញ្ជូល៖

■ ផ្ទាសកភាព ភាពដាយ្រសល ឬឧបករណ្របណត ការផតផង ន៍ងលកណពសៀសស

■ ទន៍ញណែដលមន៍ណែមន៍ជាសៀវជិសា្រស ដចជាមាសន៍សៀភង ឬសៀ្រគឿងស្រមាបសៀធំឧបករណលាងឈាមតាមផះ 
ណែដលអាចចលតបាន៍សៀពលសៀធំដសៀណរ

៉ ់ ់ ិ ួ ្ចូ
ុ ួ ៍ ី ្ត ់ ្ត ់ ិ ខ ិ

ំ ិ ិ ្ជ ្ត ូ ៉ ុី ្លី ់ ្វី ៍ ្ទ
័ ្វី ំ ី

ផ្សេសវាធើល់់ម្របឹកាសម្រមាប់ម្រសើើមានិថ្លៃធាផ្សេពាះ និិងផ្សេម្រកាយសម្រមាល់

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាផល្របកាស្រមាប្រសមាន៍នៃផសៀពាះ ន៍ងសៀ្រកាយស្រមាលស្រមាប
សមាជិកណែដលមាន៍នៃផសៀពាះ ឬបាន៍មាន៍នៃផសៀពាះកាលពឆ្នាំមន៍ សៀនៅសៀពលណែដល្រតវបាន៍ណែណនាសៀដាយ្រគសៀពទ្យ ឬ
្រគសៀពទ្យណែដលមាន៍អាជាបណ។ Medi-Cal មន៍ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាផល្របកាស្រមាប្រសមាន៍នៃផសៀពាះ ន៍ង
សៀ្រកាយស្រមាលទាំងឣសសៀនាះសៀទ។ ្រសមាន៍នៃផសៀពាះ ន៍ងសៀ្រកាយស្រមាលគជាបគលកស្រមាលកន៍ណែដលផល
ការឣបរសខភាព ការតសមត ន៍ងការគា្រទណែផករ៉ាងកាយ អារមណ ន៍ងមន៍ណែមន៍ណែផកសៀវជិសា្រសស្រមាបឣកមាន៍
នៃផសៀពាះ ន៍ងសៀ្រកាយសៀពលស្រមាលមន៍ ឣឡងសៀពល ន៍ងបនាបពស្រមាលកន៍ រមទាំងជិន៍យកងឣឡងសៀពលការ
យកកន៍សៀចញ កន៍សាបកងនៃផ ន៍ងការរលតកន៍។

៉ ់ ី ្ត ់ ឹ ់ ្តី ្ទ ិ ់
ិ ្ទ ្ទ ី ្ន ំ ុ ូ ំ ូ

ូ ្ញ ័ 	្ណ ិ ៉ ់ ី ្ត ់ ឹ ់ ្តី ្ទ ិ
ំ ់ ្តី ្ទ ិ ឺ ុ ្ត ិ ូ ្ត ់

់ ំ ុ ៊ ូ ិ ិ ំ ្ន ្ម ៍ ិ ិ ្ន ្ជ ្ត ់ ្ន
្ទ ិ ុ ំ ុ ិ ្ទ ់ ី ូ ួ ំ ំ ួ ្នុ ំ ុ

ូ ូ ្ល ់ ្នុ ្ទ ិ ំ ូ ូ

ផ្សេសវាទំ	នាំក់ទំ	និងរវាងកូនិ និិងឪពុីកឬមាើ យ

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាណែថទាំសខភាពអាកប្បករយា ឣពការទនាកទន៍ងរវាងកន៍ ន៍ងឪពកឬ
មាយ (DBH) ណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស ស្រមាបសមាជិក ន៍ងឣកណែថទាំរបសពកសៀគ។ មន៍ស្សទាំងពរ គជាកន៍ 
ន៍ងឪពកមាយ ឬឣកសៀមលណែថរបសពកសៀគ។ ការណែថទាំឣពការទនាកទងរវាងកន៍ ន៍ងឪពកឬមាយបសៀ្រមដលឪពក
មាយ ឬឣកណែថទាំ ន៍ងកន៍ជាមយគា។ វាសៀផ្ទាតសៀលសខមាលភាព្រគសារ សៀដម្បគា្រទដលការឣភវឌ្ឍ្ឍកមារណែដលមាន៍
សខភាពល ន៍ងសខភាពផវចត។

៉ ់ ី ំ ុ ិ ិ ំ ី ំ ់ ំ ូ ិ ុ
្ត ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ់ ិ ិ ្ន ំ ់ ួ ុ ំ ី ឺ ូ
ិ ុ ្ត ្ន ី ់ ួ ំ ំ ី ំ ់ ំ ូ ិ ុ ្ត ី ់ ុ
្ត ្ន ំ ិ ូ ួ ្ន ្ត ី ុ ុ ួ ី ី ំ ់ ិ ុ
ុ ្អ ិ ុ ្លូ ិ ្ត

សៀសវាកមណែថទាំសៀលការទនាកទន៍ងសៀលកមាររមមាន៍ការជិបពន៍ត្យសខភាពកមារបាន៍លឣព DBH សៀសវាគា្រទ
សហំគមន៍ទលទលាយស្រមាបការទនាកទន៍ងសៀលកមារ សៀសវាឣបរផវចតស្រមាបការទនាកទន៍ងសៀលកមារ ឬសៀសវា
ទនាកទន៍ងរវាងឣកណែថទាំ ឬឪពកឬមាយ ន៍ងកមារ ការបណះបណាល្រគសារឣពការទនាកទន៍ងសៀទៅសៀលកមារ 
ន៍ងការ្របកាសៀយាបលស្រមាបការឣភវឌ្ឍ្ឍកមារ ន៍ងសៀសវាសខភាពផវចតមាយ។

្ម ំ ី ំ ់ ំ ី ុ ួ ួ ិ ិ ុ ុ ្អ ំ ី ំ
៍ ូ ំ ូ ់ ំ ់ ំ ី ុ ់ ំ ្លូ ិ ្ត ់ ំ ់ ំ ី ុ

ំ ់ ំ ្ន ំ ុ ្ត ិ ុ ្តុ ្ត ួ ំ ី ំ ់ ំ ី ុ
ិ ឹ ់ ់ ិ ុ ិ ុ ្លូ ិ ្ត ្ត
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ការវះកាត់សម្រមាប់អ្ននកជំិងឺមិនិសាន ក់ពីាបាល់

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលន៍តវធំវះកាតស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាល។ ស្រមាបន៍តវធំមយចន៍ន៍
សៀទៀត ឣកន៍ង្រតវទទលបាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) មន៍សៀពលទទលបាន៍សៀសវាកមទាំងសៀនាះ។ 
ន៍តវធំសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយ ន៍ងន៍តវធំសៀវជិសា្រស ឬសខភាពសៀធំញស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាល្រតវបាន៍ចាំតទកថា
ជាជិសៀ្រមស។ ឣក្រតវណែតទទលបាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ស្រមាបន៍តវធំស្រមាបឣកជិងមន៍
សាកពាបាលជាជិសៀ្រមសណែដល Molina Healthcare បញ្ញាក។

៉ ់ ី ី ិ ិ ី ់ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ់ ី ិ ិ ី ួ ំ ួ
្ន ឹ ូ ួ ់ ុ ុ ្ធ ុ ុ ួ ្ម ំ

ី ិ ិ ី ្វី ិ ិ ្ឆ ិ ី ិ ិ ី ្ជ ្ត ុ ្ម ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ូ ់ ុ
ី ្ន ូ ួ ់ ុ ុ ្ធ ុ ់ ី ិ ិ ី ់ ្ន ំ ឺ ិ

្ន ់ ី ្ជ ់

ផ្សេសវាម្រគផូ្សេពីទ	យ

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវា្រគសៀពទ្យណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស។៉ ់ ី ូ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត

ផ្សេសវាពីាបាល់ផ្សេជិើង (ម្របអ្នប់ផ្សេជិើង)

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាពាបាលសៀជិងតាមភាពចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសស្រមាបការសៀធំ
សៀរ៉ាគវន៍ចយ ន៍ងស្រមាបការពាបាលសៀដាយសៀ្របថា ការវះកាត ចលនា ឣគសន៍សៀទៅសៀល្របឣបសៀជិងរបសមន៍ស្ស។ 
សៀន៍ះរមបញ្ជូលទាំងការពាបាលកសៀជិង ន៍ងសរនៃសពរកសៀជិងណែដលភាបសៀទៅន៍ង្របឣបសៀជិង។ វាករមបញ្ជូលផងណែដរន៍វ
ការពាបាលសៀដាយមន៍វះកាតសាចដ ន៍ងសរនៃសពរកសៀជិងនៃន៍សៀជិងណែដល្រគប្រគងមខដារនៃន៍្របឣបសៀជិង។

៉ ់ ី ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ់ ្វី
ិ ិ ្ឆ័ ិ ់ ី ្ន ំ ់ ្តិ ី ី ់ ី ់ ុ
ួ ្ចូ ំ ី ិ ួ ី ្ជ ់ ឹ ់ ី ៏ ួ ្ចូ ូ

ិ ់ ់ ុំ ិ ួ ី ី ់ ុ ់ ី

អ្ននិើរាគមន៍ិផ្សេល់ើការពីាបាល់

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលឣន៍រ៉ាគមន៍សៀលការពាបាលសៀផ្សងៗគា រមមាន៍៖៉ ់ ី ្ត ៍ ី ្ន ួ

■ ការពាបាលសៀដាយសៀ្របសារធាតគម
■ ការពាបាលសៀដាយសៀ្របវទ្យសកម

ី ុ ី ី
ី ិ ុ ្ម

ការប្រែថ	ទាមាតភាពី និងទារកផ្សេទ	បនិងផ្សេកតំ ុ ិ ើ ឹ ើ
Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាណែថទាំមាតភាព ន៍ងទាំរកសៀទបន៍ងសៀកតទាំងសៀន៍ះ៖៉ ់ ី ំ ុ ិ ី ឹ ី ំ

■ សៀសវាមជិ្ឈមណលស្រមាលកន៍
■ មាសន៍បម ន៍ងការផតផងទកសៀដាះ
■ ការឣបរ ន៍ងការបសៀប្តាកន៍សៀដាយទកសៀដាះមាយ
■ ឆបជាគលាន៍បដាយកាណែដលមាន៍ការទទលសាល (CNM)
■ ការណែថទាំសៀពលស្រមាល ន៍ងសៀ្រកាយស្រមាល
■ ការសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយជិងណែហំ្សន៍ ន៍ងការ្របកាសៀយាបលដលទាំរកកងនៃផ
■ សៀសវាផល្របកាស្រមាប្រសមាន៍នៃផសៀពាះ ន៍ងសៀ្រកាយស្រមាល
■ ឆបណែដលមាន៍អាជាបណ (LM)
■ សៀសវាសខភាពផវចតរបសមាយ
■ ការណែថទាំទាំរកសៀទបន៍ងសៀកត
■ ការណែថទាំមន៍សៀពលស្រមាល

្ឌ ូ
៉ ុី ូ ិ ្ត ់ ្ត ់ ឹ

់ ំ ិ ំ ូ ឹ ្ត
្ម ិ ុ ្ឋ ិ ួ ្ត ់

ំ ិ
្វី ិ ិ ្ឆ័ ំ ឺ ិ ឹ ់ ់ ្នុ ្ទ
្ត ់ ឹ ់ ្តី ្ទ ិ

្ម ្ញ ័ 	្ណ
ុ ្លូ ិ ្ត ់ ្ត
ំ ី ឹ ី
ំ ុ
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ផ្សេសវាសខភាពីពីចមាយុ ើ ា
សខភាពពចមាយគជាមសៀធំាបាយកងការទទលបាន៍សៀសវាសៀដាយមន៍សតសៀនៅទតាងដចគាជាមយឣកផលសៀសវា
របសឣកសៀនាះសៀទ។ សខភាពពចមាយអាចពាកពន៍ន៍ងការសន៍នាផ្ទាលជាមយឣកផលសៀសវារបសឣកតាមទរសព 
វសៀដឣ ឬមសៀធំាបាយសៀផ្សងសៀទៀត។ ឬសខភាពពចមាយអាចពាកពន៍ន៍ងការណែចករណែលកពតមាន៍ជាមយឣកផលសៀសវា
របសឣកសៀដាយគាន៍ការសន៍នាផ្ទាលសៀទ។ ឣកអាចទទលបាន៍សៀសវាកមជាសៀ្រចន៍តាមរយៈសខភាពពចមាយ។

ុ ី ្ង ឺ ្នុ ួ ិ ្ថិ ី ំ ូ ្ន ួ ្ន ្ត ់
់ ្ន ុ ី ្ង ់ ័ ្ធ ឹ ្ទ ្ទ ់ ួ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ូ ្ទ

ី ូ ុ ី ្ង ់ ័ ្ធ ឹ ំ ័ ៌ ួ ្ន ្ត ់
់ ្ន ្ម ្ទ ្ទ ់ ្ន ួ ្ម ី ុ ី ្ង

សៀសវាសខភាពពចមាយ្របណែហំលជាមន៍មាន៍ស្រមាបសៀសវាកមណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងទាំងឣសសៀនាះសៀទ។ ឣកអាច
ទាំកទងឣកផលសៀសវារបសឣកសៀដម្បណែសងយលពសៀសវាកមណាមយណែដលឣកអាចទទលបាន៍តាមរយៈសខភាព
ពចមាយ។ វាជាសៀរឿងសនាន៍ណែដលឣក ន៍ងឣកផលសៀសវារបសឣកយល្រពមថាការសៀ្រប្របាស សខភាពពចមាយ
ស្រមាបសៀសវាកមគសមរម្យស្រមាបឣក។ ឣកមាន៍សទទទលសៀសវាកមសៀដាយផ្ទាល។ ឣកមន៍្រតវបាន៍ត្រមវឱ្យ្យសៀ្រប
សខភាពពចមាយ សៀទាំះបជាឣកផលសៀសវារបសឣកយល្រពមថាវាសមរម្យស្រមាបឣកកសៀដាយ។

ុ ី ្ង ិ ់ ្ម ៉ ់ ំ ់ ្ន
់ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ី ី ្វ ់ ី ្ម ួ ្ន ួ ុ

ី ្ង ំ ់ ្ន ិ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ់ ី ់ ុ ី ្ង
់ ្ម ឺ ់ ្ន ្ន ិ ្ធិ ួ ្ម ្ទ ់ ្ន ិ ូ ូ ី

ុ ី ្ង ី ្ន ្ត ់ ់ ្ន ់ ់ ្ន ៏

ផ្សេសវាសខភាពីធវចតុ ាូ ិ ើ
ផ្សេសវាសុខភាពីធាូវចិតើសម្រមាប់អ្ននកជំិងឺមិនិសាន ក់ពីាបាល់

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការវាយតនៃមសខភាពផវចតដបង សៀដាយមន៍ចាំបាចមាន៍ការយល្រពម
ជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀនាះសៀទ។ ឣកអាចទទលបាន៍ការវាយតនៃមសខភាពផវចតសៀនៅសៀពលណាកបាន៍ពឣក
ផលសៀសវាសខភាពផវចតណែដលមាន៍អាជាបណសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare  សៀដាយគាន៍ការ
បញ្ជូន៍បន៍សៀនាះសៀទ។

៉ ់ ី ្ល ុ ្លូ ិ ្ត ំ ូ ិ ំ ់ ់
ុ ុ ្ធ ុ ្ន ួ ្ល ុ ្លូ ិ ្ត ៏ ី ្ន

្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ្ញ ័ 	្ណ ្នុ ្ត ់ ្ម
្ជូ ្ត

PCP ឬឣកផលសៀសវាសខភាពផវចតរបសឣកអាចសៀធំការបញ្ជូន៍បន៍ស្រមាបការពន៍ត្យសខភាពផវចតបណែន៍មសៀទៀត
សៀទៅកាន៍ឣកឯកសៀទសសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare សៀដម្បសសៀ្រមចក្រមតនៃន៍ការណែថទាំណែដលឣក
្រតវការ។ ្របសន៍សៀបលទផលនៃន៍ការពន៍ត្យសខភាពផវចតរបសឣករកសៀឃុំញថា ឣកសតកងភាពទក្រពយក្រមត
្រសាល ឬក្រមតមធំ្យម ឬមាន៍ការថយចះមខដារផវចត អារមណ ឬអាកប្បករយា Molina Healthcare អាច
ផលសៀសវាសខភាពផវចតជិន៍ឣក។ Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាសខភាពផវចតដចជា៖

្ន ្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ្ន ្វី ្ជូ ្ត ់ ិ ិ ុ ្លូ ិ ្ត ្ថ
់ ្ន ្នុ ្ត ់ ី ី ិ ំ ្ន

ូ ិ ី ្ធ ិ ិ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ្ន ី ្ន ្ថិ ្នុ ុ ខ ួ ិ
ិ ុ ុ ្លូ ិ ្ត ្ម ៍ ិ ិ

្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ូ ្ន ៉ ់ ី ុ ្លូ ិ ្ត ូ

■ ការវាយតនៃម ន៍ងពាបាលសខភាពផវចតជាលកណបគល ន៍ងជា្រកម (ការពាបាលវបតផវចត)
■ ការសៀធំសៀតសសខភាពផវចត សៀពលការពាបាលបដាញថា ្រតវវាយតនៃមលទផលសាន៍ភាពសខភាព

ផវចត
■ ការឣភវឌ្ឍ្ឍជិនាញការយលដង សៀដម្បបសៀងន៍ការយកចតទកដាក ការចងចាំ ន៍ងការសៀដាះ្រសាយបញ្ញា
■ សៀសវាណែថទាំឣកជិងមន៍សាកពាបាលកងសៀគាលបណងតាមដាន៍ការពាបាលសៀដាយសៀ្របថា
■ សៀសវាមន៍រពសៀសាធំស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាល
■ ថាស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាលណែដលមន៍្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងសៀនៅសៀឡយសៀ្រកាមបញ្ជូឱ្យសថកង

កចសន៍ារបស Medi-Cal Rx កងសៀគហំទពរ (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) 
ការផតផង ន៍ងការផលបណែន៍ម

■ ការ្របកាសៀយាបលចសៀពាះវបតផវចត
■ ការពាបាលជាលកណ្រគសារណែដលមាន៍សមាជិក្រគសារយាងតចចន៍ន៍ 2 នាក ឧទាំហំរណនៃន៍ការ

ពាបាលជាលកណ្រគសាររមមាន៍ជាអាទ៖
◦ ការពាបាលវបតផវចតឣពកន៍ ន៍ងឪពកមាយ (អាយព 0 ដល 5 ឆ្នាំ)

្ល ិ ុ ្លូ ិ ្ត ខ ុ ្ត ិ ុ ិ ្តិ ្លូ ិ ្ត
្វី ្ត ុ ្លូ ិ ្ត ្ហ ូ ្ល ្ធ ្ថ ុ

្លូ ិ ្ត
ិ ំ ់ ឹ ី ី ៝ី ិ ្ត ុ ់ ំ ិ ្ហ

ំ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ្នុ ំ ី ្ន ំ
្ទី ិ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់

្ន ំ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ិ ូ ៉ ់ ី ្ជី ្នុ
ិ ្ច ់ ្នុ ំ ័

្ត ់ ្ត ់ ិ ្ត ់ ្ថ
ឹ ់ ំ ិ ្តិ ្លូ ិ ្ត

ខ ួ ិ ួ ៉ ិ ំ ួ ់ ៍
ខ ួ ួ ី

ិ ្តិ ្លូ ិ ្ត ំ ី ូ ិ ុ ្ត ុ ី ់ ្ន ំ
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◦ ការពាបាលណែបបឣន៍រកមឣពឪពកមាយ ន៍ងកន៍ (អាយព 2 សៀទៅ 12 ឆ្នាំ)
◦ ការពាបាលជាលកណគសៀសហំឣពការយលដង ន៍ងអាកប្បករយា (មន៍ស្សសៀពញវយ)

្ត ្ម ំ ី ុ ្ត ិ ូ ុ ី ្ន ំ
 ខ ូ ្ន ៍ ំ ី ់ ឹ ិ ិ ិ ុ ័

ស្រមាបជិន៍យកងការណែសងរកពតមាន៍បណែន៍មឣពសៀសវាសខភាពផវចតណែដលផលសៀដាយ Molina Healthcare 
សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

់ ំ ួ ្នុ ្វ ័ ៌ ្ថ ំ ី ុ ្លូ ិ ្ត ្ត ់
ូ ូ ្ទ

្របសន៍សៀបការពាបាលណែដលឣក្រតវការស្រមាបវបតសខភាពផវចតគមន៍មាន៍សៀនៅកងបណាញរបស Molina 
Healthcare ឬ PCP របសឣក ឬឣកផលសៀសវាសខភាពផវចតមន៍អាចផលការណែថទាំណែដលឣក្រតវការសៀនៅកង
សៀពលសៀវលាណែដលបាន៍រ៉ាយបញ្ជូនាងសៀលសៀនៅកង “ការទទលបាន៍ការណែថទាំទាំន៍សៀពលសៀវលា” Molina Healthcare 
ន៍ងធានារ៉ាបរង ន៍ងជិយឣកឱ្យ្យទទលបាន៍សៀសវាសៀ្រភាបណាញ។

ិ ី ្ន ូ ់ ិ ្តិ ុ ្លូ ិ ្ត ឺ ិ ្នុ ្ត ់
់ ្ន ្ន ្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ិ ្ត ់ ំ ្ន ូ ្នុ
្ជី ី ្នុ ួ ំ ់

ឹ ៉ ់ ិ ួ ្ន ួ ្ត

្របសន៍សៀបការពន៍ត្យសខភាពផវចតរបសឣកបដាញថាឣកអាចមាន៍ក្រមតឣន៍ថយខស សៀហំយ្រតវការសៀសវា
សខភាពផវចតឯកសៀទស (SMHS) PCP របសឣក ឬឣកផលសៀសវាសខភាពផវចតរបសឣកអាចបញ្ជូន៍ឣកបន៍
សៀទៅកាន៍គសៀ្រមាងសខភាពផវចតរបសសៀនាន៍ធំ សៀដម្បទទលបាន៍ការណែថទាំណែដលឣក្រតវការ។

ិ ី ិ ិ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ្ន ្ហ ្ន ិ ់ ្ព ់ ី ូ
ុ ្លូ ិ ្ត ់ ្ន ្ន ្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ្ន ្ជូ ្ន ្ត

់ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ី ី ី ួ ំ ្ន ូ

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមអាន៍ “កមវធំ ន៍ងសៀសវាកម Medi-Cal សៀផ្សងសៀទៀត” សៀនៅសៀលទពរទ 92 សៀ្រកាម “សៀសវា
សខភាពផវចតឯកសៀទស។”

ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ្ម ិ ី ិ ្ម ី ំ ័ ី
ុ ្លូ ិ ្ត

ការប្រែថ	ទាកងម្រគាអាសនិំ នុ ន
ម្រតវូការផ្សេសវាសម្រមាប់អ្ននកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល់ និិងអ្ននកជំិងឺមិនិសាន ក់ពីាបាល់ ផ្សេដើម ើីពីាបាល់កនុងម្រគាអាសនិនប្រែធនក
ផ្សេវជិជសាម្រសើ

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាកមទាំងឣសណែដល្រតវការសៀដម្បពាបាលកង្រគាអាសន៍ណែផកសៀវជិ
សា្រសណែដលសៀកតសៀឡងសៀនៅកងសហំរដអាសៀមរក (រមទាំងណែដន៍ដដចជាសៀកាះពរតរក ្របជិសៀកាះសៀវជិន៍សហំរដអាសៀមរក
ជាសៀដម) Molina Healthcare កធានារ៉ាបរងសៀលការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ណែដលត្រមវឱ្យ្យពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យសៀនៅ
្របសៀទសកាណាដា ឬមកសក។ ភាពអាសន៍ណែផកសៀវជិសា្រស គជាសាន៍ភាពសៀវជិសា្រសណែដលមាន៍ការឈចាំបធំន៍ធំរ 
ឬរបសធំន៍ធំរ។ សាន៍ភាពសៀន៍ះគធំន៍ធំរណាស ្របសន៍សៀបវាមន៍ទទលបាន៍ការយកចតទកដាកនាងសៀវជិសា្រសភាម
ៗសៀនាះសៀទ បគលកណែដលមាន៍ការ្របង្របយត (មន៍សមសៀហំតផល) (មន៍ណែមន៍ជាឣកមាន៍វជាជិវៈណែផកណែថទាំសខភាព
សៀទ) អាចរពងថាន៍ងបណាលឱ្យ្យមាន៍ដចនាងសៀ្រកាម៖

៉ ់ ី ្ម ំ ់ ូ ី ី ្នុ ្ន ្ន ្ជ
្ត ី ី ្នុ ្ឋ ិ ួ ំ ី ូ ័ ូ ី ូ ុំ ី ី ្ឋ ិ

ី ៏ ៉ ់ ី ំ ្នុ ្ន ូ ្ទី
ុិ ុិ ្ន ្ន ្ជ ្ត ឺ ្ថ ្ជ ្ត ឺ ់ ្ង ់ ្ង

ួ ្ង ់ ្ង ្ថ ឺ ្ង ់ ្ង ់ ិ ី ិ ួ ិ ្ត ុ ់ ្ជ ្ត ្ល
ុ ្ត ិ ុ ័ ្ន ិ ុ ិ ្ន ិ ្ជ ី ្ន ំ ុ

ំ ឹ ឹ ្ត ូ

■ ហាន៍ភយធំន៍ធំរដលសខភាពរបសឣក
■ សៀ្រគាះថាកធំន៍ធំរដលមខដាររ៉ាងកាយ
■ ការខចមខដារធំន៍ធំរដលសររ៉ាង ឬណែផកណាមយនៃន៍រ៉ាងកាយ ឬ
■ ហាន៍ភយធំន៍ធំរសៀនៅកងករណចសៀពាះឣកមាន៍នៃផសៀពាះកងសៀពលកពងស្រមាលមាន៍ន៍យថាការស្រមាល

សៀនៅចសៀពលណែដលករណនាងសៀ្រកាមន៍ងសៀកតសៀឡង៖
▫ មន៍មាន៍សៀពលសៀវលា្រគប្រគាន៍សៀដម្បបញ្ជូន៍ឣកសៀទៅមន៍រសៀពទ្យមយសៀផ្សងសៀទៀតសៀដាយសវតភាពមន៍

សៀពលស្រមាលសៀទ។
▫ ការសៀផរសៀន៍ះអាចបងការគរ៉ាមកណែហំងដលសខភាព ឬសវតភាពរបសឣក ឬចសៀពាះកន៍ណែដល

មន៍ទាំន៍សៀកតរបសឣក។

ិ ័ ្ង ់ ្ង ់ ុ ់ ្ន
្ន ់ ្ង ់ ្ង ់ ុ

ូ ុ ្ង ់ ្ង ់ ី ្ត ្ន ួ
ិ ័ ្ង ់ ្ង ្នុ ី ំ ្ន ្ទ ្នុ ំ ុ ័
ំ ី ឹ ី ី
ិ ់ ់ ី ី ្ជូ ្ន ្ទី ួ ុ ្ថិ ុ

្ទ ៝ ំ ំ ់ ុ ុ ្ថិ ់ ្ន ំ ូ
ិ ់ ី ់ ្ន
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្របសន៍សៀបឣកផលសៀសវាបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍សៀនៅមន៍រសៀពទ្យផលឱ្យ្យឣកន៍វការផតផងឱ្យសថតាមសៀវជិបញ្ញាស្រមាប
ឣកជិងមន៍សាកពាបាលរហំតរយៈសៀពល 72 សៀមាងជាណែផកនៃន៍ការពាបាលរបសឣក Molina Healthcare ន៍ង
ធានារ៉ាបរងឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញាជាណែផកនៃន៍សៀសវាកង្រគាអាសន៍ណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងរបសឣក។ ្របសន៍សៀបឣក
ផលសៀសវាបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍របសមន៍រសៀពទ្យផលឱ្យ្យឣកន៍វឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញាណែដលឣក្រតវយកសៀទៅឱ្យសថសាន៍
ស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាលសៀដម្បសៀបកថា Medi-Cal Rx ន៍ងធានារ៉ាបរងសៀលឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញាសៀនាះ។

ិ ី ្ន ្ត ់ ្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ្ទី ្ត ់ ្ន ូ ្ត ់ ្ត ់ ្ជ ្ជ ់
្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ូ ៉ ្ន ់ ្ន ឹ

៉ ់ ្ជ ្ជ ្ន ្នុ ្ន ៉ ់ ់ ្ន ិ ី ្ន
្ត ់ ្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ់ ្ទី ្ត ់ ្ន ូ ្ជ ្ជ ្ន ូ ្ថ

់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ី ី ី ្ន ំ ឹ ៉ ់ ី ្ជ ្ជ

្របសន៍សៀបឱ្យសថការសៀនៅឱ្យសថសាន៍ស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាលផលឱ្យ្យឣកន៍វការធតធងឱ្យសថ	កង
ម្រគាអាសនិណែដលការផតផងកង្រគាអាសន៍សៀនាះន៍ង្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal Rx ន៍ងមន៍ណែមន៍ 
Molina Healthcare សៀនាះសៀទ។ ្របសន៍សៀបឱ្យសថសាន៍្រតវការជិន៍យកងការផលឱ្យ្យឣកន៍វការផតផងកង
្រគាអាសន៍ សមឱ្យ្យពកសៀគទរសពសៀទៅ Medi-Cal Rx តាមសៀលខ 1-800-977-2273។

ិ ី ី ្ថ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ្ត ់ ្ន ូ ា ់ ា ់ នុ
ន ្ត ់ ្ត ់ ្នុ ្ន ឹ ូ ៉ ់ ិ ិ

ិ ី ្ថ ូ ំ ួ ្នុ ្ត ់ ្ន ូ ្ត ់ ្ត ់ ្នុ
្ន ូ ួ ូ ្ទ

ផ្សេសវាមផ្សេធីាបាយផ្សេធីាើដំផ្សេណើ រកនុងម្រគាអាសនិន

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវារថយន៍សសៀ្រដាះបនាន៍សៀដម្បជិយដកឣកសៀទៅដលកណែន៍ងណែថទាំណែដលសៀនៅ
ជិតបផតកងសៀពលមាន៍អាសន៍។ សៀន៍ះមាន៍ន៍យថាសាន៍ភាពជិងរបសឣក្រតវណែតធំន៍ធំរដលក្រមត ណែដលមសៀធំាបាយ
សៀផ្សងសៀទៀតកងការដកឣកសៀទៅកាន៍កណែន៍ងណែថទាំអាចមាន៍ហាន៍ភយដលសខភាព ឬអាយជិវតរបសឣក។ គាន៍
សៀសវាកម្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងសៀនៅនាងសៀ្រភាសហំរដអាសៀមរកសៀទ សៀលកណែលងណែតការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ណែដលត្រមវឱ្យ្យ
ឣកសៀនៅកងមន៍រសៀពទ្យសៀនៅ្របសៀទសកាណាដា ឬមកសក។ ្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍សៀសវារថយន៍សសៀ្រដាះបនាន៍សៀនៅ
្របសៀទសកាណាដា ឬមកសក សៀហំយឣកមន៍្រតវបាន៍ស្រមាកសៀនៅមន៍រសៀពទ្យកងឣឡងសៀពលវគណែថទាំសៀនាះ Molina 
Healthcare ន៍ងមន៍ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវារថយន៍សសៀ្រដាះបនាន៍របសឣកសៀទ។

៉ ់ ី ្ត ្ត ្ទ ់ ី ី ួ ឹ ្ន ់ ្ល ំ
ិ ំ ុ ្នុ ្ន ័ ្ថ ំ ឺ ់ ្ន ូ ្ង ់ ្ង ់ ិ

្នុ ឹ ្ន ់ ្ល ំ ិ ័ ់ ុ ុ ី ិ ់ ្ន ្ម
្ម ូ ៉ ់ ្ឋ ិ ី ំ ្នុ ្ន ូ

្ន ្នុ ្ទី ុិ ុិ ិ ី ្ន ួ ្ត ្ត ្ទ ់
ុិ ុិ ី ្ន ិ ូ ្ទី ្នុ ំ ុ ្ត ំ

ឹ ិ ៉ ់ ី ្ត ្ត ្ទ ់ ់ ្ន

ការប្រែថ	ទាអ្នកជិងដណាកកាល់ចងផ្សេម្រកាយ និងការប្រែថ	ទាអ្នកជិងបបាតការឈចាបំ ន ំ ឺ ំ ់ ុ ិ ំ ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់
Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការណែថទាំឣកជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយ ន៍ងការណែថទាំឣកជិងបបាត
ការឈចាំបស្រមាបកមារ ន៍ងមន៍ស្សសៀពញវយ ណែដលជិយកាតបន៍យភាពមន៍្រសលនាងរ៉ាងកាយ អារមណ សងម 
ន៍ងនាងវញ្ញាណ។ មន៍ស្សសៀពញវយណែដលមាន៍អាយចាំបព 21 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅអាចមន៍ទទលបាន៍សៀសវាណែថទាំឣកជិង
ដណាកកាលចងសៀ្រកាយ ន៍ងសៀសវាណែថទាំឣកជិងបបាតការឈចាំបកងសៀពលជាមយគាសៀនាះសៀទ។

៉ ់ ី ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុ ិ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់
ឺ ់ ់ ុ ិ ុ ័ ួ ់ ្ថ ិ ួ ្ម ៍ ្ត

ិ ិ ្ធ ុ ័ ុ ់ ី ្ន ំ ី ិ ួ ំ ្ន ំ ឺ
ំ ់ ុ ិ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់ ្នុ ួ ្ន

ការប្រែថ	ទាអំ្ននកជំិងឺដំណាក់ចុងផ្សេម្រកាយ

ការណែថទាំឣកជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយគជាឣត្របសៀយាជិន៍ស្រមាបសមាជិកណែដលឈជាដណាកកាល
ចងសៀ្រកាយ។ ការណែថទាំឣកជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយត្រមវឱ្យ្យសមាជិកសង្បមរសកងរយៈសៀពល 6 ណែខ ឬតចជាង
សៀន៍ះ។ វាគជាឣន៍រ៉ាគមន៍ណែដលសៀផ្ទាតជាសនាន៍សៀលការ្រគប្រគងការឈចាំប ន៍ងសៀរ៉ាគសញ្ញា ជាជាងការពាបាលសៀដម្ប
ពន៍ារអាយជិវត។

ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុ ឺ ្ថ ៍ ់ ិ ឺ ំ ់
ុ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុ ូ ិ ឹ ់ ្នុ ិ

ឺ ្ត ៍ ្ត ំ ់ ី ់ ឺ ់ ិ ្ធ ី ី
ុ ី ិ

ការណែថទាំឣកជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយរមមាន៍៖ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុ ួ

■ សៀសវាណែថទាំ
■ សៀសវាពាបាលសៀដាយចលនា សកមភាពការដារ ឬការន៍យាយស
■ សៀសវាសងមសៀវជិសា្រស
■ ជិន៍យការសខភាពតាមផះ ន៍ងសៀសវាកមសៀមផះ
■ សៀ្រគឿងបរការ ន៍ងឧបករណសៀ្រប្របាសសៀវជិសា្រស

ំ
្ម ិ ្តី

្ត ្ជ ្ត
ំ ួ ុ ្ទ ិ ្ម ្ទ

ិ ខ ិ ៍ ី ់ ្ជ ្ត
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■ ឱ្យសថ ន៍ងសៀសវាកមជិវសា្រសមយចន៍ន៍ (មយចន៍ន៍សៀទៀតអាចមាន៍តាមរយៈ Medi-Cal Rx)
■ សៀសវា្របកាសៀយាបល
■ សៀសវាគលាន៍បដាយកាជាបន៍បនាបសៀលមលដាន៍ 24 សៀមាងកងឣឡងសៀពលមាន៍វបត ន៍ងតាម

ការចាំបាចសៀដម្បរកាសមាជិកណែដលឈដណាកកាលចងសៀ្រកាយសៀនៅតាមផះ
■ ការណែថទាំស្រមាកលណែហំកាយស្រមាបឣកជិងសាកពាបាលរហំតដល្របានៃថជាបៗគាសៀនៅចសៀពល

សៀនៅកងមន៍រសៀពទ្យ មន៍រណែថទាំជិនាញ ឬមន៍រណែថទាំឣកជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយ
■ ការណែថទាំឣកជិងសាកពាបាលកងរយៈសៀពលខស្រមាបការ្រគប្រគងការឈចាំប ឬការ្រគប្រគង

សៀរ៉ាគសញ្ញាសៀនៅកងមន៍រសៀពទ្យ មន៍រណែថទាំជិនាញ ឬមន៍រណែថទាំឣកជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយ

ិ ្ម ី ្ត ួ ំ ួ ួ ំ ួ
ឹ ់

ិ ុ ្ឋ ិ ្ត ្ទ ់ ី ូ ្ឋ ៉ ្នុ ំ ុ ិ ្តិ ិ
ំ ់ ី ី ិ ឺ ំ ់ ុ ្ទ

ំ ំ ់ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ូ ់ ំ ្ង ់ ្ន ំ
្នុ ្ទី ្ទី ំ ំ ្ទី ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុ

ំ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ្នុ ្លី ់ ់ ឺ ់ ់
្ធ ្នុ ្ទី ្ទី ំ ំ ្ទី ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុ

ការប្រែថ	ទាអំ្ននកជំិងឺបំបាត់ការឈឺចាប់

ការណែថទាំឣកជិងបបាតការឈចាំបគជាការណែថទាំឣកជិង ន៍ងសៀផ្ទាតសៀល្រគសារ ណែដលសៀធំសៀអាយ្របសៀសរសៀឡងន៍វ
គណភាពជិវតសៀដាយការគតទកជាមន៍ ការបដារ ន៍ងពាបាលការឈចាំប។ ការណែថទាំឣកជិងបបាតការឈចាំប
មន៍ត្រមវឱ្យ្យសមាជិកសង្បមរសកងរយៈសៀពល្របាមយណែខ ឬតចជាងសៀន៍ះសៀទ។ ការណែថទាំឣកជិងបបាតការឈចាំប
អាច្រតវបាន៍ផលជិន៍កងសៀពលណែតមយជាមយន៍ងការណែថទាំពាបាល។

ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់ ឺ ំ ្ន ំ ឺ ិ ្ត ី ួ ្វី ី ី ូ
ុ ី ិ ិ ុ ុ ៝ ិ ឺ ់ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់
ិ ូ ិ ឹ ់ ្នុ ំ ួ ិ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់

ូ ្ត ់ ូ ្នុ ួ ួ ឹ ំ

ការណែថទាំឣកជិងបបាតការឈចាំបរមមាន៍៖ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់ ួ

■ ណែផន៍ការណែថទាំជាមន៍
■ ការវាយតនៃមការណែថទាំ ន៍ងពសៀ្រគាះសៀយាបលចសៀពាះឣកជិងបបាតការឈចាំប
■ គសៀ្រមាងណែថទាំ រមទាំងការណែថទាំឣកជិងបបាតការឈចាំប ន៍ងការពាបាលណែដលមាន៍ការឣន៍ញ្ញាត

ទាំងឣស
■ គសៀ្រមាងនៃន៍្រកមណែថទាំរមមាន៍ជាអាទ៖

▫ សៀវជិបណតណែផកឱ្យសថ ឬជិងពកឆង
▫ ជិន៍យការ្រគសៀពទ្យ
▫ គលាន៍បដាយកាណែដលបាន៍ចះសៀឈាះ
▫ គលាន៍បដាយកាណែដមាន៍វជាជិវៈ ឬ្រគសៀពទ្យជាគលាន៍បដាយកាណែដលមាន៍អាជាបណ
▫ បគលកសងមកច
▫ បពជិត

■ ការស្រមបស្រមលការណែថទាំ
■ ការ្រគប្រគងការឈចាំប ន៍ងសៀរ៉ាគសញ្ញា
■ សខភាពផវចត ន៍ងសៀសវាសងមសៀវជិសា្រស

ំ ុ
្ល ំ ិ ិ ់ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់
ំ ួ ំ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់ ិ ុ ្ធ

ំ ់
ុ ំ ួ ី

្ជ ្ឌិ ្ន ំ ឺ ុ ្អឹ
ំ ួ ូ
ិ ុ ្ឋ ិ ុ ្ម
ិ ុ ្ឋ ិ ិ ្ជ ី ូ ិ ុ ្ឋ ិ ្ញ ័ 	្ណ
ុ ្ត ិ ្ត ិ ្ច

្វ ិ

ួ ំ
់ ឺ ់ ិ ្ធ

ុ ្លូ ិ ្ត ិ ្ត ្ជ ្ត

មន៍ស្សសៀពញវយណែដលមាន៍អាយចាំបព 21 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ មន៍អាចទទលបាន៍ទាំងការណែថទាំឣកជិងបបាតការឈចាំប 
ន៍ងការណែថទាំឣកជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយកងសៀពលណែតមយបាន៍សៀទ។ ្របសន៍សៀបឣកកពងទទលបាន៍ការណែថទាំ
ឣកជិងបបាតការឈចាំប ន៍ងមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាបការណែថទាំឣកជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយ ឣក
អាចសៀសសឱ្យ្យផ្ទាសបរសៀទៅការណែថទាំឣកជិងដណាកកាលចងសៀ្រកាយសៀនៅសៀពលណាកបាន៍។

ុ ័ ុ ់ ី ្ន ំ ី ិ ួ ំ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់
ិ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុ ្នុ ួ ិ ី ្ន ំ ុ ួ ំ
្ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់ ិ ខ ្តិ ់ ់ ់ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុ ្ន

្នី ុំ ្ល ់ ្តូ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុ ៏
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ការសម្រមាកពីាបាល់ផ្សេនាមនិរផ្សេពីទ	យាើ
ផ្សេសវាអ្ននកជំិនាំញខាងថាន សឹឹំក

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាឣកជិនាញនាងថាសកណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស កងឣឡងសៀពល
សាកសៀនៅមន៍រសៀពទ្យណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរង។ ឣកជិនាញនាងថាសក គជាឣកផលសៀសវាណែដលមាន៍ឯកសៀទសកង
ការផលឱ្យ្យឣកជិងន៍វការសៀ្របថាសន៍ប។ ការសៀ្របថាសន៍ប គជា្របសៀភទថាណែដលសៀ្របកងឣឡងន៍តវធំសៀវជិសា្រស ឬ
សខភាពមាតសៀធំញមយចន៍ន៍។

៉ ់ ី ្ន ំ ្ន ំ ្ពឹ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ្នុ ំ ុ
្ន ់ ្ទី ៉ ់ ្ន ំ ្ន ំ ្ពឹ ឺ ្ន ្ត ់ ្នុ

្ត ់ ្ន ំ ឺ ូ ី ្ន ំ ្ល ់ ី ្ន ំ ្ល ់ ឺ ្ន ំ ី ្នុ ំ ុ ី ិ ិ ី ្ជ ្ត
ុ ់ ្ម ួ ំ ួ

ផ្សេសវាកមមមនិាើរផ្សេពីទ	យសម្រមាប់អ្ននកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល់

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការណែថទាំសៀនៅមន៍រសៀពទ្យស្រមាបឣកជិងសាកពាបាលណែដលចាំបាចណែផក
សៀវជិសា្រស សៀនៅសៀពលណែដលឣក្រតវបាន៍ចលស្រមាកកងមន៍រសៀពទ្យ។

៉ ់ ី ំ ្ទី ់ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ំ ់ ្ន
្ជ ្ត ្ន ូ ូ ្ន ុ ្ទី

ការពិីនិិតយលំ់ដាប់ប្រែហេនិទាងំម្រសងុឆ្នាំប់រហ័ស

ការពន៍ត្យលដាបណែហំ្សន៍ទាំង្រសងបាន៍ឆ្នាំបរហំស (RWGS) គជាឣត្របសៀយាជិន៍ណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងស្រមាប
សមាជិក Medi-Cal ណាមាកណែដលមាន៍អាយមយឆ្នាំ ឬតចជាងសៀន៍ះ សៀហំយកពងទទលបាន៍សៀសវាមន៍រសៀពទ្យ
ស្រមាបឣកជិងសាកពាបាលកងបន៍បណែថទាំសសៀ្រដាះបនាន៍។ វារ៉ាបបញ្ជូលទាំងការវភាគណែហំ្សន៍ជាបគល ការ
វភាគណែហំ្សន៍ជាចន៍ន៍បនាកស្រមាបឪពកឬមាយ ឬឪពកមាយ ន៍ងកន៍របសពកសៀគ សៀហំយការវភាគណែហំ្សន៍បាន៍
ឆ្នាំបរហំសនាង។

ិ ិ ំ ់ ំ ុ ់ ័ ឺ ្ថ ៍ ៉ ់ ់
ិ ្ន ់ ុ ួ ្ន ំ ិ ី ំ ុ ួ ្ទី
់ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ្នុ ្ទ ់ ំ ្ត ្ទ ់ ់ ្ចូ ំ ិ ុ ្ត

ិ ំ ួ ី ់ ់ ុ ្ត ុ ្ត ិ ូ ់ ួ ី ិ
់ ័ ្ល ំ

RWGS គជាវធំថមយកងការសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយសាន៍ភាពទាំន៍សៀពលសៀវលាសៀដម្បកណតការណែថទាំ (ICU) កងបន៍ប
សសៀ្រដាះបនាន៍សៀលកមារណែដលមាន៍អាយមយឆ្នាំ ឬសៀកងជាងសៀន៍ះ។ ្របសន៍សៀបកន៍របសឣកមាន៍លកណសម្បត
្រគប្រគាន៍ស្រមាបសៀសវាកមកមាររដ California (CCS) សៀនាះ CCS អាចធានារ៉ាបរងសៀលការសាកសៀនៅកង
មន៍រសៀពទ្យ ន៍ង RWGS។

ឺ ិ ី ្មី ួ ្នុ ្វី ិ ិ ្ឆ ្ថ ់ ី ី ំ ់ ំ ្នុ ្ទ ់
្ត ្ទ ់ ី ុ ុ ួ ្ន ំ ្ម ិ ី ូ ់ ្ន ខ ្តិ

់ ់ ់ ្ម ុ ្ឋ ៉ ់ ី ្ន ់ ្នុ
្ទី ិ

ផ្សេសវាកមមវះកាត់

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការវះកាតចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសណែដលបាន៍សៀធំសៀឡងសៀនៅកងមន៍រសៀពទ្យ។៉ ់ ី ់ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ្វី ី ្នុ ្ទី

កមវធីបនិការប្រែថ	ទាផ្សេម្រកាយផ្សេពីល់សម្រមាល់ (PPCE)ម ិ ើ ើ ំ
Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការណែថទាំសៀ្រកាយស្រមាលរហំតដល 12 ណែខបនាបពការបញ្ជូបនៃន៍
ការមាន៍នៃផសៀពាះសៀដាយមន៍គតព្របាកចណល ភាពជាពលរដ ឬសាន៍ភាពឣសៀនា្របសៀវសន៍សៀឡយ។ មន៍្រតវការ
សកមភាពសៀផ្សងសៀទៀតសៀទ។

៉ ់ ី ំ ូ ់ ្ទ ់ ី ្ច ់
្ទ ិ ិ ី ់ ំ ូ ្ឋ ្ថ ្ត ៍ ី ិ ូ

្ម

ផ្សេសវាកម និងឧបករណ (ការពីាបាល់) ការសារនិតសមីទា និងការអ្នភវឌ្ឍឍសមតភាពីម ិ ៍ ើ ើ ិ ិ ិ ថ
ឣត្របសៀយាជិន៍សៀន៍ះរមមាន៍សៀសវាកម ន៍ងឧបករណសៀដម្បជិយមន៍ស្សណែដលមាន៍របស ពការភាព ឬសាន៍ភាពរ៉ានៃរ
សៀដម្បទទលបាន៍ ឬសារជិនាញផវចត ន៍ងរ៉ាងកាយ។

្ថ ៍ ួ ្ម ិ ៍ ី ី ួ ុ ួ ិ ្ថ ុ ំ ៉
ី ី ួ ្ត ំ ្លូ ិ ្ត ិ
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Molina Healthcare ធានាសៀលសៀសវាសារន៍តសម្បទាំ ន៍ងឣភវឌ្ឍ្ឈសមតភាពណែដលបាន៍ពពណនាសៀនៅកងណែផកសៀន៍ះ 
្របសន៍សៀបត្រមវការនាងសៀ្រកាមទាំងឣស្រតវបាន៍បសៀពញ៖

ី ្ត ី ិ ិ ិ ្ថ ិ ៌ ្នុ ្ន
ិ ី ូ ំ ់ ូ ំ

■ សៀសវាកមគមាន៍ភាពចាំបាចនាងសៀវជិសា្រស
■ សៀសវាកមគសៀដម្បសៀដាះ្រសាយសាន៍ភាពសខភាព
■ សៀសវាកមគសៀដម្បជិយឣករកា សៀរៀន៍ ឬបសៀងន៍ជិនាញ ន៍ងមខដារស្រមាបការរសសៀនៅ្របចាំនៃថ
■ ឣកទទលបាន៍សៀសវាសៀនៅមន៍រណែថទាំកងបណាញ លះ្រតាណែតសៀវជិបណតកងបណាញរកសៀឃុំញថាវា

ចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសស្រមាបឣកសៀដម្បទទលបាន៍សៀសវាសៀនៅកណែន៍ងសៀផ្សង ឬមន៍រណែថទាំកងបណាញមន៍
មាន៍ស្រមាបការពាបាលសាន៍ភាពសខភាពរបសឣក

្ម ឺ ំ ់ ្ជ ្ត
្ម ឺ ី ី ្ថ ុ
្ម ឺ ី ី ួ ្ន ៝ី ំ ិ ុ ់ ់ ំ ្ង

្ន ួ ្ទី ំ ្នុ ្ត ុ ្ជ ្ឌិ ្នុ ្ត ី
ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ់ ្ន ី ី ួ ្ល ្ទី ំ ្នុ ្ត ិ

់ ្ថ ុ ់ ្ន

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាប់រងផ្សេល់ើផ្សេសវាសាើ រនិើតិសមីទា/អ្នភិវឌ្ឍឍន៍ិសមតថភាពីទាងផ្សេនិះ៖ំ

ការចាក់មជុល់វទិ	ាសាម្រសើ

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាចាំកមលវទាសា្រស សៀដម្បបដារ ផ្ទាសបរ ឬសៀធំឱ្យ្យអារមណព
ការឈចាំបរ៉ានៃរណែដលកពងបន៍ធំន៍ធំរបាន៍ធំរ្រសាល ណែដលបណាលមកពសាន៍ភាពសខភាពណែដល្រតវបាន៍
ទទលសាលជាទសៀទៅ។

៉ ់ ី ់ ្ជុ ិ ្ត ី ី ៝ ្ល ់ ្តូ ្វី ្ម ៍ ី
ឺ ់ ុ ំ ៉ ំ ុ ្ត ្ង ់ ្ង ូ ្ត ី ្ថ ុ ូ

ួ ្ត ់ ូ

សៀសវាចាំកមលវទាសា្រសស្រមាបឣកជិងមន៍ស្រមាកពាបាល សៀដាយមាន៍ ឬគាន៍ការចាំកមលឣគសន៍ ្រតវបាន៍
កណត្រតម 2 សៀសវាកមកងមយណែខ រមផ្សជាមយន៍ងណែផកជិង្រតសៀចៀក ការពាបាលសៀដាយការចាំបសរនៃស ការ
ពាបាលសៀដាយសកមភាពការដារ ន៍ងសៀសវាកមពាបាលការន៍យាយស សៀនៅសៀពលណែដលផលសៀដាយសៀវជិបណត 
សៀពទ្យសៀធំញ ្រគសៀពទ្យឯកសៀទសណែផកសៀជិង ឬ្រគសៀពទ្យឯកសៀទសចាំកមលវទាសា្រស។ ណែដន៍កណតមន៍ឣន៍វតចសៀពាះ
កមារអាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំសៀទ។ Molina Healthcare អាចយល្រពមជាមន៍ (ឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀលសៀសវាបណែន៍ម
សៀទៀតតាមភាពចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស។

់ ្ជុ ិ ្ត ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ម ់ ្ជុ ្តិ ី ូ
ំ ់ ឹ ្ម ្នុ ួ ួ ំ ួ ឹ ្ន ំ ឺ ់

្ម ិ ្ម ិ ្តី ្ត ់ ្ជ ្ឌិ
្ម ូ ្ន ី ូ ់ ្ជុ ិ ្ត ំ ់ ិ ុ ្ត ំ

ុ ុ ្ន ំ ់ ុ ុ ្ធ ុ ី ្ថ
ំ ់ ្ន ្ជ ្ត

្របសន៍សៀបឣកជាសមាជិកណែដល្រតវបាន៍ចាំតឱ្យ្យសៀទៅ្រកម្រគសៀពទ្យ/IPA ឣកន៍ង្រតវទាំកទង្រកម្រគសៀពទ្យ/IPA របស
ឣកសៀដម្បសរឣពការទទលបាន៍ការយល្រពមស្រមាបឣត្របសៀយាជិន៍ដចជាការចាំកមលវទាសា្រស។

ិ ី ្ន ិ ូ ់ ុ ូ ្ន ឹ ូ ់ ុ ូ ់
្ន ី ី ួ ំ ី ួ ់ ់ ្ថ ៍ ូ ់ ្ជុ ិ ្ត

ប្រែធនកជំិងឺម្រតផ្សេចៀក (ការសាើ ប់)

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាណែផកជិង្រតសៀចៀក។ សៀសវាណែផកជិង្រតសៀចៀកស្រមាបឣកជិងមន៍សាក
ពាបាល្រតវបាន៍កណត្រតម 2 សៀសវាកងមយណែខ រមផ្សជាមយន៍ងការចាំកមលវទាសា្រស ការពាបាលសៀដាយ
ចាំបសរនៃស ការពាបាលសៀដាយសកមភាពការដារ ន៍ងសៀសវាកមពាបាលការន៍យាយស (ណែដន៍កណតមន៍ឣន៍វត
ចសៀពាះកមារអាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំសៀទ)។ Molina Healthcare អាចយល្រពមជាមន៍ (ឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀលសៀសវា
បណែន៍មសៀទៀតតាមភាពចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស។

៉ ់ ី ្ន ំ ឺ ្ន ំ ឺ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់
ូ ំ ់ ឹ ្នុ ួ ួ ំ ួ ឹ ់ ្ជុ ិ ្ត

់ ្ម ិ ្ម ិ ្តី ំ ់ ិ ុ ្ត
ំ ុ ុ ្ន ំ ់ ុ ុ ្ធ ុ ី

្ថ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត

ការពីាបាល់សុខភាពីអាកបីកិរយិា

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាពាបាលសខភាពអាកប្បករយា (BHT) ស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍
អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ តាមរយៈឣត្របសៀយាជិន៍ EPSDT។ BHT រមបញ្ជូលសៀសវាកម ន៍ងកមវធំពាបាល ដចជា
ការវភាគអាកប្បករយាណែដលបាន៍ឣន៍វត ន៍ងកមវធំឣន៍រ៉ាគមន៍អាកប្បករយាណែផកសៀលភសតាង ណែដលឣភវឌ្ឍ្ឍ ឬសារ
សៀឡងវញ ដលក្រមតឣតបរមាណែដលអាចឣន៍វតបាន៍ មខដាររបសមន៍ស្សណែដលមាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ។

៉ ់ ី ុ ិ ិ ់ ិ
ុ ្ន ំ ្ថ ៍ ួ ្ចូ ្ម ិ ្ម ិ ី ូ

ិ ិ ិ ុ ្ត ិ ្ម ិ ី ្ត ៍ ិ ិ ្អ ី ្តុ ិ ្ដ
ី ិ ់ ិ ិ ុ ្ត ុ ់ ុ ុ ្ន ំ
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សៀសវា BHT បសៀ្រងៀន៍ជិនាញសៀដាយសៀ្របការសសៀងតអាកប្បករយា ន៍ងការព្រងង ឬតាមរយៈការជិរញឱ្យ្យបសៀ្រងៀន៍
ជិហាន៍ន៍មយៗនៃន៍អាកប្បករយាសៀគាលសៀដា។ សៀសវា BHT គណែផកសៀលភសតាងណែដលអាចទកចតបាន៍។ សៀសវា
ទាំងសៀនាះមន៍ណែមន៍ជាការពសៀសាធំសៀនាះសៀទ។ ឧទាំហំរណនៃន៍សៀសវា BHT រមមាន៍ ឣន៍រ៉ាគមន៍អាកប្បករយា កញ្ជូប
ឣន៍រ៉ាគមន៍អាកប្បករយាឣពការយលដង ការពាបាលអាកប្បករយាទលទលាយ ន៍ងការវភាគអាកប្បករយាណែដល
បាន៍ឣន៍វត។

ំ ី ៝ ិ ិ ិ ឹ ំ ុ
ំ ី ួ ិ ិ ឺ ្អ ី ្តុ ុ ិ ្ត
ំ ិ ិ ៍ ួ ្ត ៍ ិ ិ ្ច ់
្ត ៍ ិ ិ ំ ី ់ ឹ ិ ិ ូ ំ ូ ិ ិ ិ ិ

ុ ្ត

សៀសវា BHT ្រតវណែតចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស សៀចញសៀវជិបញ្ញាសៀដាយសៀវជិបណតណែដលមាន៍អាជាបណ ឬ្រគសៀពទ្យចត
សា្រស យល្រពមសៀដាយគសៀ្រមាង ន៍ងផលតាមរសៀបៀបណែដលសៀធំតាមគសៀ្រមាងពាបាលណែដលបាន៍យល្រពម។

ូ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ្ជ ្ជ ្ជ ្ឌិ ្ញ ័ 	្ណ ូ ិ ្ត
្ត ់ ិ ្ត ់ ្វី ់

ការសាើ រនិើតិសមីទាបញ្ហាា ផ្សេបះដូង

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាសារន៍តសម្បទាំសៀបះដងស្រមាបឣកជិងសាកពាបាល ន៍ងឣកជិង
មន៍សាកពាបាល។

៉ ់ ី ្ត ី ិ ូ ់ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ិ ្ន ំ ឺ
ិ ្ន ់

បរកិាខរផ្សេវជិជសាម្រសើផ្សេម្របើម្របាស់បានិយូរ (DME)

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការទញ ឬការជិលនៃន៍ការផតផង បរការ ន៍ងសៀសវាកមរបស DME 
សៀដាយមាន៍សៀវជិបញ្ញាពសៀវជិបណត ជិន៍យការ្រគសៀពទ្យ ្រគសៀពទ្យជាគលាន៍បដាយកា ឬឣកឯកសៀទសគលាន៍បដាយកា
គន៍ក។ ទន៍ញរបស DME ណែដល្រតវបាន៍សៀចញសៀវជិបញ្ញា្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងតាមការចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស សៀដម្ប
រកាមខដាររ៉ាងកាយសនាន៍ៗស្រមាបសកមភាពរសសៀនៅ្របចាំនៃថ ឬសៀដម្បបដារពការភាពរ៉ាងកាយចម្បងៗ។

៉ ់ ី ិ ួ ្ត ់ ្ត ់ ិ ខ ិ ្ម ់
្ជ ្ជ ី ្ជ ្ឌិ ំ ួ ូ ូ ិ ុ ្ឋ ិ ្ន ិ ុ ្ឋ ិ

្លី ិ ំ ិ ់ ូ ្ជ ្ជ ូ ៉ ់ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ី
ុ ំ ់ ់ ្ម ់ ំ ្ង ី ី ៝ ិ

ជាទសៀទៅ Molina Healthcare មន៍ធានារ៉ាបរងសៀល៖ូ ិ ៉ ់ ី

■ ផ្ទាសកភាព ភាពដាយ្រសល ឬបរការ្របណត លកណពសៀសស ន៍ងការផតផង សៀលកណែលងណែត
មាសន៍បមទកសៀដាះថាកលករ៉ាយ ដចណែដលបាន៍ពពណនាសៀនៅកងជិពកសៀន៍ះសៀ្រកាម “មាសន៍បម
ទកសៀដាះ ន៍ងការផតផង” សៀនៅកង “ការណែថទាំមាតភាព ន៍ងទាំរកសៀទបន៍ងសៀកត”

■ ទន៍ញណែដលមន៍មាន៍បណងរកាសកមភាពរសសៀនៅ្របចាំនៃថធំមតា ដចជាបរការហាត្របាណ រមទាំង
ឧបករណណែដលមាន៍បណងផលការគា្រទបណែន៍មសៀទៀតស្រមាបសកមភាពកមាន៍ ឬកឡា។

■ បរការឣនាមយ សៀលកណែលងណែតណែផកសៀវជិសា្រសចាំបាចស្រមាបសមាជិកសៀ្រកាមអាយ 21 ឆ្នាំ
■ ទន៍ញណែដលមន៍ណែមន៍សៀវជិសា្រសដចជា បន៍បទកសណា ឬជិសៀណរយន៍
■ ការណែកណែ្របផះ ឬឡាន៍របសឣក
■ ឧបករណស្រមាបសៀធំសៀតសឈាម ឬសារធាតកងរ៉ាងកាយសៀផ្សងសៀទៀត (ឧបករណតាមដាន៍ជាតសរ

កងឈាម ទកសៀនាមណែផម ឧបករណតាមដាន៍ជាតសរជាបន៍បនាប បន៍ះសៀតស ន៍ងមលជិសឈាម្រតវ
បាន៍ធានារ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal Rx)

■ ឧបករណតាមដាន៍សៀឣឡច្រតន៍កស្រមាបសៀបះដង ឬសត សៀលកណែលងណែតឧបករណតាមដាន៍
ការដកដសៀងមរបសទាំរក

■ ការជិសជិល ឬការជិន៍សឧបករណសៀដាយសារការបាតបង ការលច ឬការសៀ្រប្របាសខស 
សៀលកណែលងណែតសៀនៅសៀពលណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ

■ ទន៍ញសៀផ្សងសៀទៀតណែដលជាទសៀទៅមន៍្រតវបាន៍សៀ្របជាចម្បងស្រមាបការណែថទាំសខភាព

ុ ួ ិ ខ ី ខ ិ ិ ្ត ់ ្ត ់ ី
៉ ុី ូ ឹ ្ន ់ ់ ូ ិ ៌ ្នុ ំ ូ ៉ ុី ូ
ឹ ិ ្ត ់ ្ត ់ ្នុ ំ ុ ិ ី ឹ ី
ំ ិ ិ ំ ្ម ់ ំ ្ង ្ម ូ ិ ខ ់ ួ ំ

៍ ំ ្ត ់ ំ ្ថ ់ ្ម ្ត ី
ិ ខ ័ ី ្ន ្ជ ្ត ំ ់ ់ ិ ុ ្ន ំ

ំ ិ ិ ្ជ ្ត ូ ្ទ ់ ឹ ូ ្តី ្ត
្ទ ់ ្ន

៍ ់ ្វី ្ត ុ ្នុ ៍ ិ ៝
្នុ ឹ ្អ ៍ ិ ៝ ្ត ្ទ ់ ្ទ ្ត ិ ្ជុ ួ ូ

៉ ់
៍ ិ ូ ិ ់ ូ ួ ី ៍

្ហី ់
ួ ុ ំ ួ ៍ ់ ់ ួ ី ់ ុ

ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ់ ិ ុ ្ន ំ
ំ ិ ូ ិ ូ ី ់ ំ ុ

កងករណខះ ទន៍ញទាំងសៀន៍ះអាចន៍ង្រតវបាន៍យល្រពម សៀនៅសៀពលណែដលសៀវជិបណតរបសឣកដាកសសៀណស
ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍)។

្នុ ី ្ល ំ ិ ំ ឹ ូ ់ ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ់ ំ ី ុំ
់ ុ ុ ្ធ ុ
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អាហារបូតថមភផ្សេល់បចូល់តាមផ្សេពាះផ្សេវៀនិ និិងតាមរយៈសរថ្លៃសឈាម

វធំសា្រសនៃន៍ការផលអាហាររបតមដលរ៉ាងកាយ្រតវបាន៍សៀ្រប្របាសសៀនៅសៀពលណែដលសាន៍ភាពសខភាពរ៉ារ៉ាងឣក
កឱ្យ្យទទលទាំន៍អាហារធំមតា។ របមន៍អាហារបតមសៀលបចលតាមសៀពាះសៀវៀន៍ ន៍ងផលតផលអាហារបតមតាមរយៈ
សរនៃសឈាមអាច្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងតាមរយៈ Medi-Cal Rx សៀនៅសៀពលណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស។ Molina 
Healthcare កធានារ៉ាបរងសៀលឧបករណបម ន៍ងបពងបងរចលតាមសៀពាះសៀវៀន៍ ន៍ងតាមរយៈសរនៃសឈាម
សៀនៅសៀពលណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស។

ិ ី ្ត ្ត ់ ូ ្ថ ្ភ ់ ូ ី ់ ្ថ ុ ំ ្ន
ុំ ួ ្ម ូ ្ត ូ ្ថ ្ភ ូ ិ ិ ូ ្ថ ្ភ

ូ ៉ ់ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត
៏ ៉ ់ ី ៍ ូ ិ ំ ់ ្ហូ ូ ិ
ំ ់ ្ន ្ជ ្ត

ឧបករណ៍ជំិនួិយការសាា ប់

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលឧបករណជិន៍យការសាប ្របសន៍សៀបឣក្រតវបាន៍សៀធំសៀតសស្រមាប
ការបាតបងការសាប ឧបករណជិន៍យការសាបគចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស សៀហំយឣកមាន៍ឱ្យសថមាន៍សៀវជិបញ្ញាព
សៀវជិបណតរបសឣក។ ការធានារ៉ាបរង្រតវបាន៍កណតចសៀពាះឧបករណជិន៍យកងតនៃមទាំបបផតណែដលបសៀពញ
តាមត្រមវការសៀវជិសា្រសរបសឣក។ Molina Healthcare ន៍ងធានារ៉ាបរងសៀលឧបករណជិន៍យការសាបមយ 
លះ្រតាណែត្រតវការឧបករណជិន៍យស្រមាប្រតសៀចៀកមាងៗ សៀដម្បទទលបាន៍លទផលល្របសៀសរជាងឣកអាចទទល
បាន៍ឧបករណជិន៍យមយ។

៉ ់ ី ៍ ំ ួ ្ត ់ ិ ី ្ន ូ ្វី ្ត ់
់ ់ ្ត ់ ៍ ំ ួ ្ត ់ ឺ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ្ន ្ជ ្ជ ី

្ជ ្ឌិ ់ ្ន ៉ ់ ូ ំ ់ ំ ៍ ំ ួ ្នុ ្ល ំ ុ ំ
ូ ្ជ ្ត ់ ្ន ឹ ៉ ់ ី ៍ ំ ួ ្ត ់ ួ

ុ ូ ៍ ំ ួ ់ ខ ី ី ួ ្ធ ្អ ី ្ន ួ
៍ ំ ួ ួ

ឧបករណជិន៍យការសាបស្រមាបសមាជិកអាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ៖៍ ំ ួ ្ត ់ ់ ិ ុ ្ន ំ

សៀនៅកង សៀនាន៍ធំ Los Angeles ចាបរដត្រមវឱ្យ្យកមារណែដល្រតវការឧបករណជិន៍យការសាប្រតវសៀគបញ្ជូន៍បន៍
សៀទៅកមវធំសៀសវាកមារសៀនៅរដ California (CCS) សៀដម្បសសៀ្រមចថាសៀតកមារមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប 
CCS ណែដរឬសៀទ។ ្របសន៍សៀបកមារមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប CCS សៀនាះ CCS ន៍ងធានារ៉ាបរងនៃថ
ចណាយស្រមាបឧបករណជិន៍យការសាបណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស។ ្របសន៍សៀបកមារមន៍មាន៍លកណសម្បត
្រគប្រគាន៍ស្រមាប CCS សៀទ សៀយងន៍ងធានារ៉ាបរងសៀលឧបករណជិន៍យការសាបណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស
ជាណែផកនៃន៍ការធានារ៉ាបរង Medi-Cal។

្នុ ី ់ ្ឋ ូ ុ ូ ៍ ំ ួ ្ត ់ ូ ្ជូ ្ត
្ម ិ ី ុ ្ឋ ី ី ី ុ ខ ្តិ ់ ់ ់

ិ ី ុ ខ ្តិ ់ ់ ់ ឹ ៉ ់ ្ល
ំ ់ ៍ ំ ួ ្ត ់ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ី ុ ិ ខ ្តិ

់ ់ ់ ី ឹ ៉ ់ ី ៍ ំ ួ ្ត ់ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត
្ន ៉ ់

ឧបករណជិន៍យការសាបស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍អាយចាំបព 21 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ។៍ ំ ួ ្ត ់ ់ ិ ុ ់ ី ្ន ំ ី

សៀនៅសៀ្រកាម Medi-Cal សៀយងធានារ៉ាបរងនាងសៀ្រកាមស្រមាបឧបករណជិន៍យការសាបន៍មយៗណែដលមាន៍ការ
ធានារ៉ាបរង៖

ី ៉ ់ ់ ៍ ំ ួ ្ត ់ ី ួ
៉ ់

■ ណែផកដាកជាប្រតសៀចៀកណែដល្រតវការបពាកឱ្យ្យបាន៍សម្រសប
■ កញ្ជូបថសងដារមយ
■ ការសៀទៅជិបសៀដម្ប្របាកដថាឧបករណជិន៍យការសាបសៀនាះដសៀណរការបាន៍្រតម្រតវ
■ ការសៀទៅជិបសៀដម្បសមាត ន៍ងបពាកឧបករណជិន៍យការសាបរបសឣក
■ ជិសជិលឧបករណជិន៍យការសាបរបសឣក

្ន ់ ់ ូ ំ ់
្ច ់ ្ម ្ត ់ ួ

ួ ី ី ៍ ំ ួ ្ត ់ ំ ី ឹ ូ
ួ ី ី ្អ ិ ំ ់ ៍ ំ ួ ្ត ់ ់ ្ន

ួ ុ ៍ ំ ួ ្ត ់ ់ ្ន

សៀនៅសៀ្រកាម Medi-Cal សៀយងន៍ងធានារ៉ាបរងសៀលឧបករណជិន៍យការសាបជិន៍ស្របសន៍សៀប៖ី ឹ ៉ ់ ី ៍ ំ ួ ្ត ់ ំ ួ ិ ី
■ ការបាតបងការសាបរបសឣកគដចជាឧបករណជិន៍យការសាបបចប្បន៍របសឣកមន៍អាចណែកវាបាន៍
■ ឧបករណជិន៍យការសាបរបសឣកបាន៍បាត លច ឬខច សៀហំយមន៍អាចជិសជិលបាន៍ សៀហំយវា

មន៍ណែមន៍ជាកហំសរបសឣកសៀទ។ ឣក្រតវណែតផលឱ្យ្យសៀយងន៍វកណតចណាណែដល្របាបសៀយងខឣពរសៀបៀប
ណែដលសៀរឿងសៀន៍ះបាន៍សៀកតសៀឡង

់ ់ ្ត ់ ់ ្ន ឺ ូ ៍ ំ ួ ្ត ់ ្ចុ ្ន ់ ្ន ិ
៍ ំ ួ ្ត ់ ់ ្ន ់ ួ ូ ី ិ ួ ុ ី

ិ ំ ុ ់ ្ន ្ន ូ ្ត ់ ី ូ ំ ់ ំ ំ ់ ី ្ញុំ ំ ី
ី ី
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ស្រមាបមន៍ស្សសៀពញវយណែដលមាន៍អាយចាំបព 21 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ Medi-Cal មនិ រមបញ្ជូល៖់ ុ ័ ុ ់ ី ្ន ំ ី ិ ួ ្ជូ
■ ការជិន៍សថនៃន៍ឧបករណជិន៍យការសាបំ ួ ្ម ៍ ំ ួ ្ត ់

ផ្សេសវាសុខភាពីតាមធាះ

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាសខភាពណែដលបាន៍ផលឱ្យ្យសៀនៅកងផះរបសឣក សៀនៅសៀពលណែដលរក
សៀឃុំញថាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស ន៍ងសៀចញសៀវជិបញ្ញាសៀដាយសៀវជិបណតរបសឣក ឬសៀដាយជិន៍យការ្រគសៀពទ្យ ្រគសៀពទ្យ
ជាគលាន៍បដាយកា ឬឣកឯកសៀទសគលាន៍បដាយកាគន៍ក។

៉ ់ ី ុ ្ត ់ ្នុ ្ទ ់ ្ន
ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ្ជ ្ជ ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ំ ួ ូ ូ
ិ ុ ្ឋ ិ ្ន ិ ុ ្ឋ ិ ្លី ិ

សៀសវាសខភាពតាមផះ្រតវបាន៍កណតចសៀពាះសៀសវាណែដល Medi-Cal ធានារ៉ាបរង រមមាន៍៖ុ ្ទ ូ ំ ់ ំ ៉ ់ ួ

■ ការណែថទាំសៀដាយគលាន៍បដាយការជិនាញសៀ្រភាសៀមាង
■ ជិន៍យការសខភាពសៀនៅផះសៀ្រភាសៀមាង
■ ការពាបាលសៀដាយចលនា សកមភាពការដារ ន៍ងការន៍យាយសណែដលមាន៍ជិនាញ
■ សៀសវាសងមសៀវជិសា្រស
■ ការផតផងណែផកសៀវជិសា្រស

ំ ិ ុ ្ឋ ិ ំ ៉
ំ ួ ុ ្ទ ៉

្ម ិ ិ ្តី ំ
្ត ្ជ ្ត

្ត ់ ្ត ់ ្ន ្ជ ្ត

 ផ្សេម្រគឿងផ្សេម្របើម្របាស់ បរកិាខ រ និិងការធាត់ធាង់ប្រែធនកផ្សេវជិជសាម្រសើ

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលការផតផងសៀវជិសា្រសណែដលសៀចញសៀវជិបញ្ញាសៀដាយសៀវជិបណត ជិន៍យការ
្រគសៀពទ្យ ្រគសៀពទ្យជាគលាន៍បដាយកា ន៍ងឣកឯកសៀទសគលាន៍បដាយកាគន៍ក។ ការផតផងសៀវជិសា្រសមយចន៍ន៍
្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងតាមរយៈ Medi-Cal Rx ស្រមាបនៃថចណាយតាមសៀសវា (FFS) សៀហំយមន៍ណែមន៍សៀដាយ 
Molina Healthcare។ សៀនៅសៀពលណែដល FFS ធានារ៉ាបរងសៀលការផតផង ឣកផលសៀសវាន៍ងសៀចញវកយប្រតដល 
Medi-Cal Rx។

៉ ់ ី ្ត ់ ្ត ់ ្ជ ្ត ្ជ ្ជ ្ជ ្ឌិ ំ ួ
ូ ូ ិ ុ ្ឋ ិ ិ ្ន ិ ុ ្ឋ ិ ្លី ិ ្ត ់ ្ត ់ ្ជ ្ត ួ ំ ួ
ូ ៉ ់ ់ ្ល ំ ី ិ

៉ ់ ី ្ត ់ ្ត ់ ្ន ្ត ់ ឹ ិ ៝ ់

Medi-Cal Rx មនិ ធានារ៉ាបរង៖ិ ៉ ់

■ របសរបរសៀ្រប្របាសកងផះទសៀទៅរមមាន៍ជាអាទ៖
▫ បងសត (្រគប្របសៀភទ)
▫ ្រកដាសជិតមាន៍ជាតអាលកល
▫ សៀ្រគឿងសមាង
▫ ដសឡ ន៍ងសឡផតសណាក
▫ សៀមៅផ្ទាត
▫ កណែន៍្សងជិត
▫ រកជាត Witch hazel

■ ថាណែដលមាន៍កងផះទសៀទៅរមមាន៍ជាអាទ៖
▫ ្រកមន៍ Petrolatum ពណស
▫ សៀ្របង ន៍ងសៀឡលាបណែស្បកសត
▫ ផលតផលផ្សព talc ន៍ង talc
▫ ភាកដារឣកសតកមដចជាឣ្រដណែសន៍ ណែពឣកសត
▫ Carbamide peroxide ន៍ង sodium perborate

■ សាបកកសកណែដលមន៍មាន៍សៀវជិបញ្ញា

់ ី ់ ្នុ ្ទ ូ ួ ី
់ ្អិ ់

ូ ិ ់ ុ
្អ

ុំ ំ ី ិ ំ ី ្តិ ំ
់
ូ

ុ ខ ិ
្ន ំ ្នុ ្ទ ូ ួ ី

ួ ៌
ិ ្ងួ

ិ ំ ី ិ
្ន ់ ុ ុី ្ម ូ ុ ី ូ ុ ុី

ិ
៊ ូ ់ ់ ិ ្ជ ្ជ



4 | អ្នតថម្របផ្សេយាជិន៍ិននិិងផ្សេសវាកមម

■ ការសៀរៀបចថាលាបសៀលណែស្បកណែដលមាន៍សារធាតអាសត benzoic ន៍ងឱ្យសថ្រកមន៍សាលសលក 
អាសតណែ្រកមសាលសលកអាសត ឱ្យសថ្រកមន៍ ឬវតរ៉ាវ ន៍ងថាណែដលមាន៍សារធាតសងសឣកសដ

■ របសរបរសៀផ្សងសៀទៀតណែដលជាទសៀទៅមន៍្រតវបាន៍សៀ្របជាចម្បងស្រមាបការណែថទាំសខភាព សៀហំយណែដល
្រតវបាន៍សៀ្រប្របាសជា្របចាំ ន៍ងជាចម្បងពមន៍ស្សណែដលមន៍មាន៍ត្រមវការណែផកសៀវជិសា្រសជាកលាក
ស្រមាបវាសៀនាះសៀទ

ំ ្ន ំ ី ុ ុី ិ ួ ី ុី ី
ុី ី ុី ី ុី ួ ្ថុ ិ ្ន ំ ុ ័ ៝ ី ុ ុី
់ ូ ិ ូ ី ់ ំ ុ ី

ូ ី ់ ំ ិ ី ុ ិ ូ ្ន ្ជ ្ត ់ ់
់

ការពីាបាល់សាា រនិើតិសមីទា

Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀលសៀសការពាបាលសារន៍តសម្បទាំ រមទាំងការវាយតនៃមការពាបាលសៀដាយ
សកមភាពការដារ ការសៀរៀបចណែផន៍ការពាបាល ការពាបាល ការណែណនា ន៍ងសៀសវា្របកាសៀយាបល។ សៀសវាពាបាល
សៀដាយសកមភាពការដារ្រតវបាន៍កណត្រតម 2 សៀសវាបសៀណាះកងមយណែខ រមផ្សជាមយសៀសវាចាំកមលវទាសា្រស 
ណែផកជិង្រតសៀចៀក ចាំបសរនៃស ន៍ងសៀសវាពាបាលពការភាពការ (ណែដន៍កណតមន៍ឣន៍វតចសៀពាះកមារអាយសៀ្រកាម 21 
ឆ្នាំសៀទ)។ Molina Healthcare អាចយល្រពមជាមន៍ (ឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀលសៀសវាបណែន៍មសៀទៀតតាមភាពចាំបាច
ណែផកសៀវជិសា្រស។

៉ ់ ី ្ដ ី ិ ួ ំ ្ល
្ម ំ ំ ិ ឹ ់

្ម ូ ំ ់ ឹ ៉ ុ 	្ណ ្នុ ួ ួ ំ ួ ់ ្ជុ ិ ្ត
្ន ំ ឺ ់ ិ ិ ំ ់ ិ ុ ្ត ំ ុ ុ

្ន ំ ់ ុ ុ ្ធ ុ ី ្ថ ំ ់
្ន ្ជ ្ត

ជំិនាំញបំពាក់ឧបករណ៍រណប/អ្នវយវៈសិបីនិិមមិត

Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀទៅសៀលឧបករណ ន៍ងសៀសវាកមបពាកឧបករណរណប ន៍ងឣវយវៈសប្បន៍មត 
ណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស ន៍ងសៀចញសៀវជិបញ្ញាសៀដាយសៀវជិបណត ្រគសៀពទ្យជិនាញជិងសៀនៅ្របឣបសៀជិង សៀពទ្យសៀធំញ 
ឬឣកផលសៀសវាសៀវជិសា្រសណែដលមន៍ណែមន៍ជា្រគសៀពទ្យរបសឣក។ ឧបករណទាំងសៀនាះរមមាន៍ឧបករណជិន៍យការ
សាបណែដលវះកាតដាកកង្រតសៀចៀក សដន៍សប្បន៍មត/អាវ្រទនាបស្រមាបសដន៍សប្បន៍មត ្រកណាតរកណែន៍ងរលាក 
សររ៉ាងសប្បន៍មតតសៀដម្បសារមខដារ ឬជិន៍សណែផករ៉ាងកាយ ឬស្រមាប្រទ្រទងណែផករ៉ាងកាយណែដលសៀខាយ ឬខច
្រទង្រទាំយ។

៉ ់ ី ៍ ិ ្ម ំ ់ ៍ ិ ិ ិ ្មិ
ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ្ជ ្ជ ្ជ ្ឌិ ូ ំ ំ ឺ ់ ី ្ម

្ន ្ត ់ ្ជ ្ត ិ ូ ់ ្ន ៍ ំ ួ ៍ ំ ួ
្ត ់ ់ ់ ្នុ ុ ់ ិ ិ ិ ្ត ់ ់ ុ ់ ិ ិ ិ ្ត ់ ុំ ្ល
ី ្ត ិ ិ ្មិ ី ី ្ដ ុ ំ ួ ្ន ់ ់ ្ន ូ
់

សមាភ រធាត់ធាង់កនុងការវះកាត់ផ្សេបើកធាូវចូល់ផ្សេទៅកនុងផ្សេពាះផ្សេវៀនិធំី និិងធាូវទឹ	កផ្សេនាំម

Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀលថងណែដលភាបសៀទៅន៍ងកណែន៍ងសៀពាះសៀបកចហំ បពងបមទកសៀនាម ថងបងរ ការ
ផតផង្របពន៍លាងសមាត ន៍បងបទ។ សៀន៍ះមន៍រមបញ្ជូលការផតផងណែដលស្រមាបភាព្រសណក ឬភាពដាយ្រសល 
ឬឧបករណ្របណត ឬលកណៈពសៀសសសៀនាះសៀទ។

៉ ់ ី ់ ្ជ ់ ឹ ្ល ី ំ ំ ់ ូ ឹ ់ ្ហូ
្ត ់ ្ត ់ ័ ្ធ ្អ ិ ់ ិ ិ ួ ្ចូ ្ត ់ ្ត ់ ់ ុ ួ

៍ ី ខ ិ

ការពីាបាល់ផ្សេដាយចល់នាំ

Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀលសៀសវាពាបាលរ៉ាងកាយណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស រមទាំងការវាយតនៃមការ
ពាបាលសៀដាយចលនា ការសៀធំណែផន៍ការពាបាល ការពាបាល ការណែណនា សៀសវា្របកាសៀយាបល ន៍ងការសៀ្រប្របាស
ថាពាបាល។

៉ ់ ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ួ ំ ្ល
្វី ំ ឹ ់ ិ ី ់

្ន ំ

ការសាើ រសាថ និភាពីសួត

Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀលការសារសាន៍ភាពសត ណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស ន៍ងសៀចញសៀវជិបញ្ញាសៀដាយ
សៀវជិបណត។

៉ ់ ី ្ត ្ថ ួ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ្ជ ្ជ
្ជ ្ឌិ

ផ្សេសវាកមមកប្រែនិាងប្រែថ	ទាជំំិនាំញ



4 | អ្នតថម្របផ្សេយាជិន៍ិននិិងផ្សេសវាកមម

Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀលសៀសវាណែថទាំណែដលមាន៍ជិនាញតាមត្រមវការណែផកសៀវជិសា្រស ្របសន៍សៀបឣកមាន៍
ពការភាព ន៍ង្រតវការការណែថទាំក្រមតខស។ សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះរមមាន៍បន៍ប ន៍ងអាហារសៀនៅកងកណែន៍ងណែដលមាន៍
អាជាបណជាមយន៍ងការណែថទាំជិនាញ 24 សៀមាងកងមយនៃថ។

៉ ់ ី ំ ំ ូ ្ន ្ជ ្ត ិ ី ្ន
ិ ិ ូ ំ ិ ្ព ់ ្ម ំ ួ ្ទ ់ ិ ្នុ ្ល

្ញ 	្ណ ួ ឹ ំ ំ ៉ ្នុ ួ ្ង

ការពីាបាល់ការនិិយាយ

Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀលការពាបាលការន៍យាយ ណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស។ សៀសវាពាបាលការ
ន៍យាយ្រតវបាន៍កណត្រតម 2 សៀសវាកងមយណែខ រមផ្សជាមយសៀសវាចាំកមលវទាសា្រស ណែផកជិង្រតសៀចៀក សៀសវា
ចាំបសរនៃស ន៍ងសៀសវាពាបាលសៀដាយសកមភាពការដារ។ ណែដន៍កណតមន៍ឣន៍វតចសៀពាះកមារអាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ
សៀទ។ Molina Healthcare អាចយល្រពមជាមន៍ (ឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀលសៀសវាបណែន៍មសៀទៀតតាមភាពចាំបាចណែផក
សៀវជិសា្រស។

៉ ់ ី ិ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត
ិ ូ ំ ់ ឹ ្នុ ួ ួ ំ ួ ់ ្ជុ ិ ្ត ្ន ំ ឺ

់ ិ ្ម ំ ់ ិ ុ ្ត ំ ុ ុ ្ន ំ
់ ុ ុ ្ធ ុ ី ្ថ ំ ់ ្ន

្ជ ្ត

ផ្សេសវាសម្រមាបអ្នកបរផ្សេភទ	់ ន ើូ
Molina Healthcare ធានារ៉ាបរងសៀលសៀសវាបរសៀភទ (សៀសវាបញ្ញាកឣពសៀយន៍ឌ្ឍរ) សៀនៅសៀពលណែដលពកសៀគចាំបាចណែផក
សៀវជិសា្រស ឬសៀនៅសៀពលណែដលសៀសវាសៀនាះ្រតវន៍ងចាបស្រមាបការវះកាតណែកទ្រមងសៀឡងវញ។

៉ ់ ី ្តូ ្ជ ់ ំ ី ័ ួ ំ ់ ្ន
្ជ ្ត ូ ឹ ់ ់ ់ ់ ី ិ

ការពីយបាល់សាកល់ីង
Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀលការចណាយសៀលការណែថទាំឣកជិងជា្របចាំស្រមាបឣកជិងណែដលទទលយក
ការសាកល្បងពាបាល រមទាំងការសាកល្បងពាបាលជិងមហារក ណែដលបាន៍ចះបញ្ជូស្រមាបសហំរដអាសៀមរកសៀនៅ 
https://clinicaltrials.gov។
Medi-Cal Rx ណែដលជាកមវធំ Medi-Cal FFS រ៉ាបរងសៀលឱ្យសថតាមសៀវជិបញ្ញារបសឣកជិងមន៍សាកពាបាល
ភាគសៀ្រចន៍។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមអាន៍ “ឱ្យសថតាមសៀវជិបញ្ញាស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាល” សៀនៅកង
ជិពកសៀន៍ះ។

៉ ់ ី ំ ី ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ្ន ំ ឺ ួ
ួ ំ ំ ឺ ី ុ ្ជី ់ ្ឋ ិ

្ម ិ ី ៉ ់ ី ្ជ ្ជ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់
ី ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ្ជ ្ជ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ្នុ

ំ ូ

ផ្សេសវាមនិរពីផ្សេសាធីនិ និងវទ	យសកមាើ ិ ៍ ិ ិ ុ ម
Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀលមន៍រពសៀសាធំន៍ស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាល ន៍ងឣកជិងសាកពាបាល ន៍ង
សៀសវាការសឣច សៀនៅសៀពលណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស។ ន៍តវធំរបភាពក្រមតខសដចជាការណែសន៍ CT, MRIs ន៍ង 
PET ្រតវបាន៍រ៉ាបរងសៀដាយណែផកសៀលភាពចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស

៉ ់ ី ្ទី ិ ៍ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ិ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ិ
ំ ្មី ុ ិ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ិ ិ ី ូ ិ ្ព ់ ូ ្ត ិ
ូ ៉ ់ ្អ ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត

ផ្សេសវាបង្គារ និងប្រែថ	ទាសខភាពី និងការម្រគបម្រគងជិងរាថ្លៃរក ិ ំ ុ ិ ់ ំ ឺ ុ ំ ៉
គសៀ្រមាងរ៉ាបរង៖៉ ់

■ គណៈកមាធំការ្របកាស្រមាបការឣន៍វតការចាំកថាបដារបាន៍ណែណនាវាកសាង
■ សៀសវាណែផន៍ការ្រគសារ
■ ការណែណនារបសបណតសភាកមារអាសៀមរក Bright Futures

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)
■ ការពន៍ត្យសៀលបទពសៀសាធំន៍កមារភាពមន៍ល (ACE)
■ សៀសវាកមការពារជិងហំត

្ម ិ ឹ ់ ុ ្ត ់ ្ន ំ ៝ ំ ៉ ់ ំ
ួ

ំ ់ ្ឌិ ុ ិ

ិ ិ ី ិ ៍ ុ ិ ្អ
្ម ំ ឺ ឺ

https://clinicaltrials.gov
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ សៀសវាបដារស្រមាប្រសណែដល្រតវបាន៍ណែណនាសៀដាយមហាវទាលយសមព ន៍ងសៀរ៉ាគ្រសរបសអាសៀមរក
■ ជិន៍យកងការឈបជិកបារ សៀហៅផងណែដរថាសៀសវាឈបជិកបារ
■ ្រកមការដារសៀសវាបដាររបសសហំរដអាសៀមរកក្រមត A ន៍ង B បាន៍ណែណនាសៀសវាកមបដារ

៝ ់ ្តី ូ ំ ិ ័ ្ភ ិ ្តី ់ ិ
ំ ួ ្នុ ់ ់ ី ់ ់ ី
ុ ៝ ់ ្ឋ ិ ិ ិ ំ ្ម ៝

សៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ្រតវបាន៍ផលជិន៍ដលសមាជិកនៃន៍អាយផលកសៀណតបាន៍ សៀដម្បឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យពកសៀគ
សៀ្រជិសសៀរសចន៍ន៍ ន៍ងគមាតរបសកមារ។ សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះរមបញ្ជូលវធំសា្រសទាំងឣសនៃន៍ការពន៍ារកសៀណតណែដល
្រតវបាន៍ឣន៍មតសៀដាយ FDA ។ Molina Healthcare ឣកឯកសៀទស PCP ន៍ង OB/GYN អាចរកបាន៍ស្រមាប
សៀសវាកមសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ។

ំ ួ ូ ្ត ់ ូ ់ ិ ុ ្ដ ់ ំ ី ី ី ុ ្ធ ួ
ី ី ំ ួ ិ ្ល ់ ុ ្ម ំ ួ ្ចូ ិ ី ្ត ំ ់ ំ ី
ូ ុ ័ ្ន ិ ់

្ម ំ ួ

ស្រមាបសៀសវាកមសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ ឣកកអាចសៀ្រជិសសៀរសសៀវជិបណត ឬគន៍ក Medi-Cal ណែដលមន៍ទាំកទង
ជាមយ Molina Healthcare សៀដាយមន៍ចាំបាចទទលបាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ព 
Molina Healthcare ផងណែដរ។ សៀសវាកមពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញណែដលមន៍ទាំកទងន៍ងការសៀធំណែផន៍ការ
្រគសារអាចន៍ងមន៍រ៉ាបរងសៀទ។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។

់ ្ម ំ ួ ្ន ៏ ី ី ្ជ ្ឌិ ្លី ិ ិ ់
ួ ិ ំ ់ ួ ់ ុ ុ ្ធ ុ ី

្ម ី ្ន ្ត ់ ្ត ិ ់ ឹ ្វី
ួ ឹ ិ ៉ ់ ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ូ ្ទ

Molina Healthcare ករ៉ាបរងកមវធំ្រគប្រគងជិងរ៉ានៃរណែដលសៀផ្ទាតសៀលលកខណដចនាងសៀ្រកាម៖៏ ៉ ់ ្ម ិ ី ់ ំ ឺ ុ ំ ៉ ្ត ី ខ ្ឌ ូ

• ជិងទកសៀនាមណែផម

• ជិងសរនៃសឈាមសៀបះដង

• ជិងហំត

• ជិងធាកទកចត

ំ ឺ ឹ ្អ

ំ ឺ ូ

ំ ឺ ឺ

ំ ឺ ្ល ់ ឹ ិ ្ត

ស្រមាបពតមាន៍ឣពការណែថទាំបដារស្រមាបយវជិន៍ណែដលមាន៍អាយចាំបព 20 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ សមអាន៍ជិពកទ 5 
“ការណែថទាំកមារ ន៍ងយវជិន៍បាន៍ល”។

់ ័ ៌ ំ ី ំ ៝ ់ ុ ុ ់ ី ្ន ំ ី ូ ំ ូ ី
ំ ុ ិ ុ ្អ

កមវធីការពារជិងទ	កផ្សេនាំមប្រែធមម ិ ើ ំ ឺ ឹ ែ
កមវធំការពារជិងទកសៀនាមណែផម (DPP) គជាកមវធំផ្ទាសបររសៀបៀបរសសៀនៅណែផកសៀលភសតាង។ កមវធំរយៈសៀពល 
12 ណែខសៀន៍ះគសៀផ្ទាតសៀលការផ្ទាសបររសៀបៀបរសសៀនៅ។ វា្រតវបាន៍រចនាសៀឡងសៀដម្បការពារ ឬពន៍ារការចាំបសៀផមនៃន៍ជិង
ទកសៀនាមណែផម្របសៀភទទ 2 ចសៀពាះឣកណែដល្រតវបាន៍សៀគសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយថាមាន៍ជិងទកសៀនាមណែផម។ សមាជិកណែដល
បសៀពញតាមលកណៈវន៍ចយអាចមាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍ស្រមាបឆ្នាំទពរ។ កមវធំសៀន៍ះផលការឣបរ ន៍ងការគា្រទជា
្រកម។ បសៀចកសៀទសរមមាន៍ជាអាទ៖

្ម ិ ី ំ ឺ ឹ ្អ ឺ ្ម ិ ី ្ល ់ ្តូ ់ ្អ ី ្តុ ្ម ិ ី
ឺ ្ត ី ្ល ់ ្តូ ់ ូ ី ី ី ់ ្តី ំ ឺ

ឹ ្អ ី ំ ្ន ូ ្វី ិ ិ ្ឆ័ ំ ឺ ឹ ្អ ិ
ំ ខ ិ ិ ្ឆ័ ខ ់ ់ ់ ្ន ំ ី ី ្ម ិ ី ្ត ់ ់ ំ ិ ំ
ុ ្ច ួ ី

■ ការផល្រគបងកជាមតភក
■ បសៀ្រងៀន៍ការតាមដាន៍ខន៍ឯង ន៍ងការសៀដាះ្រសាយបញ្ញា
■ ការផលការសៀលកទកចត ន៍ងមតណែកលម
■ ការផលឯកសារពតមាន៍សៀដម្បគា្រទដលសៀគាលសៀដា
■ ការតាមដាន៍ទមាបនៃន៍ការថងណែថង សៀដម្បជិយសសៀ្រមចសៀគាលសៀដា

្ត ់ ូ ្វឹ ិ ្ត ្ដិ
្លួ ិ ្ហ

្ត ់ ី ឹ ិ ្ត ិ ិ ្អ
្ត ់ ័ ៌ ី ី ំ ់

្ល ់ ្លឹ ្ល ី ី ួ
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សមាជិក្រតវណែតសៀគារពតាមចាបជាកលាកសៀដម្បចលរម DPP។ ទរសពសៀទៅ Molina Healthcare សៀដម្ប
ណែសងយលថាសៀតឣកមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាបកមវធំឬឣត។

ិ ូ ់ ់ ់ ី ី ូ ួ ូ ្ទ ី ី
្វ ់ ី ្ន ខ ្តិ ់ ់ ់ ្ម ិ ី ់

ផ្សេសវាការប្រែកម្រទ	ងម្រទាយផ្សេឡងវញ់ ើ ិ

Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀលការវះកាតណែកត្រមវ ឬជិសជិលរចនាសមន៍មន៍្រប្រកតនៃន៍រ៉ាងកាយ សៀដម្បណែកលម
មខដារ ឬបសៀងតរបរ៉ាងធំមតាតាមណែដលអាចសៀធំបាន៍។ រចនាសមន៍ខស្រប្រកតនៃន៍រ៉ាងកាយ គជាកតាណែដលបងសៀឡង
សៀដាយពការភាពពកសៀណត ភាពមន៍្រប្រកតនៃន៍ការឣភវឌ្ឍ្ឍ របស ការឆងសៀមសៀរ៉ាគ ដសាច ជិង ឬការពាបាលជិង
ណែដលនាឱ្យ្យបាតបងរចនាសមន៍រ៉ាងកាយ ដចជាការកាតស្បន៍ជាសៀដម។ ណែដន៍កណត ន៍ងការសៀលកណែលងមយចន៍ន៍
អាច្រតវបាន៍ឣន៍វត។

៉ ់ ី ់ ូ ួ ុ ្ព័ ្ធ ិ ី ី ី ្អ
ុ ៝ី ូ ្ម ្វី ្ព័ ្ធ ុ ី ឺ ្ត ៝ ី

ិ ី ំ ី ិ ី ិ ួ ្ល ុំ ់ ំ ឺ ំ ឺ
ំ ់ ់ ្ព័ ្ធ ូ ់ ូ ី ំ ់ ិ ី ួ ំ ួ

ូ ុ ្ត

ផ្សេសវាពីនិតយបញ្ហាបណាល់មកពីការផ្សេម្របម្របាសសារធាតផ្សេញៀនិិ ិ ា ា ើ ើ ់ ុ
Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀល សៀសវាពន៍ត្យបញ្ញាការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ (SUD) រមមាន៍៖៉ ់ ី ិ ិ ្ហ ី ់ ុ ួ

■ ការពន៍ត្យសៀមលសៀ្រគឿង្រសវង ន៍ងសៀ្រគឿងសៀញៀន៍ ការវាយតនៃម ឣន៍រ៉ាគមន៍ខៗ ន៍ងការបញ្ជូន៍បន៍សៀទៅកាន៍
ការពាបាល (SABIRT) ស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍អាយចាំបព 11 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ រមទាំងសមាជិក
មាន៍នៃផសៀពាះ សៀនៅកងកណែន៍ងណែថទាំបឋម រមទាំងថាជិក សៀ្រគឿង្រសវង ការ្រតតពន៍ត្យសៀ្រគឿងសៀញៀន៍
ខសចាប។

ិ ិ ី ឹ ិ ្ល ្ត ៍ ្លី ិ ្ជូ ្ត ់
់ ិ ុ ់ ី ្ន ំ ី ួ ំ ិ

្ទ ្នុ ្ល ំ ួ ំ ្ន ំ ់ ឹ ួ ិ ិ
ុ ់

សៀលសពសៀន៍ះ Molina Healthcare ផលសៀសវាកមដចនាងសៀ្រកាម៖ី ី ្ត ់ ្ម ូ
■ ឱ្យសថស្រមាបការពាបាលការសៀញៀន៍ (MAT ្រតវបាន៍សៀគសាលផងណែដរថាជាការពាបាលសៀដាយឱ្យសថ

ជិន៍យ) ផលជិន៍សៀនៅកងការណែថទាំបឋម មន៍រសៀពទ្យស្រមាបឣកជិងសាកពាបាល ណែផកសសៀ្រដាះបនាន៍ 
ន៍ងការកណតណែផកសៀវជិសា្រសសៀផ្សងសៀទៀតណែដលបាន៍ចះកចសន៍ា ន៍ង

■ សៀសវាកង្រគាអាសន៍ចាំបាចសៀដម្បសៀធំឱ្យ្យសមាជិកមាន៍សៀសរភាព។
■	 Molina Healthcare ន៍ងផល ឬសៀរៀបចស្រមាបការផលសៀសវាសខភាពផវចតពសៀសសណែដលចាំបាច

ណែផកសៀវជិសា្រស (SMHS) ស្រមាបសមាជិកសៀនៅកងសៀនាន៍ធំរបសពកសៀគ ណែដលបសៀពញតាមលកណៈ
វន៍ចយស្រមាប SMHS។

់ ូ ្ត ់
ំ ួ ្ត ់ ូ ្នុ ំ ្ទី ់ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ្ន ្ត ្ទ ់
ិ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ុ ិ ្ច ិ

្នុ ្ន ំ ់ ី ី ្វី ិ ្ថ
ឹ ្ត ់ ំ ់ ្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ិ ំ ់

្ន ្ជ ្ត ់ ិ ្នុ ី ់ ួ ំ ខ
ិ ិ ្ឆ័ ់

ស្រមាបការរ៉ាបរងការពាបាលតាមសៀនាន៍ធំ សមអាន៍ “សៀសវាពាបាលបញ្ញាសៀ្របសារធាតសៀញៀន៍” នាងសៀ្រកាមកង
ជិពកសៀន៍ះ។

់ ៉ ់ ី ូ ្ហ ី ុ ្នុ
ំ ូ

អ្នតម្របផ្សេយាជិនិប្រែធកសខភាពីប្រែភកថ ៍ ន ុ ន
Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀល៖៉ ់ ី

■ ការពន៍ត្យណែភកជា្របចាំសៀរៀងរ៉ាល 24 ណែខមង ការពន៍ត្យណែភកញកញាបជាងសៀន៍ះ្រតវបាន៍រ៉ាបរង
្របសន៍សៀបចាំបាចនាងសៀវជិសា្រសស្រមាបសមាជិក ដចជាឣកណែដលមាន៍ជិងទកសៀនាមណែផម

■ ណែវន៍តា (ដង ន៍ងកញ្ជូក) សៀរៀងរ៉ាល 24 ណែខមង ជាមយន៍ងសៀវជិបញ្ញា្រតម្រតវ។

ិ ិ ្ន ំ ់ ្ត ិ ិ ្ន ឹ ់ ូ ៉ ់
ិ ី ំ ់ ្ជ ្ត ់ ិ ូ ្ន ំ ឺ ឹ ្អ

៉ ិ ្ច ់ ់ ្ត ួ ឹ ្ជ ្ជ ឹ ូ



4 | អ្នតថម្របផ្សេយាជិន៍ិននិិងផ្សេសវាកមម

■ ការជិន៍សណែវន៍តាកងរយៈសៀពល 24 ណែខ ្របសន៍សៀបសៀវជិបញ្ញារបសឣកផ្ទាសបរ ឬណែវន៍តារបសឣក្រតវ
បាន៍បាតបង លច ឬខច សៀហំយមន៍អាចជិសជិលបាន៍ សៀហំយវាមន៍ណែមន៍ជាកហំសរបសឣកសៀទ។ ឣក
្រតវណែតផលឱ្យ្យសៀយងន៍វកណតចណាណែដល្របាបសៀយងពរសៀបៀបណែដលណែវន៍តារបសឣកបាន៍បាត លច ឬ
ខច។

■ ឧបករណជិន៍យណែភកស្រមាបឣកណែដលមាន៍ការចះសៀខាយនាងចកវញ្ញាណណែដលមន៍អាចណែកបាន៍សៀដាយ
ណែវន៍តាសងដា កញ្ជូកពាកណែភក ថា ឬការវះកាតណែដលរនាន៍ដលសមតភាពរបសមន៍ស្សកងការឣន៍វត
សកមភាព្របចាំនៃថ (ដចជាជិងណែភកសៀឡងបាយណែដលទាំកទងន៍ងអាយ)

■ ណែកវណែភកចាំបាចនាងសៀវជិសា្រស។ ការសៀធំសៀតសណែកវណែភក ន៍ងកញ្ជូកពាកណែភកអាចន៍ង្រតវរ៉ាបរង 
្របសន៍សៀបការសៀ្រប្របាសណែវន៍តាមន៍អាចសៀទៅរច សៀដាយសារជិងណែភក ឬសាន៍ភាព (ដចជាបាតការសាប)។ 
លកខណសៀវជិសា្រសណែដលមាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍ស្រមាបណែកវណែភកពសៀសសរមមាន៍ជាអាទ ជិងគាន៍ឣរ
សពកសៀណត ជិង aphakia ន៍ងដសៀលភាសពាសណែកវណែភក

■ ការពន៍ត្យណែភក ន៍ងណែវន៍តាស្រមាបកមារ ន៍ងយវជិន៍សៀ្រកាមអាយ 21 ឆ្នាំ មន៍មាន៍កណតសៀរៀងរ៉ាល 24 
ណែខមងសៀទ។ សៀនៅសៀ្រកាម EPSDT ពកសៀគ្រតវបាន៍ផលជិន៍សៀនៅសៀពលណែដលឣកផលសៀសវាបដាញថាសៀសវា
ចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស។

■ កមារ ន៍ងយវជិន៍ណែដលមាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំណែដលមាន៍លកខណដចជា ដសៀលភាសពាសណែកវណែភក 
ន៍ង ជិង aphakia ចាំបាច្រតវបញ្ជូន៍សៀទៅ CCS ស្រមាបការណែថទាំបណែន៍ម។

ំ ួ ៉ ្នុ ិ ី ្ជ ្ជ ់ ្ន ្ល ់ ្តូ ៉ ់ ្ន ូ
់ ់ ួ ូ ី ិ ួ ុ ី ិ ំ ុ ់ ្ន ្ន

ូ ្ត ់ ី ូ ំ ់ ំ ំ ់ ី ី ៉ ់ ្ន ់ ួ
ូ

៍ ំ ួ ្ន ់ ្ន ុ ខុ ិ ្ធ ិ
៉ ្ដ ់ ្ច ់ ់ ្ន ្ន ំ ់ ំ ់ ្ថ ់ ុ ្នុ ុ ្ត

្ម ំ ្ង ូ ំ ឺ ្ន ី ់ ឹ ុ

្ន ំ ់ ្ជ ្ត ្វី ្ត ្ន ិ ្ច ់ ់ ្ន ឹ ូ ៉ ់
ិ ី ី ់ ៉ ិ ួ ំ ឺ ្ន ្ថ ូ ់ ្ដ ់
ខ ្ឌ ្ជ ្ត ខ ់ ់ ់ ្ន ិ ួ ី ំ ឺ ្ម ុ ី ី
ី ំ ី ំ ឺ ិ ុំ ី ្ន ្ន

ិ ិ ្ន ិ ៉ ់ ុ ិ ុ ុ ្ន ំ ិ ំ ់ ់
្ត ួ ូ ្ត ់ ូ ្ន ្ត ់ ្ហ

ំ ់ ្ន ្ជ ្ត

ុ ិ ុ ុ ្ន ំ ខ ្ឌ ូ ុំ ី ្ន ្ន
ិ ំ ឺ ំ ់ ូ ្ជូ ់ ំ ្ថ

អ្នតម្របផ្សេយាជិនិថ្លៃនិមផ្សេធីាបាយផ្សេធីដផ្សេណរសម្រមាបសានិភាពីប្រែដល់មនិប្រែមនិជាម្រគាអាសនិថ ៍ ាើ ំ ើ ់ ថ ិ ន
ឣកអាចទទលបាន៍មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រស ្របសន៍សៀបឣកមាន៍ត្រមវការណែផកសៀវជិសា្រសណែដលមន៍
ឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យឣកសៀ្រប្របាសរថយន៍ ឡាន៍្រកង ឬតាកសសៀទៅការណាតជិបរបសឣកសៀនាះ។ ឣកអាចទទលបាន៍
មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រសស្រមាបសៀសវារ៉ាបរង ន៍ងការណាតជិបឱ្យសថសាន៍ណែដលរ៉ាបរងសៀដាយ Medi-
Cal។ ឣកអាចសៀសសមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រសសៀដាយសសៀវជិបណត សៀពទ្យសៀធំញ ្រគសៀពទ្យជិនាញជិង
្របឣបសៀជិង ឬឣកផលសៀសវាសខភាពផវចត ឬបញ្ញាសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ស្រមាបមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរសៀន៍ះ។ 
ឣកផលសៀសវារបសឣកន៍ងសសៀ្រមចចតឣព្របសៀភទមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរ្រតម្រតវ សៀដម្បបសៀពញត្រមវការរបសឣក។

្ន ួ ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ិ ី ្ន ូ ្ន ្ជ ្ត ិ
ុ ្ធ ្ន ី ់ ្ត ុ ់ ុី ់ ួ ់ ្ន ្ន ួ

្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ់ ៉ ់ ិ ់ ួ ្ថ ៉ ់
្ន ្នី ុំ ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ុំ ្ជ ្ឌិ ្ម ូ ំ ំ ឺ

់ ី ្ន ្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ្ហ ី ់ ុ ់ ្វី ំ ី
្ន ្ត ់ ់ ្ន ឹ ិ ្ត ំ ី ្វី ំ ី ឹ ូ ី ី ំ ូ ់ ្ន

្របសន៍សៀបពកសៀគរកសៀឃុំញថាឣក្រតវការមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រស ពកសៀគន៍ងសៀចញសៀវជិបញ្ញាសៀដាយ
បសៀពញទ្រមងណែបបបទ សៀហំយដាកបញ្ជូន៍សៀទៅ Molina Healthcare។ សៀនៅសៀពលណែដល្រតវបាន៍ការយល្រពម សៀនាះ
ការយល្រពមសៀន៍ះគមាន៍រហំតដល 12 ណែខ អា្រសយសៀលត្រមវការណែផកសៀវជិសា្រស។ បនាបព្រតវបាន៍យល្រពម ឣក
អាចជិះបាន៍សៀ្រចន៍ដងតាមណែដលឣក្រតវការ។ សៀវជិបណតរបសឣកន៍ង្រតវវាយតនៃមត្រមវការសៀវជិសា្រសរបសឣក
សៀឡងវញស្រមាបមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រស សៀហំយសៀធំការយល្រពមសារជាថសៀរៀងរ៉ាល 12 ណែខមង។

ិ ី ួ ី ្ន ូ ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ួ ឹ ្ជ ្ជ
ំ ់ ី ់ ្ជូ ូ ់

់ ឺ ូ ់ ័ ី ូ ្ន ្ជ ្ត ្ទ ់ ី ូ ់ ្ន
ិ ី ្ន ូ ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ឹ ូ ្ល ូ ្ជ ្ត ់ ្ន

ី ិ ់ ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ី ្វី ់ ្មី ់ ្ត

មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រស គជាមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរសៀដាយរថយន៍សសៀ្រដាះ រថយន៍ណែវន៍ស្រមាបឣកជិង 
រថយន៍ណែវន៍ស្រមាបឣកជិងសៀ្របរសៀទះរញ ឬការដកជិញ្ជូន៍តាមផវអាកាស។ Molina Healthcare ឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យ
មាន៍មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រសណែដលមាន៍តនៃមទាំបបផតស្រមាបត្រមវការណែផកសៀវជិសា្រសរបសឣក
សៀនៅសៀពលណែដលឣក្រតវការជិះសៀទៅកាន៍ការណាតជិបរបសឣកសៀនាះ។ សៀនាះមាន៍ន៍យថា ជាឧទាំហំរណ ្របសន៍សៀបឣក

្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ឺ ្វី ំ ី ្ត ្ត ្ត ៉ ់ ្ន ំ ឺ
្ត ៉ ់ ្ន ំ ឺ ី ុ ឹ ្ជូ ្លូ ុ ្ធ

្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ្ល ំ ុ ់ ូ ្ន ្ជ ្ត ់ ្ន
្ន ូ ិ ់ ់ ួ ់ ្ន ័ ៍ ិ ី ្ន
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អាច្រតវបាន៍ដកសៀដាយ្រសបតាមរ៉ាងកាយ ឬសៀវជិសា្រសសៀដាយរថយន៍ណែវន៍ស្រមាបឣកជិងសៀ្របរសៀទះរញ Molina 
Healthcare ន៍ងមន៍បង្របាកស្រមាបរថយន៍សសៀ្រដាះបនាន៍សៀទ។ ឣកមាន៍សទកងការដកតាមការសៀហាះសៀហំរ 
្របសន៍សៀបអាការៈរបសឣកមន៍អាចសៀធំការផ្ទាសតាមផវសៀគាក្រគបទ្រមង

ូ ឹ ្ជ ្ត ្ត ៉ ់ ្ន ំ ឺ ី ុ
ឹ ិ ់ ់ ់ ្ត ្ត ្ទ ់ ្ន ិ ្ធិ ្នុ ឹ ី

ិ ី ់ ្ន ិ ្វី ្ល ់ ្លូ ់ ់

ឣកន៍ងទទលបាន៍មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រស្របសន៍សៀប៖្ន ឹ ួ ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ិ ី

■ វា្រតវការជាចាំបាចនាងរ៉ាងកាយ ឬណែផកសៀវជិសា្រស សៀដាយមាន៍ការឣន៍ញ្ញាតជាលាយលកណឣក្សរ
សៀដាយសៀវជិបណត ឬឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀត ពសៀ្រពាះឣកមន៍អាចសៀ្រប្របាសរថយន៍្រកង តាកស ឡាន៍ 
ឬឡាន៍ សៀដម្បសៀទៅដលការណាតជិបរបសឣកបាន៍

■ ឣក្រតវការជិន៍យពឣកសៀបកបរសៀទៅកាន៍ ន៍ងមកពផះ យាន៍ជិន៍ះ ឬទកណែន៍ងពាបាលសៀដាយសារណែត
ពការភាពផវកាយ ឬផវចត។

ូ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ុ ្ធ ខ ៍
្ជ ្ឌិ ្ន ្ត ់ ី ្ន ិ ី ់ ្ត ុ ់ ុី
ី ី ់ ់ ួ ់ ្ន

្ន ូ ំ ួ ី ្ន ី ់ ិ ី ្ទ ំ ិ ី ្ល
ិ ្លូ ្លូ ិ ្ត

សៀដម្បសររកមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រសណែដលសៀវជិបណតរបសឣកបាន៍សៀចញសៀវជិបញ្ញាស្រមាប
ការណាតជិបណែដលមន៍បនាន៍ (ជាទមាប) សមទរសពសៀទៅ Molina Healthcare តាមរយៈសៀលខ 
1-888-665-4621 ឬ American Logistics តាមរយៈសៀលខ 1-844-292-2688 យាងតច 3 នៃថសៀធំការ 
(នៃថចន៍-នៃថស្រក) មន៍សៀពលការណាតជិបរបសឣក។ ស្រមាបការណាតជិបបនាន៍ សមទរសពមកឱ្យ្យបាន៍ឆ្នាំប
តាមណែដលអាចសៀធំសៀទៅបាន៍។ សមសៀ្រតៀមបណសមាលសមាជិករបសឣក សៀពលឣកទរសពចល។

ី ី ួ ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ្ជ ្ជ ់
់ ួ ិ ្ទ ់ ្ល ់ ូ ូ ្ទ

៉ ិ ្ង ្វី
្ង ្ទ ្ង ុ ុ ់ ួ ់ ្ន ់ ់ ួ ្ទ ់ ូ ូ ្ទ ់

្វី ូ 	្ណ ្ត ់ ិ ់ ្ន ្ន ូ ្ទ ូ

ប្រែដនិកណតថ្លៃនិមផ្សេធីាបាយផ្សេធីដផ្សេណរប្រែធកផ្សេវជិសាម្រសំ ់ ាើ ំ ើ ន ជ ើ

Molina Healthcare ផលមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រសណែដលមាន៍តនៃមទាំបបផត ណែដលបសៀពញ
ត្រមវការសៀវជិសា្រសរបសឣកសៀទៅកាន៍ឣកផលសៀសវាណែដលសៀនៅជិតបផតពផះរបសឣក ណែដលជាកណែន៍ងណែដលមាន៍ការ
ណាតជិប។ ឣកមន៍អាចទទលបាន៍មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រស ្របសន៍សៀប Medi-Cal មន៍រ៉ាបរងសៀល
សៀសវាណែដលឣកកពងទទលបាន៍ ឬវាមន៍ណែមន៍ជាការណាតជិបឱ្យសថសាន៍ណែដលរ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal សៀនាះសៀទ។ 
មាន៍បញ្ជូសៀសវាកមណែដលរ៉ាបរងសៀនៅកងសៀសៀវសៀភាណែណនាសមាជិកសៀន៍ះ។

្ត ់ ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ្ល ំ ុ ំ
ូ ្ជ ្ត ់ ្ន ់ ្ន ្ត ់ ិ ំ ុ ី ្ទ ់ ្ន ្ល

់ ួ ្ន ិ ួ ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ិ ី ិ ៉ ់ ី
្ន ំ ុ ួ ិ ់ ួ ្ថ ៉ ់

្ជី ្ម ៉ ់ ្នុ ំ ិ

្របសន៍សៀប Medi-Cal រ៉ាបរងសៀល្របសៀភទការណាតជិប បណែន៍មន៍ណែមន៍តាមរយៈគសៀ្រមាងសខភាពសៀទ Molina 
Healthcare ន៍ងមន៍រ៉ាបរងសៀលមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រសសៀទ បណែន៍អាចជិយឣកកណតសៀពលសៀធំដសៀណរ
របសឣកជាមយ Medi-Cal ។ ការដកជិញ្ជូន៍មន៍្រតវបាន៍រ៉ាបរងសៀនៅនាងសៀ្រភាបណាញ ឬតបន៍សៀសវាកមសៀទ 
លះ្រតាណែតមាន៍ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍ព Molina Healthcare។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម ឬសររកមសៀធំាបាយ
សៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រស សមទរសពមក Molina Healthcare តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621 ឬ 
American Logistics តាមរយៈសៀលខ 1-844-292-2688។

ិ ី ៉ ់ ី ់ ួ ៉ ុ ្ត ិ ុ
ឹ ិ ៉ ់ ី ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ៉ ុ ្ត ួ ្ន ំ ់ ្វី ំ ី

់ ្ន ួ ឹ ្ជូ ិ ូ ៉ ់ ្ត ំ ់ ្ម
ុ ុ ្ធ ុ ី ី ី ្វ ់ ្ថ ួ
្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ូ ូ ្ទ

ថ្លៃថ	ចណាយសម្រមាបសមាជិកា ំ ់ ិ

មន៍មាន៍នៃថចណាយសៀនៅសៀពលណែដល Molina Healthcare សៀធំការសៀរៀបចមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរសៀនាះសៀទ។ិ ្ល ំ ្វី ំ ្វី ំ ី

រផ្សេបៀបទ	ទួ	ល់បានិមផ្សេធីាបាយផ្សេធីាើដំផ្សេណើ រមិនិប្រែមនិប្រែធនកផ្សេវជិជសាម្រសើ

ឣត្របសៀយាជិន៍របសឣករមមាន៍ការទទលបាន៍ការជិះសៀទៅកាន៍ការណាតជិបរបសឣក សៀនៅសៀពលណែដលការណាតជិប
គស្រមាបសៀសវាណែដលរ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal សៀហំយឣកមន៍មាន៍មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណាមយសៀឡយសៀនាះ។ ឣក

្ថ ៍ ់ ្ន ួ ួ ិ ់ ់ ួ ់ ្ន ់ ួ
ឺ ់ ៉ ់ ី ្ន ិ ្វី ំ ី ួ ី ្ន
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អាចសៀធំការជិះបាន៍សៀដាយមន៍មាន៍ការគតនៃថពឣក សៀនៅសៀពលណែដលឣកបាន៍ពាយាម្រគបមសៀធំាបាយសៀផ្សងសៀទៀតសៀដម្ប
ទទលបាន៍ការសៀធំដសៀណរសៀហំយគ៖

្វី ិ ិ ិ ្ល ី ្ន ្ន ់ ី ី
ួ ្វី ំ ី ី ឺ

■ ការសៀធំដសៀណរសៀទៅ ន៍ងមកពការណាតជិបស្រមាបសៀសវា Medi-Cal ណែដលឣន៍ញ្ញាតសៀដាយឣកផល
សៀសវាកមរបសឣក ឬ

■ កពងទទលយកសៀវជិបញ្ញា ន៍ងសមារសៀវជិសា្រស

្វី ំ ី ិ ី ់ ួ ់ ុ ្ធ ្ន ្ត ់
្ម ់ ្ន

ំ ុ ួ ្ជ ្ជ ិ ្ភ ្ជ ្ត

Molina Healthcare ឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យឣកសៀ្របឡាន៍ តាកស ឡាន៍្រកង ឬមសៀធំាបាយសាធារណៈ ឬឯកជិន៍
សៀផ្សងសៀទៀត សៀដម្បសៀទៅដលការណាតជិបសៀពទ្យរបសឣកស្រមាបសៀសវាណែដលរ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal ។ Molina 
Healthcare ន៍ងរ៉ាបរងការចណាយទាំបបផតនៃន៍្របសៀភមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរមន៍ណែមន៍ណែផកសៀវជិសា្រស ណែដល
បសៀពញតាមត្រមវការរបសឣក។ សៀពលខះ Molina Healthcare អាចសៀចញសងឣកវញ (សង្របាកឣកវញ) 
ស្រមាបការសៀធំដសៀណរកងយាន៍ជិន៍ះឯកជិន៍ណែដលឣកសៀរៀបច។ Molina Healthcare ្រតវណែតយល្រពមមន៍សៀពល
ឣកសៀធំដសៀណរ។

ុ ្ធ ្ន ី ់ ុី ុ
ី ី ់ ់ ួ ់ ្ន ់ ៉ ់

ឹ ៉ ់ ំ ំ ុ ្វី ំ ី ិ ្ន ្ជ ្ត
ំ ូ ់ ្ន ្ល ្ន ិ ់ ្ន ិ

់ ្វី ំ ី ្នុ ំ ិ ្ន ំ ូ ់ ុ
្ន ្វី ំ ី

ឣក្រតវណែត្របាបសៀយងពមលសៀហំតណែដលឣកមន៍អាចសៀធំដសៀណរតាមមសៀធំាបាយសៀផ្សងសៀទៀត ដចជាតាមឡាន៍្រកង
ជាសៀដម។ ឣកអាចទរសពមក ឣណែមល ឬ្របាបសៀយងសៀដាយផ្ទាល។ ្របសន៍សៀបឣកមាន៍មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរ ឬអាច
សៀបកឡាន៍សៀដាយខន៍ឯងសៀទៅការណាតជិបសៀនាះ Molina Healthcare ន៍ងមន៍សងឣកវញសៀទ។ ឣត្របសៀយាជិន៍សៀន៍ះ
គស្រមាបណែតសមាជិកណែដលមន៍មាន៍មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែតបសៀណាះ។

្ន ូ ់ ី ី ូ ុ ្ន ិ ្វី ំ ី ូ ុ
ី ្ន ូ ្ទ ុ ី ់ ី ្ទ ់ ិ ី ្ន ្វី ំ ី

ី ្លួ ់ ួ ឹ ិ ្ន ិ ្ថ ៍
ឺ ់ ិ ិ ្វី ំ ី ៉ ុ 	្ណ

ស្រមាបការសង្របាកវញ ឣក្រតវដាកចាបចមងរ៖់ ់ ិ ្ន ូ ់ ់ ្ល

■ បណសៀបកបរ

■ ការចះបញ្ជូយាន៍យន៍ ន៍ង

■ ភសតាងនៃន៍ការធានារ៉ាបរងរថយន៍

	្ណ ី

ុ ្ជី ្ត ិ

្តុ ៉ ់ ្ត

សៀដម្បសៀសសជិះស្រមាបសៀសវាកមណែដល្រតវបាន៍ឣន៍ញ្ញាត សមទរសពសៀទៅ Molina Healthcare តាមរយៈសៀលខ 
1-888-665-4621 ឬ American Logistics តាមរយៈសៀលខ 1-844-292-2688 យាងសៀហាចណាស 3 
នៃថសៀធំការ (នៃថចន៍-ស្រក) មន៍សៀពលការណាតជិបរបសឣក។ ឬទរសពមកឱ្យ្យបាន៍ឆ្នាំបតាមណែដលឣកអាចសៀធំបាន៍ 
សៀនៅសៀពលណែដលឣកមាន៍ការណាតជិបជាបនាន៍។ សមសៀ្រតៀមបណសមាលសមាជិករបសឣក សៀពលឣកទរសពចល។

ី ី ្នី ុំ ិ ់ ្ម ូ ុ ្ធ ូ ូ ្ទ
៉ ់

្ង ្វី ្ង ្ទ ុ ុ ់ ួ ់ ្ន ូ ្ទ ់ ្ន ្វី
្ន ់ ួ ្ទ ់ ូ 	្ណ ្ត ់ ិ ់ ្ន ្ន ូ ្ទ ូ

ចណា៖ ជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកកអាចទាំកទងគន៍កសខភាពជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកកងតបន៍របសពកសៀគផងណែដរ 
សៀដម្បសៀសសមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរមន៍ណែមន៍ណែផកសៀវជិសា្រស។
ំ ំ ិ ី ិ ៏ ់ ្លី ិ ុ ិ ី ិ ្នុ ំ ់ ់ ួ
ី ី ្នី ុំ ្វី ំ ី ិ ្ន ្ជ ្ត

ប្រែដនិកណតថ្លៃនិមផ្សេធីាបាយផ្សេធីដផ្សេណរមនិប្រែមនិប្រែធកផ្សេវជិសាម្រសំ ់ ាើ ំ ើ ិ ន ជ ើ

Molina Healthcare ផលមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរមន៍ណែមន៍ណែផកសៀវជិសា្រសណែដលមាន៍តនៃមទាំបបផត ណែដលបសៀពញ
ត្រមវការរបសឣកសៀទៅកាន៍ឣកផលសៀសវាណែដលសៀនៅជិតបផតពផះរបសឣក ណែដលជាកណែន៍ងណែដលមាន៍ការណាតជិប។ 
សមាជិកមន៍អាចសៀបកបរសៀដាយខន៍ឯង ឬ្រតវបាន៍សង្របាកវញសៀដាយផ្ទាលស្រមាបមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរមន៍ណែមន៍
ណែផកសៀវជិសា្រស។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមទរសពសៀទៅ Molina Healthcare តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-
4621 ឬ American Logistics តាមរយៈសៀលខ 1-844-292-2688។

្ត ់ ្វី ំ ី ិ ្ន ្ជ ្ត ្ល ំ ុ ំ
ូ ់ ្ន ់ ្ន ្ត ់ ិ ំ ុ ី ្ទ ់ ្ន ្ល ់ ួ

ិ ិ ី ្លួ ូ ់ ិ ្ទ ់ ់ ្វី ំ ី ិ
្ន ្ជ ្ត ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ូ ្ទ
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មផ្សេធីាបាយផ្សេធីដផ្សេណរមនិប្រែមនិប្រែធកផ្សេវជិសាម្រសមនិម្រតវបានិអ្ននិវតផ្សេទ	ម្របសនិផ្សេប៖ាើ ំ ើ ិ ន ជ ើ ិ ូ ុ ើ ិ ើ

■ រថយន៍សសៀ្រដាះបនាន៍ រថយន៍ណែវន៍ស្រមាបឣកជិង រថយន៍ណែវន៍ស្រមាបឣកជិងសៀ្របរសៀទះរញ ឬ
មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រសសៀផ្សងសៀទៀត គ្រតវការជាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស សៀដម្បសៀទៅកាន៍
សៀសវាណែដលរ៉ាបរង Medi-Cal

■ ឣក្រតវការជិន៍យមកពឣកសៀបកបរ ណែដលជិន៍ឣកសៀទៅកាន៍ ន៍ងមកពផះ យាន៍ជិន៍ះ ឬទកណែន៍ងពាបាល 
សៀដាយសារណែតសាន៍ភាពណែផករ៉ាងកាយ ឬជិង

■ ឣកកពងជិះរសៀទះរញ សៀហំយមន៍អាចចល ន៍ងសៀចញពយាន៍យន៍ សៀដាយគាន៍ជិន៍យពឣកសៀបកបរ
■	 Medi-Cal មន៍រ៉ាបរងសៀលសៀសវាកមសៀន៍ះសៀទ។

្ត ្ត ្ទ ់ ្ត ៉ ់ ្ន ំ ឺ ្ត ៉ ់ ្ន ំ ឺ ី ុ
្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ឺ ូ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ី ់

៉ ់
្ន ូ ំ ួ ី ្ន ី ូ ្ន ់ ិ ី ្ទ ំ ិ ី ្ល

្ថ ្ន ំ ឺ
្ន ំ ុ ិ ុ ី ិ ូ ិ ី ្ត ្ម ំ ួ ី ្ន ី

ិ ៉ ់ ី ្ម

ថ្លៃថ	ចណាយសម្រមាបសមាជិកា ំ ់ ិ

មន៍មាន៍ការចណាយសៀនៅសៀពលណែដល Molina Healthcare សៀធំការសៀរៀបចមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរមន៍ណែមន៍ណែផកសៀវជិ
សា្រសសៀនាះសៀទ។

ិ ំ ្វី ំ ្វី ំ ី ិ ្ន ្ជ
្ត

ការចណាយផ្សេល់ការផ្សេធីដផ្សេណរំ ើ ាើ ំ ើ

កងករណខះ ្របសន៍សៀបឣក្រតវសៀធំដសៀណរសៀទៅជិបសៀវជិបណតណែដលមន៍មាន៍សៀនៅជិតផះរបសឣក Molina 
Healthcare អាចរ៉ាបរងការចណាយសៀលការសៀធំដសៀណរដចជា អាហារ ការសាកសៀនៅសណាគារ ន៍ងការចណាយ
ពាកពន៍សៀផ្សងសៀទៀតដចជា ចណតរថយន៍ នៃថសៀសវាជាសៀដម។ ពកសៀគកអាច្រតវបាន៍រ៉ាបរងស្រមាបឣកណែដលសៀធំដសៀណរ
ជាមយឣកសៀដម្បជិយឣកកងការណាតជិបរបសឣក ឬន៍រណាមាកណែដលកពងបរចាំគសររ៉ាងឱ្យ្យឣកស្រមាបការបរ
សររ៉ាង។ ឣក្រតវសៀសសការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) ស្រមាបសៀសវាកមទាំងសៀន៍ះសៀដាយទនាកទន៍ង 
Molina Healthcare តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621។

្នុ ី ្ល ិ ី ្ន ូ ្វី ំ ី ួ ្ជ ្ឌិ ិ ិ ្ទ ់ ្ន
៉ ់ ំ ី ្វី ំ ី ូ ្ន ់ ្ឋ ិ ំ

់ ័ ្ធ ូ ំ ្ត ្ល ី ួ ៏ ូ ៉ ់ ់ ្ន ្វី ំ ី
ួ ្ន ី ី ួ ្ន ្នុ ់ ួ ់ ្ន ្ន ់ ំ ុ ិ ្ច ី ្ត ្ន ់ ្តូ
ី ្ត ្ន ូ ្នី ុំ ់ ុ ុ ្ធ ុ ់ ្ម ំ ំ ់ ំ

ផ្សេសវាសខភាពីផ្សេធីញុ ម
Medi-Cal សៀ្រប្របាសគសៀ្រមាងណែថទាំណែដល្រតវបាន៍្រគប្រគង សៀដម្បផលសៀសវាសខភាពសៀធំញរបសឣក។ ឣក
អាចសៀនៅកងនៃថចណាយតាមសៀសវាសខភាពសៀធំញ ឬឣកអាចសៀ្រជិសសៀរសការណែថទាំណែដល្រគប្រគងសៀធំញ។ សៀដម្ប
សៀ្រជិសសៀរស ឬផ្ទាសបរគសៀ្រមាងសៀធំញរបសឣក សមទរសពសៀទៅ Health Care Options តាមរយៈសៀលខ 
1-800-430-4263។ ឣក្របណែហំលជាមន៍្រតវបាន៍ចះសៀឈាះសៀនៅកងគសៀ្រមាង PACE ឬ SCAN ន៍ងគសៀ្រមាងណែថទាំ
សៀធំញណែដល្រគប្រគងកងសៀពលណែតមយសៀនាះសៀទ។

ី ់ ំ ូ ់ ី ី ្ត ់ ុ ្ម ់ ្ន ្ន
្នុ ្ល ំ ុ ្ម ្ន ី ី ំ ់ ្ម ី ី

ី ី ្ល ់ ្តូ ្ម ់ ្ន ូ ូ ្ទ
្ន ិ ូ ុ ្ម ្ន ុ ិ ំ

្ម ់ ្នុ ួ

Medi-Cal រ៉ាបរងសៀលសៀសវាសៀធំញ រមទាំង៖៉ ់ ី ្ម ួ ំ

■ សៀសវាពន៍ត្យ ន៍ងការពារសៀធំញ ដចជា
ការពន៍ត្យ ថតការសឣច ន៍ងសមាត
សៀធំញ

■ សៀសវាសសៀ្រដាះបនាន៍ស្រមាប
ការ្រគប្រគងការឈចាំប

■ ការដកសៀធំញ
■ ការបះបសៀពញ្របសៀហាង

ិ ិ ិ ្ម ូ
ិ ិ ំ ្មី ុ ិ ិ ្អ

្ម
្ត ្ទ ់ ់

់ ឺ ់
្ម

៉ ំ

■ ការពាបាលឬសសៀធំញ (ណែផកនាងមខ / 
សៀ្រកាយ)

■ ការសៀ្រសាបសៀធំញ 
(សៀធំទកជាមន៍/ផ្ទាលខន៍)

■ សៀកាសសមាតកសៀបារសៀនៅសៀជិងសៀធំញ ន៍ង
តាមឫសសៀធំញ

■ ្រកាសសៀធំញពាកមយសត ន៍ងមយណែផក

្ម ្ន ុ

្ម
្វី ុ ុ ្ទ ់ ្លួ

្អ ំ ី ្ម ិ
្ម

្ម ់ ួ ្និ ិ ួ ្ន
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■ ពតសៀធំញស្រមាបកមារណែដលមាន៍
លកណសម្បត្រគប្រគាន៍

់ ្ម ់ ុ
ខ ្តិ ់ ់

■ សារធាតភយឣរុ ្លុ

្របសន៍សៀបឣកមាន៍ចមល ឬចងណែសងយលបណែន៍មឣពសៀសវាសខភាពសៀធំញ សមទរសពសៀទៅកមវធំ Medi-Cal 
Dental តាមរយៈសៀលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ ឣកកអាចចលសៀទៅកាន៍
សៀគហំទពរ Medi-Cal Dental Program តាមរយៈអាសយដាន៍ https://smilecalifornia.org/។

ិ ី ្ន ្ង ់ ់ ្វ ់ ្ថ ំ ី ុ ្ម ូ ូ ្ទ ្ម ិ ី
្ន ៏ ូ ់

ំ ័ ្ឋ

្របសន៍សៀបឣកមាន៍ចមល ឬចងណែសងយលបណែន៍មឣពសៀសវាសខភាពសៀធំញ សៀហំយបាន៍ចះសៀឈាះកងគសៀ្រមាងណែថទាំ
សៀធំញណែដល្រតវបាន៍្រគប្រគង សមទរសពសៀទៅគសៀ្រមាងណែថទាំសៀធំញណែដល្រតវបាន៍ចាំតណែចងរបសឣក។

ិ ី ្ន ្ង ់ ់ ្វ ់ ្ថ ំ ី ុ ្ម ី ុ ្ម ្នុ ំ
្ម ូ ់ ូ ូ ្ទ ំ ្ម ូ ់ ់ ្ន

កមវធី និងអ្នតម្របផ្សេយាជិនិប្រែដល់មានិការធានាំរាបរងពី Molina 
Healthcare ផ្សេធេងផ្សេទ	ៀត

ម ិ ើ ិ ថ ៍ ៉ ់ ើ

ផ្សេសវាប្រែថ	ទារយៈផ្សេពីល់ប្រែវង និងការគាម្រទ	ំ ិ ំ
Molina Healthcare រ៉ាបរង ស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍ សៀសវាណែថទាំរយៈសៀពលណែវង ន៍ងការ
គា្រទកង្របសៀភទកណែន៍ងណែថទាំរយៈសៀពលណែវង ឬសៀនៅផះដចនាងសៀ្រកាម៖

៉ ់ ់ ិ ខ ់ ់ ំ ិ
ំ ្នុ ្ល ំ ្ទ ូ

■ សៀសវាណែថទាំជិនាញ ណែដល្រតវបាន៍ឣន៍មតសៀដាយ Molina Healthcare

■ សៀសវាមណលណែថទាំរងរបស (រ៉ាបបញ្ជូលទាំងមន៍ស្សសៀពញវយ ន៍ងកមារ) ណែដលបាន៍ឣន៍មតសៀដាយ 
Molina Healthcare

■ សៀសវាណែថទាំក្រមតមធំ្យម Molina Healthcare ឣន៍មត រមទាំង៖

▫ កណែន៍ងណែថទាំក្រមតមធំ្យម/ឣភវឌ្ឍ្ឍពការភាព (ICF/DD)

▫ កណែន៍ងណែថទាំក្រមតមធំ្យម/ពការភាពកងការឣភវឌ្ឍ្ឍ (ICF/DD-H) ន៍ង

▫ កណែន៍ងណែថទាំក្រមតមធំ្យម/ការណែថទាំសៀលឣភវឌ្ឍ្ឍពការភាព (ICF/DD-N)

ំ ំ ូ ុ ័

្ឌ ំ ួ ់ ្ចូ ំ ុ ័ ិ ុ ុ ័

ំ ិ ុ ័ ួ ំ
្ល ំ ិ ិ ិ
្ល ំ ិ ិ ្នុ ិ ិ

 ្ល ំ ិ ំ ី ិ ិ

្របសន៍សៀបឣកមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាបសៀសវាកមណែថទាំរយៈសៀពលណែវង Molina Healthcare ន៍ងសៀធំ
ឱ្យ្យ្របាកដថាឣក្រតវបាន៍ដាកសៀនៅកងមណលណែថទាំសខភាព ឬផះណែដលផលក្រមតនៃន៍ការណែថទាំសម្រសបបផតសៀទៅ
ន៍ងត្រមវការសៀវជិសា្រសរបសឣក។

ិ ី ្ន ខ ្តិ ់ ់ ់ ្ម ំ ឹ ្វី
្ន ូ ់ ្នុ ្ឌ ំ ុ ្ទ ្ត ់ ិ ំ ំ ុ

ឹ ូ ្ជ ្ត ់ ្ន

្របសន៍សៀបឣកមាន៍សណរឣពសៀសវាកមណែថទាំរយៈសៀពលណែវង សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬ 711)។

ិ ី ្ន ំ ួ ំ ី ្ម ំ ូ ូ ្ទ

ផ្សេសវាប្រែថ	ទាមនិសេផ្សេពីញវយផ្សេនាតាមសហគមនិ (CBAS)ំ ុ ័ ៍
CBAS ផលសៀសវាឣកជិងមន៍សាកពាបាល សៀសវាមលដាន៍ស្រមាបការណែថទាំ្របកបសៀដាយជិនាញ សៀសវាសងម 
ការពាបាល ការណែថទាំផ្ទាលខន៍ ការបណះបណាល ន៍ងការគា្រទព្រគសារ ន៍ងឣកណែថទាំ សៀសវាអាហារបតម 

្ត ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ូ ្ឋ ់ ំ ំ ្ត
ំ ្ទ ់ ្លួ ្តុ ្ត ិ ំ ី ួ ិ ្ន ំ ូ ្ថ ្ភ

https://smilecalifornia.org/
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មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរ ន៍ងសៀសវាកមសៀផ្សងសៀទៀតស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍។ កមវធំ 
CBAS មាន៍ស្រមាបសមាជិកណែដលបសៀពញតាមលកណៈវន៍ចយរមទាំង រមមាន៍ជាអាទ៖

្វី ំ ី ិ ្ម ់ ិ ខ ្តិ ់ ់ ្ម ិ ី
់ ិ ំ ខ ិ ិ ្ឆ័ ួ ំ ួ ី

មាន៍អាយចាំបព 18 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ យាងសៀហាចណាសមាន៍សាន៍ភាពសខភាព ការយលដង ឬសខភាពផវចតរ៉ានៃរ 
ឬ្រសច្រសាវ សៀហំយ្រតវការជិន៍យជាមយសកមភាពរសសៀនៅ្របចាំនៃថ (ADL)។

ុ ់ ី ្ន ំ ី ៉ ់ ្ថ ុ ់ ឹ ុ ្លូ ិ ្ត ុ ំ ៉
ួ ី ូ ំ ួ ួ ្ម ់ ំ ្ង

ការម្រគបម្រគងការប្រែថ	ទាជាមល់ដានិ់ ំ ូ ឋ
ការទទលបាន៍ការណែថទាំពឣកផលសៀសវាសៀផ្សងៗគាជាសៀ្រចន៍ ឬសៀនៅកង្របពន៍សខភាពសៀផ្សងៗគាគជាបញ្ញា្របឈម។ 
Molina Healthcare ចងសៀធំឱ្យ្យ្របាកដថាសមាជិកទទលបាន៍សៀសវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសទាំងឣស ឱ្យសថ
តាមសៀវជិបញ្ញា ន៍ងសៀសវាសខភាពអាកប្បករយា។ Molina Healthcare អាចជិយស្រមបស្រមល ន៍ង្រគប្រគង
ត្រមវការសខភាពរបសឣក សៀដាយមន៍គតនៃថស្រមាបឣក។ ជិន៍យសៀន៍ះអាចសៀ្របបាន៍ សៀទាំះបជាកមវធំសៀផ្សងសៀទៀត
រ៉ាបរងសៀលសៀសវាកមកសៀដាយ។

ួ ំ ី ្ន ្ត ់ ្ន ី ្នុ ័ ្ធ ុ ្ន ឺ ្ហ
់ ្វី ិ ួ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ំ ់

្ជ ្ជ ិ ុ ិ ិ ួ ួ ិ ់
ូ ុ ់ ្ន ិ ិ ្ល ់ ្ន ំ ួ ី ី ្ម ិ ី

៉ ់ ី ្ម ៏

វាអាចពបាកកងការណែសងយលពរសៀបៀបបសៀពញត្រមវការណែថទាំសខភាពរបសឣក បនាបពឣកចាំកសៀចញពមន៍រសៀពទ្យ 
ឬ្របសន៍សៀបឣកទទលបាន៍ការណែថទាំតាម្របពន៍សៀផ្សងៗ។ សៀន៍ះគជាវធំមយចន៍ន៍ Molina Healthcare អាចជិយ
សមាជិក៖

ិ ្នុ ្វ ់ ី ំ ូ ំ ុ ់ ្ន ្ទ ់ ី ្ន ី ្ទី
ិ ី ្ន ួ ំ ័ ្ធ ឺ ិ ី ួ ំ ួ ួ
ិ

• ្របសន៍សៀបឣកមាន៍បញ្ញាកងការណាតជិបតាមដាន៍ ឬសៀលបថាបនាបពឣកសៀចញពមន៍រសៀពទ្យ Molina 
Healthcare អាចជិយឣកបាន៍។

• ្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យកងការណាតជិបសៀដាយផ្ទាល Molina Healthcare អាចជិយឣកទទលបាន៍
មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរសៀដាយឥតគតនៃថ។

ិ ី ្ន ្ហ ្នុ ់ ួ ្ន ំ ្ទ ់ ី ្ន ី ្ទី
ួ ្ន

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ្នុ ់ ួ ្ទ ់ ួ ្ន ួ
្វី ំ ី ិ ្ល

្របសន៍សៀបឣកមាន៍សណរ ឬកងលឣពសខភាពរបសឣក ឬសខភាពរបសកន៍ឣក សមទរសពមកសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។

ិ ី ្ន ំ ួ ្វ ់ ំ ី ុ ់ ្ន ុ ់ ូ ្ន ូ ូ ្ទ

ការម្រគបម្រគងការប្រែថ	ទាសគសាញ (CCM)់ ំ មុ ម
សមាជិកណែដលមាន៍ត្រមវការសខភាពស្រគសាញជាងសៀន៍ះអាចមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាបសៀសវាកម
បណែន៍មណែដលសៀផ្ទាតសៀលការស្រមបស្រមលការណែថទាំ។ Molina Healthcare ផលសៀសវា្រគប្រគងការណែថទាំ
សគសាញ (CCM) ដលសមាជិកណែដលមាន៍្រពតការណសៀវជិសា្រសធំន៍ធំរ ឬសៀរ៉ាគវន៍ចយណែដល្រតវការជិន៍យបណែន៍ម 
ន៍ងការសៀ្រប្របាសធំន៍ធាន៍សខភាព ន៍ងសងមកាន៍ណែតសៀ្រចន៍។

ិ ូ ុ ្មុ ្ម ខ ្តិ ់ ់ ់ ្ម
្ថ ្ត ី ួ ំ ្ត ់ ់ ំ

្មុ ្ម ់ ិ ឹ ្តិ ៍ ្ជ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ិ ្ឆ័ ូ ំ ួ ្ថ
ិ ី ់ ុ ិ ្ត ់ ី

សមាជិកណែដល្រតវបាន៍ចះសៀឈាះកង CCM ន៍ងការ្រគប្រគងការណែថទាំណែដល្របសៀសរសៀឡង (អាន៍នាងសៀ្រកាម) មាន៍
ឣក្រគប្រគងណែថទាំណែដល្រតវបាន៍ចាំតតាងសៀនៅ Molina Healthcare ណែដលអាចជិយមន៍្រតមណែតការ្រគប្រគង
ការណែថទាំជាមលដាន៍ណែដលបាន៍ពពណនានាងសៀលបសៀណាះសៀទ បណែន៍កមាន៍កញ្ជូបបណែន៍មនៃន៍ជិន៍យណែថទាំឣន៍រកាល
ណែដលមាន៍ផងណែដរ ្របសន៍សៀបឣក្រតវបាន៍ចាំកសៀចញពមន៍រសៀពទ្យ កណែន៍ងណែថទាំជិនាញ មន៍រសៀពទ្យវកលចរក ឬការ
ពាបាលតាមលសៀនៅឋាន៍។

ិ ូ ុ ្ម ្នុ ិ ់ ំ ី ី
្ន ់ ំ ូ ់ ំ ួ ិ ឹ ់

ំ ូ ្ឋ ិ ៌ ី ៉ ុ 	្ណ ៉ ុ ្ត ៏ ្ច ់ ្ថ ំ ួ ំ ្ត
ិ ី ្ន ូ ី ្ទី ្ល ំ ំ ្ទី ិ ិ

ំ

ការម្រគបម្រគងការប្រែថ	ទាប្រែដល់ម្របផ្សេសរផ្សេឡង (ECM)់ ំ ើ ើ
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Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀសវាកម ECM ស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍ត្រមវការសគសាញខស។ ECM 
មាន៍សៀសវាកមបណែន៍មសៀដម្បជិយឣកទទលបាន៍ការណែថទាំណែដលឣក្រតវការសៀដម្បមាន៍សខភាពល។ វាស្រមបស្រមល
ការណែថទាំរបសឣកពសៀវជិបណតសៀផ្សងៗគា ន៍ងឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាពសៀផ្សងសៀទៀត។ ECM ជិយស្រមបស្រមល
ការណែថទាំបឋម ន៍ងបដារ ការណែថទាំ្រសច្រសាវ សខភាពអាកប្បករយា ការឣភវឌ្ឍ្ឍ សខភាពមាត សៀសវា ន៍ងការ
គា្រទរយៈសៀពលណែវងណែផកសៀលសហំគមន៍ (LTSS) ន៍ងការបញ្ជូន៍សៀទៅកាន៍ធំន៍ធាន៍សហំគមន៍។

៉ ់ ្ម ់ ិ ូ ្មុ ្ម ្ព ់
្ម ្ថ ី ី ួ ្ន ួ ំ ្ន ូ ី ី ុ ្អ ួ

ំ ់ ្ន ី ្ជ ្ឌិ ្ន ិ ្ន ្ត ់ ំ ុ ួ ួ
ំ ិ ៝ ំ ួ ុ ិ ិ ិ ុ ់ ិ

ំ ្អ ី ៍ ិ ្ជូ ់ ៍

្របសន៍សៀបឣកមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ ឣកអាចន៍ង្រតវបាន៍ទាំកទងឣពសៀសវាកម ECM ។ ឣកកអាចសៀហៅ
ទរសពសៀទៅ Molina Healthcare សៀដម្បរកសៀមលថាសៀត ន៍ងសៀពលណាណែដលឣកអាចទទលបាន៍ ECM។ ឬពភាកា
ជាមយឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាពរបសឣក។ ពកសៀគអាចរកសៀមលថាសៀតឣកមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប 
ECM ឬបញ្ជូន៍ឣកស្រមាបសៀសវាកម្រគប្រគងការណែថទាំ។

ិ ី ្ន ខ ្តិ ់ ់ ្ន ឹ ូ ់ ំ ី ្ម ្ន ៏
ូ ្ទ ី ី ី ី ិ ្ន ួ ិ

ួ ្ន ្ត ់ ំ ុ ់ ្ន ួ ី ី ្ន ខ ្តិ ់ ់ ់
្ជូ ្ន ់ ្ម ់ ំ

ផ្សេសវា ECM ប្រែដល់រ៉ាប់រង

្របសន៍សៀបឣកមាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍ស្រមាប ECM ឣកន៍ងមាន៍្រកមណែថទាំផ្ទាលខន៍របសឣកជាមយន៍ង្របធាន៍
្រគប្រគងការណែថទាំ។ បគលសៀន៍ះន៍ងន៍យាយជាមយឣក ន៍ងសៀវជិបណត ឣកឯកសៀទស ឱ្យសថការ ឣក្រគប្រគង
ករណ ឣកផលសៀសវាសងម ន៍ងឣកដនៃទ។ ពកសៀគសៀធំឱ្យ្យ្របាកដថាឣក្រគបគាសៀធំការជាមយគាសៀដម្បទទលបាន៍ការ
ណែថទាំណែដលឣក្រតវការ។ ្របធាន៍្រគប្រគងការណែថទាំកអាចជិយឣកណែសងរក ន៍ងដាកពាក្យសៀសសសៀសវាកមសៀផ្សងសៀទៀត
សៀនៅកងសហំគមន៍របសឣកផងណែដរ។ ECM រមមាន៍៖

ិ ី ្ន ខ ់ ់ ់ ្ន ឹ ុ ំ ្ទ ់ ្លួ ់ ្ន ួ ឹ
់ ំ ុ ្ត ឹ ិ ួ ្ន ិ ្ជ ្ឌិ ្ន ី ្ន ់
ី ្ន ្ត ់ ្ត ិ ្ន ួ ្វី ្ន ់ ្ន ្វី ួ ្ន ី ី ួ
ំ ្ន ូ ់ ំ ៏ ួ ្ន ្វ ិ ់ ្នី ុំ ្ម
្នុ ៍ ់ ្ន ួ

■ ការផ្សពផាយ ន៍ងការចលរម
■ ការវាយតនៃមដទលទលាយ ន៍ងការ្រគប្រគងការណែថទាំ
■ ការស្រមបស្រមលការណែថទាំកាន៍ណែត្របសៀសរសៀឡង
■ ការសៀលកកមសសខភាព
■ ការណែថទាំឣន៍រកាលដទលទលាយ
■ សៀសវាកមគា្រទសមាជិក ន៍ង្រគសារ
■ ការស្រមបស្រមល ន៍ងការបញ្ជូន៍សៀទៅកាន៍សហំគមន៍ ន៍ងការគា្រទសងម

្វ ិ ូ ួ
្ល ៏ ូ ំ ូ ិ ់ ំ

ួ ំ ់ ី ី
ី ្ព ់ ុ

ំ ្ត ៏ ូ ំ ូ
្ម ំ ិ ិ ួ

ួ ិ ្ជូ ់ ៍ ិ ំ ្ត

សៀដម្បណែសងយលថាសៀត ECM អាចសាកសមស្រមាបឣកឬឣត សមន៍យាយសៀទៅកាន៍ Molina Healthcare 
របសឣក ឣកតណាង ឬឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាព។

ី ី ្វ ់ ី ់ ្ន ់ ូ ិ ់
់ ្ន ្ន ំ ្ន ្ត ់ ំ ុ

ថ្លៃថ	ាចំណាយសម្រមាប់សមាជិិក

មន៍មាន៍ការគតនៃថស្រមាបសមាជិកសៀសវាកម ECM សៀនាះសៀទ។ិ ិ ្ល ់ ិ ្ម

្របសន៍សៀបឣកចះសៀឈាះចល ECM សៀនាះ្របធាន៍្រគប្រគងការណែថទាំ ECM ណែដល្រតវបាន៍ចាំតតាងរបសឣកន៍ងភាប
ជាមយឣក (ណែផកសៀលវធំសា្រសទនាកទន៍ងណែដលឣកសៀពញចត) សៀដម្បចាំបសៀផមផលសៀសវាកម ECM។ ឣកគរណែត
ទទលបាន៍សៀសវាកម ECM ជាសៀរៀងរ៉ាលណែខ បនាបពចះសៀឈាះរច។ ្របធាន៍្រគប្រគងការណែថទាំ ECM របសឣកន៍ង
សៀធំការជាមយឣករហំតដលឣករចរ៉ាលសៀដម្បបញ្ជូបការសកាពកមវធំសៀន៍ះ។ ្របសន៍សៀបឣកមាន៍បណងចងដកសៀឈាះ
សៀចញពកមវធំ ឣកអាចសៀធំបាន៍្រគបសៀពល សៀដាយសមជិន៍ដណងដល្របធាន៍្រគប្រគងការណែថទាំ ECM ណែដលបាន៍
ចាំតតាងរបសឣក។ ឣកអាចន៍ង្រតវបាន៍លបសៀឈាះសៀចញពកមវធំទាំងមន៍មាន៍ការស្រគចត ្របសន៍សៀបឣកណែលង
មាន៍សទទទលបាន៍ឣត្របសៀយាជិន៍ Medi-Cal តាមរយៈ Molina Healthcare ឬ្របសន៍សៀបមាន៍ការ្រពយបារម
ឣពអាកប្បករយា ឬបរយាកាសមន៍មាន៍សវតភាពស្រមាបឣកផល ECM សៀនាះ។

ិ ី ្ន ុ ្ម ូ ់ ំ ូ ់ ំ ់ ្ន ឹ ្ជ ់
ួ ្ន ្អ ី ិ ី ្ត ំ ់ ំ ្ន ិ ្ត ី ី ់ ្តី ្ត ់ ្ម ្ន ួ

ួ ្ម ់ ្ទ ់ ី ុ ្ម ួ ់ ំ ់ ្ន ឹ
្វី ួ ្ន ូ ់ ្ន ួ ់ ី ី ្ច ់ ិ ី ្ម ិ ី ិ ី ្ន ំ ់ ្ម

ី ្ម ិ ី ្ន ្វី ់ ូ ូ ំ ឹ ់ ់ ំ
់ ំ ់ ្ន ្ន ឹ ូ ុ ្ម ី ្ម ិ ី ំ ិ ្ម័ ិ ្ត ិ ី ្ន

ិ ្ធិ ួ ្ថ ៍ ិ ី ួ ្ភ
ំ ី ិ ិ ិ ិ ុ ្ថិ ់ ្ន ្ត ់
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ជិនិយសហគមនិំ ួ ៍
ឣកអាចទទលបាន៍ជិន៍យសៀ្រកាមគសៀ្រមាងណែថទាំបគលរបសឣក។ ជិន៍យសហំគមន៍គសម្រសបណែផកសៀវជិសា្រស 
ន៍ងសៀសវាជិន៍សណែដលមាន៍្របសទភាព ឬការកណតចសៀពាះឣកណែដលរ៉ាបរងសៀ្រកាមគសៀ្រមាង Medi-Cal State។ 
សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះគជាជិសៀ្រមសស្រមាបសមាជិក។ ្របសន៍សៀបឣកមាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍ សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះអាច
ជិយឣកឱ្យ្យរសសៀនៅសៀដាយឯករ៉ាជិ្យជាងមន៍។ សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះមន៍ជិន៍សឣត្របសៀយាជិន៍ណែដលឣកទទលបាន៍សៀនៅ
សៀ្រកាម Medi-Cal សៀនាះសៀទ។

្ន ួ ំ ួ ំ ុ ្ត ់ ្ន ំ ួ ៍ ឺ ្ន ្ជ ្ត
ិ ំ ួ ិ ្ធ ំ ់ ំ ្ន ៉ ់

្ម ំ ឺ ី ់ ិ ិ ី ្ន ខ ់ ់ ្ម ំ
ួ ្ន ់ ុ ្ម ំ ិ ំ ួ ្ថ ៍ ្ន ួ

មាន៍ណែតសមាជិក Molina Medi-Cal ន៍ងសមាជិក Medicare Duals ណែដលមាន៍ Molina ស្រមាប Medi-
Cal មាន៍សទទទលបាន៍ជិន៍យសហំគមន៍ (CS)។

ិ ិ ិ ់
ិ ្ធិ ួ ំ ួ ៍

ផ្សេសវាប្រែសងរកការផ្ទាសបរល់ផ្សេនាឋានិ៖ ជិយសមាជិកណែដលកពងជិប្របទះភាពគាន៍ផះសណែម្បងជាមយន៍ងការ
ទទលបាន៍លសៀនៅឋាន៍សៀដាយផលការគា្រទជាមយធាតនានាដចជាកមវធំលសៀនៅឋាន៍ ការតសមតឣត្របសៀយាជិន៍ 
ការធានាធំន៍ធាន៍ណែដលមាន៍ ន៍ងការផលជិន៍យជាមយមាសផះសៀនៅសៀពលផ្ទាសទ។

ា ា ់ ើូ ំ ួ ិ ំ ុ ួ ្ម ្ទ ួ ឹ
ួ ំ ្ត ់ ំ ួ ុ ូ ្ម ិ ី ំ ៊ ូ ិ ្ថ ៍

ិ ្ត ់ ំ ួ ួ ្ច ់ ្ទ ្ល ់ ី

សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

• សមាជិកបាន៍ផលអាទភាពស្រមាបឣងភាពលសៀនៅឋាន៍គា្រទឣចនៃ្រន៍យ ឬធំន៍ធាន៍ឧបតមធំន៍ស្រមាប
ជិលតាមរយៈ្របពន៍ស្រមបស្រមលគាន៍ផះសណែម្បងកង្រសក (CES) ឬ្របពន៍្រសសៀដៀងគា ឬ

• សមាជិកណែដលបសៀពញតាមន៍យមន៍យនៃន៍លសៀនៅឋាន៍ ន៍ងការឣភវឌ្ឍ្ឍទ្រកង (HUD) នៃន៍ឣកគាន៍
ផះសណែម្បង ន៍ងណែដលកពងទទលបាន៍ការ្រគប្រគងការណែថទាំ្របសៀសរសៀឡង (ECM) ឬណែដលមាន៍លកខណជិងរ៉ានៃរ
ធំន៍ធំរមយ ឬសៀ្រចន៍ ន៍ង/ឬជិងផវចតធំន៍ធំរ ន៍ង/ឬមាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរ ឬត្រមវឱ្យ្យ
មាន៍សៀសវាកមលសៀនៅឋាន៍ណែដលជាលទផលនៃន៍បញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ ឬ

• សមាជិកណែដលបសៀពញតាមន៍យមន៍យ HUD នៃន៍ហាន៍ភយនៃន៍ភាពគាន៍ផះសណែម្បង ដចណែដលបាន៍កណត
កងណែផកទ 91.5 នៃន៍ចណងសៀជិង 24 នៃន៍្រកមចាបសហំពន៍ ឬ

• សមាជិកណែដលមាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការជិប្របទះភាពគាន៍ផះសណែម្បង ន៍ងមាន៍សាន៍ភាពជិងរ៉ានៃរធំន៍ធំរមយ 
ឬសៀ្រចន៍ មាន៍ជិងផវចតធំន៍ធំរ មាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរ ឬការសៀ្រប្របាសថាហំសក្រមត ឬ
កពងទាំមទាំរសៀសវាកមលសៀនៅឋាន៍ សៀដាយសារបញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ ឬមាន៍ការរនាន៍ដលអារមណ
ធំន៍ធំរ (កមារ ន៍ងមន៍ស្សវយជិទង) កពងទទលបាន៍ ECM ឬជាយវជិន៍កងវយឣន៍រកាលណែដលមាន៍ឧបសគយាង
សនាន៍ចសៀពាះសៀសរភាពលសៀនៅឋាន៍ ដចជាការផនាសៀទាំសមយ ឬសៀ្រចន៍ ្របវតនៃន៍ការណែថទាំកន៍ចញ្ជូម ការជាបពាកពន៍
ជាមយ្របពន៍យតធំមឣន៍តជិន៍ ឬ្របពន៍យតធំម្រពហំទណ ន៍ង/ឬមាន៍ជិងផវចតធំន៍ធំរ ន៍ង/ ឬកមារ ឬសៀកង
ជិទងណែដលមាន៍ការរនាន៍ផវចតធំន៍ធំរ ន៍ង/ឬជាជិន៍រងសៀ្រគាះនៃន៍ការជិញដរ ឬឣសៀពហំងាកង្រគសារ។

ិ ្ត ់ ិ ់ ្ត ំ ំ ិ ្ត ៍ ្ថ ្ភ ់
ួ ័ ្ធ ួ ្ម ្ទ ្នុ ុ ័ ្ធ ្ន

ិ ំ ិ ័ ំ ិ ិ ី ុ ្ន ្ម
្ទ ិ ំ ុ ួ ់ ំ ី ី ខ ្ឌ ំ ឺ ុ ំ ៉
្ង ់ ្ង ួ ី ិ ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ិ ័ ្ន ់ ូ ូ

្ម ំ ្ធ ្ហ ី ់ ុ

ិ ំ ិ ័ ិ ័ ្ម ្ទ ូ ំ ់
្នុ ្ន ី ំ ី ់ ័ ្ធ

ិ ិ ័ ួ ្ម ្ទ ិ ្ថ ំ ឺ ុ ំ ៉ ្ង ់ ្ង ួ
ី ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ័ ្ន ់ ូ ី ់ ្ន ំ ួ ិ

ំ ុ ្ម ំ ្ហ ី ់ ុ ំ ់ ្ម ៍
្ង ់ ្ង ុ ិ ុ ័ ំ ់ ំ ុ ួ ុ ្នុ ័ ្ត ្ត ៉
ំ ់ ំ ្ថ ំ ូ ្ត ្ទ ួ ី ្តិ ំ ូ ិ ្ចឹ ់ ់ ័ ្ធ

ួ ័ ្ធ ុ ្តិ ៌ ី ិ ័ ្ធ ុ ្តិ ៌ ្ម ្ឌ ិ ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ុ ្ម
ំ ់ ំ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ួ ូ ំ ី ិ ្នុ ួ

ម្របាកកកល់ផ្សេនាឋានិ៖ ជិយសមាជិកណែដលកពងជិប្របទះភាពគាន៍ផះសណែម្បងជាមយន៍ងការកណតឣតសញ្ញាណ 
ការស្រមបស្រមល ការធានា ឬការផលមលន៍ធំដលសៀសវាកមណែតមង ន៍ងការណែកណែ្របណែដលចាំបាច សៀដម្បឱ្យ្យបគល
មាកអាចបសៀងត្រគសារជាមលដាន៍ណែដលមន៍មាន៍បន៍ប ន៍ងអាហារ។ សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះ្រតវណែត្រតវបាន៍កណត
ថាសមសៀហំតផល ន៍ងចាំបាចសៀនៅកងគសៀ្រមាងគា្រទលសៀនៅឋាន៍ផ្ទាលខន៍របសបគលមាកៗ សៀហំយអាចសៀ្របបាន៍
លះ្រតាណែតសមាជិកមន៍អាចបសៀពញការចណាយណែបបសៀន៍ះបាន៍។ សមាជិក្រតវណែតទទល ឬ្រតវបាន៍បញ្ជូន៍សៀទៅសៀសវា
ណែសងការផ្ទាសបរលសៀនៅឋាន៍ CS។

់ ់ ំ ួ ិ ំ ុ ួ ្ម ្ទ ួ ឹ ំ ់ ្ត ្ធ
ួ ្ត ់ ូ ិ ិ ់ ្ម ្ត ិ ំ ់ ី ី ុ ្ត

្ន ់ ៝ី ួ ូ ្ឋ ិ ្ទ ់ ិ ្ម ំ ូ ូ ំ ់
ុ ិ ំ ់ ្នុ ំ ំ ្ទ ់ ្លួ ់ ុ ្ត ្ន ់ ី ី

ុ ិ ិ ំ ំ ិ ូ ួ ូ ្ជូ
្វ ្ល ់ ្តូ ំ
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សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

• សមាជិកណែដលបាន៍ទទលសៀសវាណែសងរកការផ្ទាសបរលសៀនៅឋាន៍ CS ឬ

• សមាជិកណែដល្រតវបាន៍ផលអាទភាពស្រមាបឣងភាពលសៀនៅឋាន៍គា្រទឣចនៃ្រន៍យ ឬធំន៍ធាន៍ឧបតមធំន៍
ជិលតាមរយៈ CES ណែដលគាន៍ផះសណែម្បងកង្រសក ឬ្របពន៍្រសសៀដៀងគា ឬ

• សមាជិកណែដលបសៀពញតាមន៍យមន៍យ HUD នៃន៍ឣកគាន៍ផះសណែម្បង ន៍ងឣកណែដលកពងទទល ECM 
ឬណែដលមាន៍លកខណជិងរ៉ានៃរធំន៍ធំរមយ ឬសៀ្រចន៍ ន៍ង/ឬជិងផវចតធំន៍ធំរ ន៍ង/ឬមាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការសាក
ពាបាលរយៈសៀពលយរ ឬត្រមវឱ្យ្យមាន៍សៀសវាកមលសៀនៅឋាន៍ណែដលជាលទផលនៃន៍បញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាត
សៀញៀន៍។

• ការដាកក្រមត/ណែដន៍កណត៖ អាចសៀ្របបាន៍មងកងមយជិវតសមាជិក។ ្របាកកកលសៀនៅឋាន៍អាច្រតវបាន៍
ឣន៍មតណែតមយសៀពលបណែន៍មសៀទៀត។ ការបញ្ជូន៍បន៍្រតវណែតផលឯកសារឣពលកខណឣខះណែដលបាន៍ផ្ទាសបរ សៀដម្ប
បដាញពមលសៀហំតណែដលការផល្របាកកកលសៀនៅឋាន៍ន៍ងទទលបាន៍សៀជាគជិយបណែន៍មសៀទៀតសៀនៅសៀលការបន៍បងសៀលក
ទពរ។

ិ ួ ្វ ្ល ់ ្តូ ំ

ិ ូ ្ត ់ ិ ់ ្ត ំ ំ ិ ្ត ៍ ្ថ ្ភ
ួ ្ម ្ទ ្នុ ុ ័ ្ធ ្ន

ិ ំ ិ ័ ្ន ្ម ្ទ ិ ្ន ំ ុ ួ
ខ ្ឌ ំ ឺ ុ ំ ៉ ្ង ់ ្ង ួ ី ិ ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ិ ័ ្ន ់

ូ ូ ្ម ំ ្ធ ្ហ ី ់ ុ

់ ិ ំ ់ ី ្ត ្នុ ួ ី ិ ិ ់ ់ ំ ូ
ុ ័ ួ ្ថ ្ជូ ្ត ូ ្ត ់ ំ ី ខ ្ឌ ្វ ី ្ល ្ល ់ ្តូ ី ី
្ហ ី ូ ុ ្ត ់ ់ ់ ំ ឹ ួ ័ ្ថ ី ៉ ុ ៉ ី

ី ី

ផ្សេសវាកមជិល់ល់ផ្សេនាឋានិ និងនិរនិរភាពី៖ ផលសៀសវាកមជិល ន៍ងន៍រន៍រភាព សៀដម្បរកាលសៀនៅឋាន៍្របកបសៀដាយ
សវតភាព ន៍ងសរភាព សៀនៅសៀពលណែដលលសៀនៅឋាន៍្រតវបាន៍ធានាស្រមាបសមាជិកណែដលធាបជិប្របទះភាពគាន៍
ផះសណែម្បង សៀហំយឥឡវសៀន៍ះសៀទបមាន៍ផះថ។

ម ួ ំ ិ ិ ើ ្ត ់ ្ម ួ ិ ិ ្ត ី ី ំ
ុ ្ថិ ិ ្ថិ ំ ូ ់ ិ ្ល ់ ួ ្ម

្ទ ី ូ ី ្ទ ្មី

សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

• សមាជិកណែដលបាន៍ទទលសៀសវាណែសងរក/ការផ្ទាសបរលសៀនៅឋាន៍ CS ឬ

• សមាជិកណែដល្រតវបាន៍ផលអាទភាពស្រមាបឣងភាពលសៀនៅឋាន៍គា្រទឣចនៃ្រន៍យ ឬធំន៍ធាន៍ឧបតមធំន៍
ជិលតាមរយៈ CES ណែដលគាន៍ផះសណែម្បងកង្រសក ឬ្របពន៍្រសសៀដៀងគា ឬ

• សមាជិកណែដលបសៀពញតាមន៍យមន៍យ HUD នៃន៍ឣកគាន៍ផះសណែម្បង ន៍ងឣកណែដលកពងទទល ECM 
ឬណែដលមាន៍លកខណជិងរ៉ានៃរធំន៍ធំរមយ ឬសៀ្រចន៍ ន៍ង/ឬជិងផវចតធំន៍ធំរ ន៍ង/ឬមាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការសាក
ពាបាលរយៈសៀពលយរ ឬត្រមវឱ្យ្យមាន៍សៀសវាកមលសៀនៅឋាន៍ណែដលជាលទផលនៃន៍បញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាត
សៀញៀន៍ ឬ

• សមាជិកណែដលបសៀពញតាមន៍យមន៍យ HUD នៃន៍ហាន៍ភយនៃន៍ភាពគាន៍ផះសណែម្បង ដចណែដលបាន៍កណត
កងណែផកទ 91.5 នៃន៍ចណងសៀជិង 24 នៃន៍្រកមចាបសហំពន៍ ឬ

• សមាជិកណែដលមាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការជិប្របទះភាពគាន៍ផះសណែម្បង ន៍ងមាន៍សាន៍ភាពជិងរ៉ានៃរធំន៍ធំរមយ 
ឬសៀ្រចន៍ មាន៍ជិងផវចតធំន៍ធំរ មាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរ ឬការសៀ្រប្របាសថាហំសក្រមត ឬ
កពងទាំមទាំរសៀសវាកមលសៀនៅឋាន៍ សៀដាយសារបញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ ឬមាន៍ការរនាន៍ដលអារមណ
ធំន៍ធំរ (កមារ ន៍ងមន៍ស្សវយជិទង) កពងទទលបាន៍ ECM ឬជាយវជិន៍កងវយឣន៍រកាលណែដលមាន៍ឧបសគយាង
សនាន៍ចសៀពាះសរភាពលសៀនៅឋាន៍ ដចជាការផនាសៀទាំសមយ ឬសៀ្រចន៍ ្របវតនៃន៍ការណែថទាំកន៍ចញ្ជូម ការជាបពាកពន៍
ជាមយ្របពន៍យតធំមឣន៍តជិន៍ ឬ្របពន៍យតធំម្រពហំទណ ន៍ង/ឬមាន៍ជិងផវចតធំន៍ធំរ ន៍ង/ ឬកមារ ឬសៀកង
ជិទងណែដលមាន៍ការរនាន៍ផវចតធំន៍ធំរ ន៍ង/ឬជាជិន៍រងសៀ្រគាះនៃន៍ការជិញដរ ឬឣសៀពហំងាកង្រគសារ។

ិ ួ ្វ ្ល ់ ្តូ ំ

ិ ូ ្ត ់ ិ ់ ្ត ំ ំ ិ ្ត ៍ ្ថ ្ភ
ួ ្ម ្ទ ្នុ ុ ័ ្ធ ្ន

ិ ំ ិ ័ ្ន ្ម ្ទ ិ ្ន ំ ុ ួ
ខ ្ឌ ំ ឺ ុ ំ ៉ ្ង ់ ្ង ួ ី ិ ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ិ ័ ្ន ់

ូ ូ ្ម ំ ្ធ ្ហ ី ់ ុ

ិ ំ ិ ័ ិ ័ ្ម ្ទ ូ ំ ់
្នុ ្ន ី ំ ី ់ ័ ្ធ

ិ ិ ័ ួ ្ម ្ទ ិ ្ថ ំ ឺ ុ ំ ៉ ្ង ់ ្ង ួ
ី ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ័ ្ន ់ ូ ី ់ ្ន ំ ួ ិ

ំ ុ ្ម ំ ្ហ ី ់ ុ ំ ់ ្ម ៍
្ង ់ ្ង ុ ិ ុ ័ ំ ់ ំ ុ ួ ុ ្នុ ័ ្ត ្ត ៉
ំ ់ ំ ្ថិ ំ ូ ្ត ្ទ ួ ី ្តិ ំ ូ ិ ្ចឹ ់ ់ ័ ្ធ

ួ ័ ្ធ ុ ្តិ ៌ ី ិ ័ ្ធ ុ ្តិ ៌ ្ម ្ឌ ិ ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ុ ្ម
ំ ់ ំ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ួ ូ ំ ី ិ ្នុ ួ



4 | អ្នតថម្របផ្សេយាជិន៍ិននិិងផ្សេសវាកមម

់ ិ ំ ់ ្ម ួ ំ ិ ិ ្ត ់ ួ
៉ ុ 	្ណ ្ន ុ ួ ី ិ ់ ុ ្ត ្ន ់ ី ូ ុ ័ ្ថ ួ ្ជូ ្ត ូ
្ត ់ ំ ី ខ ្ឌ ្វ ី ្ល ្ល ់ ្តូ ី ី ្ហ ី ូ ុ ្ត ់ ្ម ួ ំ
ិ ិ ្ត ឹ ួ ័ ្ថ ី ៉ ុ ៉ ី ី ី

• ការដាកក្រមត/ណែដន៍កណត៖ សៀសវាកមជិលលសៀនៅឋាន៍ ន៍ងន៍រន៍រភាពមាន៍ស្រមាបណែតរយៈសៀពលណែតមយ
បសៀណាះកងមយជិវតរបសបគលមាកៗ សៀហំយអាច្រតវបាន៍ឣន៍មតសៀពលបណែន៍មមយសៀទៀត។ ការបញ្ជូន៍បន៍្រតវណែត
ផលឯកសារឣពលកខណឣខះណែដលបាន៍ផ្ទាសបរ សៀដម្បបដាញពមលសៀហំតណែដលការផលសៀសវាកមជិលលសៀនៅឋាន៍ 
ន៍ងន៍រន៍រភាពន៍ងទទលបាន៍សៀជាគជិយបណែន៍មសៀទៀតសៀនៅសៀលការបន៍បងសៀលកទពរ។

ល់ផ្សេនាឋានិផ្សេម្រកាយការពីាបាល់ផ្សេនាមនិរផ្សេពីទ	យរយៈផ្សេពីល់ខ៖ សមាជិកណែដលមន៍មាន៍លសៀនៅឋាន៍ ន៍ងមាន៍ត្រមវការ
ណែផកសខភាព ឬណែផកអាកប្បករយាខស មាន៍ឱ្យកាសបន៍ការសារសៀឡងវញន៍វបញ្ញាការសៀ្រប្របាសថា/វកលចរក/
សារធាតសៀញៀន៍របសពកសៀគភាមៗ បនាបពសៀចញពមន៍រសៀពទ្យស្រមាបឣកជិងសាកពាបាល ការពាបាលបញ្ញា
ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍កងលសៀនៅឋាន៍ ឬកណែន៍ងសារសៀឡងវញ ការពាបាលសខភាពផវចតសៀនៅមណល កណែន៍ង
ណែថទាំ មណលណែកណែ្រប កណែន៍ងណែថទាំ ឬការណែថទាំពាបាលឱ្យ្យជាសះសៀស្បយ ន៍ងសៀជិៀសវាងការសៀ្រប្របាសសៀសវាគសៀ្រមាង
រដនានាបណែន៍មសៀទៀត។

ំ ាើ ាើ ិ ិ ំ ិ ូ
្ន ុ ្ន ិ ិ ្ព ់ ្ត ្ដ ី ិ ូ ្ហ ី ់ ្ន ំ ិ ិ

ុ ់ ួ ្ល ្ទ ់ ី ី ្ទី ់ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ្ហ
ី ់ ុ ្នុ ំ ្ល ្ត ី ិ ុ ្លូ ិ ្ត ្ឌ ្ល

ំ ្ឌ ្ល ំ ំ ី ិ ី ់
្ឋ ្ថ

សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

• សមាជិកណែដលមាន៍បញ្ញាសខភាព/អាកប្បករយា ណែដលជិប្របទះភាពគាន៍ផះសណែម្បងសៀពលសៀចញព
មន៍រសៀពទ្យ ្រតវការដចជាការកណែន៍ងពាបាលការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ ឬសខភាពផវចត មណលណែកណែ្រប កណែន៍ង
ណែថទាំ ឬការណែថទាំពាបាលឱ្យ្យជាសះសៀស្បយណែដលទន៍ងជាន៍ងបណាលឱ្យ្យមាន៍ការស្រមាកពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ 
ស្រមាកពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យសៀឡងវញ ឬការចះសៀឈាះសាកពាបាលរយៈសៀពលយរមងសៀទៀត ន៍ង

• សមាជិកណែដលកពងចាំកសៀចញពការណែថទាំពាបាលឱ្យ្យជាសះសៀស្បយ ឬ

• សមាជិកណែដលកពងចាំកសៀចញពការសាកស្រមាកកងមន៍រសៀពទ្យស្រមាបឣកជិងសាកពាបាល (្រសច
្រសាវ វកលចរក ឬការពងណែផកសៀលគម ន៍ងការសារសៀឡងវញ) កណែន៍ងពាបាល/សារសៀឡងវញពការសៀ្រប្របាស
សារធាតសៀញៀន៍ កណែន៍ងពាបាលសខភាពផវចតតាមលសៀនៅឋាន៍ មណលណែកណែ្រប ឬកណែន៍ងណែថទាំ ន៍ងណែដលបសៀពញ
តាមចណចមយកងចសៀណាមបនាងសៀ្រកាម (3) លកណៈវន៍ចយ:

◦ សមាជិកណែដលបសៀពញតាមន៍យមន៍យ HUD នៃន៍ឣកគាន៍ផះសណែម្បង ន៍ងឣកណែដលកពងទទល 
ECM ឬណែដលមាន៍លកខណជិងរ៉ានៃរធំន៍ធំរមយ ឬសៀ្រចន៍ ន៍ង/ឬជិងផវចតធំន៍ធំរ ន៍ង/ឬមាន៍ហាន៍ភយនៃន៍
ការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរ ឬត្រមវឱ្យ្យមាន៍សៀសវាកមលសៀនៅឋាន៍ណែដលជាលទផលនៃន៍បញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប
្របាសសារធាតសៀញៀន៍ ឬ

◦ សមាជិកណែដលបសៀពញតាមន៍យមន៍យ HUD នៃន៍ហាន៍ភយនៃន៍ភាពគាន៍ផះសណែម្បង ដចណែដល
បាន៍កណតកងណែផកទ 91.5 នៃន៍ចណងសៀជិង 24 នៃន៍្រកមចាបសហំពន៍ ឬ

◦សមាជិកណែដលមាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការជិប្របទះភាពគាន៍ផះសណែម្បង ន៍ងមាន៍សាន៍ភាពជិងរ៉ានៃរ
ធំន៍ធំរមយ

 
 ឬសៀ្រចន៍ មាន៍ជិងផវចតធំន៍ធំរ មាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរ ឬការសៀ្រប

្របាសថាហំសក្រមត ឬកពងទាំមទាំរសៀសវាកមលសៀនៅឋាន៍ សៀដាយសារបញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាត
សៀញៀន៍ ឬមាន៍ការរនាន៍ដលអារមណធំន៍ធំរ (កមារ ន៍ងមន៍ស្សវយជិទង) កពងទទលបាន៍ ECM ឬជា
យវជិន៍កងវយឣន៍រកាលណែដលមាន៍ឧបសគយាងសនាន៍ចសៀពាះសៀសរភាពលសៀនៅឋាន៍ ដចជាការផនាសៀទាំស
មយ ឬសៀ្រចន៍ ្របវតនៃន៍ការណែថទាំកន៍ចញ្ជូម ការជាបពាកពន៍ជាមយ្របពន៍យតធំមឣន៍តជិន៍ ឬ្របពន៍
យតធំម្រពហំទណ ន៍ង/ឬមាន៍ជិងផវចតធំន៍ធំរ ន៍ង/ ឬកមារ ឬសៀកងជិទងណែដលមាន៍ការរនាន៍ផវចត
ធំន៍ធំរ ន៍ង/ឬជាជិន៍រងសៀ្រគាះនៃន៍ការជិញដរ ឬឣសៀពហំងាកង្រគសារ។

ិ ្ហ ុ ិ ិ ួ ្ម ្ទ ី
្ទី ូ ូ ្ល ី ់ ុ ុ ្លូ ិ ្ត ្ឌ ្ល

ំ ំ ី ំ ឹ ្ត ្ទី
្ទី ី ិ ុ ្ម ្ន ់ ូ ្ដ ិ

ិ ំ ុ ី ំ ី

ិ ំ ុ ី ្ន ់ ្នុ ្ទី ់ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ួ
ិ ិ ឹ ្អ ី ី ី ិ ្ត ី ិ ្ល ្ត ី ិ ី ី ់

ុ ្ល ុ ្លូ ិ ្ត ំ ្ឌ ្ល ំ ិ ំ
ំ ុ ួ ្នុ ំ ី ខ ិ ិ ្ឆ័

ិ ំ ិ ័ ្ន ្ម ្ទ ិ ្ន ំ ុ ួ
ខ ្ឌ ំ ឺ ុ ំ ៉ ្ង ់ ្ង ួ ី ិ ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ិ ័

្ន ់ ូ ូ ្ម ំ ្ធ ្ហ ី
់ ុ

ិ ំ ិ ័ ិ ័ ្ម ្ទ ូ
ំ ់ ្នុ ្ន ី ំ ី ់ ័ ្ធ

ិ ិ ័ ួ ្ម ្ទ ិ ្ថ ំ ឺ ុ ំ ៉
្ង ់ ្ង ួ ី ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ័ ្ន ់ ូ ី

់ ្ន ំ ួ ិ ំ ុ ្ម ំ ្ហ ី ់ ុ
ំ ់ ្ម ៍ ្ង ់ ្ង ុ ិ ុ ័ ំ ់ ំ ុ ួ

ុ ្នុ ័ ្ត ្ត ៉ ំ ់ ំ ្ថ ំ ូ ្ត ្ទ
ួ ី ្តិ ំ ូ ិ ្ចឹ ់ ់ ័ ្ធ ួ ័ ្ធ ុ ្តិ ៌ ី ិ ័ ្ធ
ុ ្តិ ៌ ្ម ្ឌ ិ ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ុ ្ម ំ ់ ំ ្លូ ិ ្ត

្ង ់ ្ង ិ ួ ូ ំ ី ិ ្នុ ួ
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• ការដាកក្រមត/ណែដន៍កណត៖ លសៀនៅឋាន៍សៀ្រកាយការពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យរយៈសៀពលខអាចសៀ្របបាន៍
មងកងមយជិវតសមាជិក សៀហំយមន៍អាចសៀលសព្របាមយ (6) ណែខ (បណែន៍អាច្រតវបាន៍ឣន៍ញ្ញាតស្រមាប
រយៈសៀពលខជាងសៀន៍ះសៀដាយណែផកសៀលត្រមវការរបសសមាជិក)។

់ ិ ំ ់ ំ ្ទី ្លី ី
្ត ្នុ ួ ី ិ ិ ី ិ ី ី ំ ួ ៉ ុ ្ត ូ ុ ្ធ ់

្លី ្អ ី ូ ់ ិ

ការប្រែថ	ទាពីាបាល់ឱ្យយជាសះផ្សេសីយ (សម្រមាកពីាបាល់)៖ សមាជិកណែដល្រតវការការណែថទាំសៀនៅតាមលសៀនៅឋាន៍
រយៈសៀពលខ ណែដលណែលង្រតវការស្រមាកពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ បណែន៍សៀនៅណែត្រតវការជាសះសៀស្បយពរបស ឬជិង (រម
ទាំងសាន៍ភាពសខភាពអាកប្បករយា) សៀហំយសាន៍ភាពរបសពកសៀគន៍ងកាន៍ណែតធំន៍ធំរសៀឡងសៀដាយសារបរយាកាស
រសសៀនៅមន៍សតសៀសរ។ ពតមាន៍គន៍ក្រតវណែតផលជិន៍។

ំ ើ ិ ូ ំ ំ
្លី ូ ្ទី ៉ ុ ្ត ូ ី ី ួ ំ ឺ ួ

ំ ្ថ ុ ិ ិ ី ្ថ ់ ួ ឹ ់ ្ង ់ ្ង ី ិ
់ ិ ្ថិ ្ថ ័ ៌ ្លី ិ ូ ្ត ់ ូ

សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

• សមាជិកណែដលមាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការស្រមាកពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ ឬសៀ្រកាយមន៍រសៀពទ្យ សៀហំយរសសៀនៅ
ណែតមាកឯងសៀដាយគាន៍ជិន៍យផវការ ឬ្របឈមមខន៍ងឣសន៍សខលសៀនៅឋាន៍ ឬមាន៍លសៀនៅឋាន៍ណែដលអាចបង
សៀ្រគាះថាកដលសខភាព ន៍ងសវតភាពរបសពកសៀគសៀដាយគាន៍ការណែកណែ្រប ឬ

• សមាជិកណែដលបសៀពញតាមន៍យមន៍យនៃន៍លសៀនៅឋាន៍ ន៍ងការឣភវឌ្ឍ្ឍទ្រកង (HUD) នៃន៍ឣកគាន៍
ផះសណែម្បង ន៍ងណែដលកពងទទលបាន៍ ECM ឬណែដលមាន៍សាន៍ភាពជិងរ៉ានៃរធំន៍ធំរមយ ឬសៀ្រចន៍ ន៍ង/ឬជិងផវចត
ធំន៍ធំរ ន៍ង/ឬមាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរ ឬត្រមវឱ្យ្យមាន៍សៀសវាកមលសៀនៅឋាន៍ណែដលជា
លទផលនៃន៍បញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ ឬ

• សមាជិកណែដលបសៀពញតាមន៍យមន៍យ HUD នៃន៍ហាន៍ភយនៃន៍ភាពគាន៍ផះសណែម្បង ឬ

• សមាជិកណែដលមាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការជិប្របទះភាពគាន៍ផះសណែម្បង ន៍ងមាន៍សាន៍ភាពជិងរ៉ានៃរធំន៍ធំរមយ 
ឬសៀ្រចន៍ មាន៍ជិងផវចតធំន៍ធំរ មាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរ ឬការសៀ្រប្របាសថាហំសក្រមត ឬ
កពងទាំមទាំរសៀសវាកមលសៀនៅឋាន៍ សៀដាយសារបញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ ឬមាន៍ការរនាន៍ដលអារមណ
ធំន៍ធំរ (កមារ ន៍ងមន៍ស្សវយជិទង) កពងទទលបាន៍ ECM ឬជាយវជិន៍កងវយឣន៍រកាលណែដលមាន៍ឧបសគយាង
សនាន៍ចសៀពាះសៀសរភាពលសៀនៅឋាន៍ ដចជាការផនាសៀទាំសមយ ឬសៀ្រចន៍ ្របវតនៃន៍ការណែថទាំកន៍ចញ្ជូម ការជាបពាកពន៍
ជាមយ្របពន៍យតធំមឣន៍តជិន៍ ឬ្របពន៍យតធំម្រពហំទណ ន៍ង/ឬមាន៍ជិងផវចតធំន៍ធំរ ន៍ង/ ឬកមារ ឬសៀកង
ជិទងណែដលមាន៍ការរនាន៍ផវចតធំន៍ធំរ ន៍ង/ឬជាជិន៍រងសៀ្រគាះនៃន៍ការជិញដរ ឬឣសៀពហំងាកង្រគសារ។

• ការដាកក្រមត/ណែដន៍កណត៖ ការណែថទាំពាបាលឱ្យ្យជាសះសៀស្បយគមន៍សៀលសពសៀភាសប (90) នៃថ
កងរយៈសៀពលបន៍។ រយៈសៀពលណែថទាំសៀភាសប (90) នៃថនៃន៍ការណែថទាំពាបាលឱ្យ្យជាសះសៀស្បយអាចចាំបសៀផម
សៀឡងវញ ្របសន៍សៀបសមាជិក្រតវបាន៍ស្រមាកពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យសៀឡងវញសៀដាយមាន៍ការសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយខសគា
កងឣឡងសៀពល ន៍ង/ឬបនាបពការឣន៍ញ្ញាតដបងសៀភាសប (90) នៃថ ផលថាលកខណនៃន៍ការណែថទាំជាសះសៀស្បយ្រតវ
បាន៍បសៀពញសៀនាះ។

ិ ិ ័ ្ទី ្ទី ី ់
្ន ់ ្ម ំ ួ ្លូ ុ ឹ ្តិ ុ ំ ំ ៝

្ន ់ ់ ុ ិ ុ ្ថិ ់ ួ ្ម

ិ ំ ិ ័ ំ ិ ិ ី ុ ្ន ្ម
្ទ ិ ំ ុ ួ ្ថ ំ ឺ ុ ំ ៉ ្ង ់ ្ង ួ ី ិ ំ ឺ ្លូ ិ ្ត
្ង ់ ្ង ិ ិ ័ ្ន ់ ូ ូ ្ម ំ

្ធ ្ហ ី ់ ុ

ិ ំ ិ ័ ិ ័ ្ម ្ទ

ិ ិ ័ ួ ្ម ្ទ ិ ្ថ ំ ឺ ុ ំ ៉ ្ង ់ ្ង ួ
ី ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ័ ្ន ់ ូ ី ់ ្ន ំ ួ ិ

ំ ុ ្ម ំ ្ហ ី ់ ុ ំ ់ ្ម ៍
្ង ់ ្ង ុ ិ ុ ័ ំ ់ ំ ុ ួ ុ ្នុ ័ ្ត ្ត ៉
ំ ់ ំ ្ថ ំ ូ ្ត ្ទ ួ ី ្តិ ំ ូ ិ ្ចឹ ់ ់ ័ ្ធ

ួ ័ ្ធ ុ ្តិ ៌ ី ិ ័ ្ធ ុ ្តិ ៌ ្ម ្ឌ ិ ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ុ ្ម
ំ ់ ំ ្លូ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ិ ួ ូ ំ ី ិ ្នុ ួ

់ ិ ំ ់ ំ ី ឺ ិ ី ី ិ ្ង
្នុ ្ត ំ ិ ្ង ំ ី ់ ្តី
ី ិ ិ ី ិ ូ ្ទី ី ិ ្វី ិ ិ ្ឆ័ ុ ្ន

្នុ ំ ុ ិ ្ទ ់ ី ុ ្ធ ំ ូ ិ ្ង ្ត ់ ខ ្ឌ ំ ី ូ
ំ

ផ្សេសវាធល់ការសម្រមាកល់ប្រែហកាយ៖ ផលជិន៍ឣកណែថទាំសៀនៅសៀពលសៀសវាសៀន៍ះមាន៍្របសៀយាជិន៍ ន៍ងចាំបាចសៀដម្បរកា
សមាជិកសៀនៅកងផះរបសពកសៀគ ន៍ងសៀដម្បទបសាតការឣសកមាងរបសឣកណែថទាំ សៀដម្បសៀជិៀសវាងសៀសវាសាក
ពាបាលរយៈសៀពលយរ។ សៀសវា្រតវបាន៍ផលជិន៍កងរយៈសៀពលខ សៀដាយសារណែតឣវតមាន៍ ឬ្រតវការការសារកមាង
ស្រមាបឣកណែថទាំ ន៍ងមន៍ណែមន៍ជាលកណនៃន៍ណែផកសៀវជិសា្រសសៀនាះ។ សៀសវាសៀន៍ះគស្រមាបណែតការស្រមាករបស
ឣកណែថទាំណែតបសៀណាះ សៀហំយសៀដម្បសៀជិៀសវាងការដាកសៀទៅកណែន៍ងណែថទាំរយៈសៀពលណែវង។

ា ់ ំ ្ត ់ ូ ្ន ំ ៍ ិ ំ ់ ី ី
ិ ្នុ ្ទ ់ ួ ិ ី ី ់ ៝ ់ ់ ្ល ំ ់ ្ន ំ ី ី ្ន ់

ូ ូ ្ត ់ ូ ្នុ ្លី ្ត ូ ្ត ្ល ំ
់ ្ន ំ ិ ិ ខ ្ន ្ជ ្ត ឺ ់ ់

្ន ំ ៉ ុ 	្ណ ី ី ី ់ ្ល ំ
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សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

• សមាជិកណែដលរសសៀនៅកងសហំគមន៍ សៀហំយ្រតវបាន៍ស្រមបស្រមលសៀនៅកងសកមភាពរសសៀនៅ្របចាំនៃថ
របសពកសៀគ (ADL) ទាំមទាំរឱ្យ្យមាន៍ការពងណែផកសៀលឣកណែថទាំណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ សៀហំយឣកណែថទាំ
ណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ណែដលផលការគា្រទភាគសៀ្រចន៍ពសមាជិក ទាំមទាំរការសារកមាងឣកណែថទាំ សៀដម្ប
សៀជិៀសវាងសៀទៅកណែន៍ងណែថទាំរយៈសៀពលណែវងស្រមាបសមាជិក ឬ

• សមាជិកគជាកមារណែដលពមន៍បាន៍ទទលសៀសវាផលការស្រមាកលណែហំកាយសៀ្រកាមការសៀលកណែលង
ការណែថទាំពាបាលកមារ។

• ការដាកក្រមត/ណែដន៍កណត៖ សៀសវាទាំងសៀន៍ះ រមជាមយន៍ងសៀសវាណែថទាំសៀដាយផ្ទាលណាមយណែដល្រតវបាន៍
ទទល មន៍អាចសៀលសព 24 សៀមាងកងមយនៃថនៃន៍ការណែថទាំសៀនាះសៀទ។ សៀសវាផលការស្រមាកលណែហំកាយគឣតបរមា 
336 សៀមាងកងមយឆ្នាំ្របតទន៍។

កមវធីនិតសមីទាផ្សេពីល់ថ្លៃថ	 ផលជិន៍សៀនៅកងផះ ឬសៀនៅសៀ្រភាផះរបសសមាជិក បរយាកាសមន៍ណែមន៍ជាមណលសៀដម្ប
ជិយសមាជិកកងការទទលបាន៍ ការរកា ន៍ងការសៀធំឱ្យ្យ្របសៀសរសៀឡងន៍វជិន៍យខន៍ឯង សងមបន៍យកម ន៍ងជិនាញ
ស្រមបខន៍ណែដលចាំបាចសៀដម្បរសសៀនៅកងបរយាកាសធំមជាតរបសសមាជិកសៀដាយសៀជាគជិយ។

សទទទលបាន៍៖

• សមាជិកណែដលកពងជិប្របទះភាពគាន៍ផះសណែម្បង ឬ

• សមាជិកណែដលបាន៍ចាំកសៀចញពភាពគាន៍ផះសណែម្បង ន៍ងចលលសៀនៅឋាន៍កងរយៈសៀពល 24 ណែខចងសៀ្រកាយ
សៀន៍ះ ឬ

• សមាជិកណែដលមាន៍ហាន៍ភយនៃន៍ភាពគាន៍ផះសណែម្បង ឬការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរ ណែដលសៀសរភាព
លសៀនៅឋាន៍អាច្របសៀសរសៀឡងតាមរយៈការចលរមកងកមវធំសារន៍តសម្បទាំមយនៃថ។

ិ ់ ្នុ ៍ ី ូ ួ ្នុ ្ម ់ ំ ្ង
់ ួ ឹ ្អ ី ្ន ំ ខ ្តិ ់ ់ ី ្ន ំ

ខ ្តិ ់ ់ ្ត ់ ំ ី ី ិ ្ត ្ល ំ ្ន ំ ី ី
្ល ំ ់ ិ

ិ ឺ ុ ី ុ ួ ្ដ ់ ំ ី
ំ ុ

់ ិ ំ ់ ំ ួ ួ ឹ ំ ្ទ ់ ួ ូ
ួ ិ ី ី ៉ ្នុ ួ ្ង ំ ្ដ ់ ំ ឺ ិ

៉ ្នុ ួ ្ន ំ ិ ិ

ម ិ ើ ើ ិ ា ្ត ់ ូ ្នុ ្ទ ្ទ ់ ិ ិ ិ ្ឌ ី ី
ួ ិ ្នុ ួ ិ ្វី ី ី ូ ំ ួ ្លួ ្ត ូ ី ្ម ិ ំ

្លួ ំ ់ ី ី ់ ្នុ ិ ្ម ិ ់ ិ ័

ិ ្ធិ ួ

ិ ំ ុ ួ ្ម ្ទ

ិ ី ្ម ្ទ ិ ូ ំ ្នុ ុ

ិ ិ ័ ្ម ្ទ ្ន ់ ូ ្ថ
ំ ី ី ូ ួ ្នុ ្ម ិ ី ្ត ី ិ ួ ្ង

ការផ្ទាសបរ/បប្រែងរកប្រែនិងប្រែថ	ទាផ្សេទៅកប្រែនិងរសផ្សេនាប្រែដល់មានិជិនិយ ដចជាកប្រែនិងប្រែថ	ទាល់ផ្សេនាឋានិសម្រមាប
មនិសេចាស និងកប្រែនិងសាកផ្សេនាសម្រមាបមនិសេផ្សេពីញវយ៖ ជិយសមាជិកឱ្យ្យរសសៀនៅកងសហំគមន៍ ន៍ង/ឬ
សៀជិៀសវាងការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរសៀនៅសៀពលណែដលអាចសៀធំសៀទៅបាន៍។ ជិយស្រមលដលការផ្ទាសបរកណែន៍ង
ណែថទាំ្រតឡបសៀទៅជាដចផះ មជិ្ឈដាន៍សហំគមន៍ ន៍ង/ឬការពារការចះសៀឈាះចលការណែថទាំណែដលមាន៍ជិនាញស្រមាប
សមាជិកណែដលមាន៍ត្រមវការបនាន៍ស្រមាបក្រមតណែថទាំ (LOC)។ សមាជិកមាន៍ជិសៀ្រមសនៃន៍ការរសសៀនៅកងកណែន៍ង
រសសៀនៅណែដលមាន៍ជិន៍យជាជិសៀ្រមសមយស្រមាបការដាករយៈសៀពលយរសៀនៅកងកណែន៍ងណែថទាំសៀនៅសៀពលណែដលពកសៀគ
បសៀពញតាមត្រមវការសទ។ ការផ្ទាសបរសហំគមន៍រដ California (CCT) ្រតវណែត្រតវបាន៍រករក ន៍ងសៀ្រប្របាសមន៍
សៀពលជិន៍យសហំគមន៍សៀន៍ះ។

ា ់ ើូ ា ា ំ ា ់ ំ ួ ូ ា ំ ំ ់
ុ ់ ិ ា ន ់ ់ ុ ័ ួ ិ ់ ្នុ ៍ ិ

្ន ់ ូ ្វី ួ ួ ់ ្ល ់ ្តូ ្ល
ំ ់ ូ ្ទ ្ឋ ៍ ិ ុ ្ម ូ ំ ំ ់

ិ ូ ្ទ ់ ់ ិ ំ ិ ី ់ ្នុ ្ល
់ ំ ួ ី ួ ់ ់ ូ ្នុ ្ល ំ ួ

ំ ូ ិ ្ធិ ្ល ់ ្តូ ៍ ្ឋ ូ ូ ុ ិ ី ់ ុ
ំ ួ ៍

សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

ការផ្ទាសបរកណែន៍ងណែថទាំ៖្ល ់ ្តូ ្ល ំ

បាន៍សាកសៀនៅ 60+ នៃថសៀនៅកងកណែន៍ងណែថទាំ ន៍ងសខចតរសសៀនៅកងកណែន៍ងរសសៀនៅណែដលមាន៍ជិន៍យជា
ជិសៀ្រមសជិន៍សកណែន៍ងណែថទាំ ន៍ងអាចរសសៀនៅសៀដាយសវតភាពសៀនៅកងកណែន៍ងរសសៀនៅណែដលមាន៍ជិន៍យ 
សៀដាយមាន៍ការគា្រទសម្រសប ន៍ងសន៍្សសនៃច។

្ន ់ ្ង ្នុ ្ល ំ ិ ុ ិ ្ត ់ ្នុ ្ល ់ ំ ួ
ី ំ ួ ្ល ំ ិ ់ ុ ្ថិ ្នុ ្ល ់ ំ ួ

ំ ិ ំ ំ
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ការបណែងរកណែន៍ងណែថទាំ៖្វ ្ល ំ

ចាំបអារមណកងការបន៍រសសៀនៅកងសហំគមន៍ ន៍ងសខចត ន៍ងអាចរសសៀនៅសៀដាយសវតភាពសៀនៅកង
កណែន៍ងរសសៀនៅណែដលមាន៍ជិន៍យ ជាមយន៍ងការគា្រទ ន៍ងសៀសវាកមណែដលសម្រសប ន៍ងសន៍្សសនៃច សៀហំយ
បចប្បន៍្រតវណែតទទលបាន៍មណលណែថទាំណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស LOC ឬបសៀពញតាមលកណៈ
វន៍ចយឣប្បបរមា សៀដម្បទទលបាន៍កណែន៍ងណែថទាំ LOC សៀហំយជិន៍សឱ្យ្យការចលសៀទៅកងមណលមយ កពង
សៀ្រជិសសៀរសសាកសៀនៅកងសហំគមន៍ ន៍ងបន៍ទទលសៀសវាណែថទាំចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស LOC សៀនៅឯកណែន៍ង
រសសៀនៅណែដលមាន៍ជិន៍យ ។

់ ្ម ៍ ្នុ ្ដ ់ ្នុ ៍ ិ ុ ិ ្ត ិ ់ ុ ្ថិ ្នុ
្ល ់ ំ ួ ួ ឹ ំ ិ ្ម ិ ំ ំ ី

្ចុ ្ន ូ ួ ្ឌ ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ំ ខ
ិ ិ ្ឆ័ ី ី ួ ្ល ំ ី ំ ួ ូ ្នុ ្ឌ ួ ំ ុ

ី ី ្ន ់ ្នុ ៍ ិ ្ត ួ ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ្ល
់ ំ ួ

ការដាកក្រមត/ណែដន៍កណត៖ សមាជិក្រតវទទលខស្រតវសៀដាយផ្ទាលសៀលការចណាយសៀលការរសសៀនៅរបស
ពកសៀគផ្ទាល។

់ ិ ំ ់ ិ ូ ួ ុ ូ ្ទ ់ ី ំ ី ់ ់
ួ ្ទ ់

ផ្សេសវាផ្ទាសបរសហគមនិ/មណល់ប្រែថ	ទា ការផ្ទាសបរផ្សេទៅល់ផ្សេនាឋានិ៖ ជិយសមាជិកណែដលបាន៍រសសៀនៅកង
មណលណែថទាំឱ្យ្យរសសៀនៅកងសហំគមន៍ ន៍ងសៀជិៀសវាងការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរបណែន៍មសៀទៀត សៀដាយគា្រទ
សមាជិកកងការសាកសៀនៅកងលសៀនៅឋាន៍ឯកជិន៍ ន៍ងរ៉ាបរងសៀលការចណាយសៀលការដសៀឡងណែដលមន៍សៀកតសៀឡង
ដណែដលៗ។

ា ់ ើូ ៍ ិ ំ ា ់ ើូ ំ ួ ិ ់ ្នុ
្ឌ ំ ់ ្នុ ៍ ិ ្ន ់ ូ ្ថ ំ

ិ ្នុ ្ន ់ ្នុ ំ ិ ៉ ់ ី ំ ី ំ ី ិ ី ី

សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

• សមាជិកណែដលកពងទទលបាន៍សៀសវាណែថទាំចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស (LOC) ក្រមតណែថទាំ ន៍ងជិន៍សឱ្យ្យ
ការបន៍រសសៀនៅកងមណលណែថទាំ ឬកណែន៍ងស្រមាកពាបាល ណែដលកពងសៀ្រជិសសៀរសការផ្ទាសបរសៀទៅផះ ន៍ងបន៍ទទល
សៀសវាណែថទាំចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស LOC ន៍ង

◦ បាន៍រសសៀនៅ 60+ នៃថសៀនៅកងមណលណែថទាំ ន៍ង/ឬ កណែន៍ងស្រមាកពាបាល ន៍ង

◦ មាន៍ចណាបអារមណកងការផ្ទាសបរ្រតឡបសៀទៅសហំគមន៍ ន៍ង

◦ អាចរសសៀនៅកងសហំគមន៍សៀដាយសវតភាព ជាមយន៍ងការគា្រទ ន៍ងសៀសវាកមណែដលសម្រសប 
ន៍ងមាន៍្របសទភាព។

• ការដាកក្រមត/ណែដន៍កណត៖ សៀសវាផ្ទាសបរសហំគមន៍/មណលណែថទាំ ការផ្ទាសបរសៀទៅលសៀនៅឋាន៍គ
អាចរកបាន៍មងកងមយជិវតរបសបគលមាក ជាមយន៍ងឣតបរមាសៀពញមយជិវតចន៍ន៍ $7,500។ សៀសវាផ្ទាសបរ
សហំគមន៍/មណលណែថទាំ ការផ្ទាសបរសៀទៅលសៀនៅឋាន៍អាច្រតវបាន៍ឣន៍មតណែតមយដងបណែន៍មបសៀណាះ។ ឣកណែណនា
្រតវណែតផលឯកសារណែដលសមាជិក្រតវបាន៍បងឱ្យ្យផ្ទាសទពការសៀរៀបចការរសសៀនៅណែដលដសៀណរការសៀដាយឣកផល
សៀសវាសៀទៅការសៀរៀបចការរសសៀនៅសៀនៅកងលសៀនៅឋាន៍ឯកជិន៍មយតាមរយៈកាលៈសៀទសៈណែដលហំសពការ្រគប្រគងរបស
ពកសៀគ។

ិ ំ ុ ួ ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ំ ិ ំ ួ
្ត ់ ្នុ ្ឌ ំ ្ល ំ ុ ី ី ្ល ់ ្តូ ្ទ ិ ្ត ួ

ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ

់ ្ង ្នុ ្ឌ ំ ិ ្ល ិ

ំ ់ ្ម ៍ ្នុ ្ល ់ ្តូ ់ ៍ ិ

់ ្នុ ៍ ុ ្ថិ ួ ឹ ំ ិ ្ម
ិ ិ ្ធ

់ ិ ំ ់ ្ល ់ ្តូ ៍ ្ឌ ំ ្ល ់ ្តូ ំ ឺ
្ត ្នុ ួ ី ិ ់ ុ ្ត ្ន ់ ួ ឹ ិ ួ ី ិ ំ ួ ្ល ់ ្តូ

៍ ្ឌ ំ ្ល ់ ្តូ ំ ូ ុ ័ ួ ្ថ ៉ ុ 	្ណ ្ន ំ
ូ ្ត ់ ិ ូ ខំ ្ល ់ ី ី ំ ់ ំ ី ្ន ្ត ់

ំ ់ ្នុ ំ ួ ួ ី ់ ់
ួ

សៀសវាកមផ្ទាសបរសហំគមន៍មន៍រ៉ាបបញ្ជូលនៃថជិល្របចាំណែខ ឬការបញ្ញា នៃថអាហារ នៃថសៀសវាឣគសន៍
ទកហាស ន៍ង/ឬឧបករណសៀ្រប្របាសកងផះ ឬរបសរបរណែដលមាន៍បណងស្រមាបសៀគាលបណងបណែងរ/កមាន៍
សទសាធំសៀនាះសៀទ។

្ម ្ល ់ ្តូ ៍ ិ ់ ្ចូ ្ល ួ ំ ្ច ំ ្ល ្ល ្តិ ី
ឹ ្ត ិ ៍ ី ់ ្នុ ្ទ ់ ំ ់ ំ ្វ ្ត
ុ ្ធ

ផ្សេសវាកមប្រែថ	ទាផ្ទាល់ខនិ និងផ្សេមធះ៖ ផលការណែថទាំស្រមាបសមាជិកណែដល្រតវការជិន៍យជាមយសកមភាពរសសៀនៅ
្របចាំនៃថ (ADL) ន៍ងសកមភាពសៀ្រប្របាសឧបករណស្រមាបការរសសៀនៅ្របចាំនៃថ (IADL)។

ម ំ ា ់ ាួ ិ ា ្ត ់ ំ ់ ិ ូ ំ ួ ួ ្ម ់
ំ ្ង ិ ្ម ី ់ ៍ ់ ់ ំ ្ង
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សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

• សមាជិកណែដលមាន៍ហាន៍ភយស្រមាបការស្រមាកពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ ឬការសាកពាបាលរយៈសៀពល
យរសៀនៅកងមណលណែថទាំ ឬមាន៍ឱ្យន៍ភាពមខដារ ន៍ងមន៍មាន៍្របពន៍គា្រទ្រគប្រគាន៍សៀផ្សងសៀទៀតជាមយ៖

◦ ត្រមវការនាងសៀល ន៍ងសៀលសពសៀមាងណែដលបាន៍ឣន៍មតសៀលសៀសវាជិន៍យកងផះ (IHSS) សៀនៅតាម
សៀនាន៍ធំណាមយ សៀនៅសៀពលណែដល្រតវការសៀមាងបណែន៍ម (មន៍ទាំន៍សសៀ្រមចការវាយតនៃមសៀឡងវញ) ឬ

◦ ដបង្រតវបាន៍បញ្ជូន៍បន៍សៀទៅ IHSS ន៍ងកងឣឡងសៀពលរងចាំ IHSS សៀដម្បទទលបាន៍ការ
យល្រពម ន៍ងជិលឣកណែថទាំ (សមាជិក្រតវណែត្រតវបាន៍បញ្ជូន៍សៀទៅសៀសវាជិន៍យកងផះរចសៀហំយ) ឬ

◦ សមាជិកមន៍មាន៍សទទទលបាន៍សៀសវាជិន៍យកងផះសៀទ សៀហំយ្រតវការជិន៍យសៀដម្បសៀជិៀសវាងការ
សាកសៀនៅរយៈសៀពលខសៀនៅកងមណលណែថទាំណែដលមាន៍ជិនាញណែដលមន៍អាចសៀលសព 60 នៃថ។

ិ ិ ័ ់ ្ទី ្ន ់
ូ ្នុ ្ឌ ំ ុ ិ ិ ័ ្ធ ំ ់ ់ ួ

ូ ី ិ ី ី ៉ ុ ័ ី ំ ួ ្នុ ្ទ
ី ួ ូ ៉ ្ថ ិ ់ ្ល ី ិ

ំ ូ ូ ្ជូ ្ត ិ ្នុ ំ ុ ់ ំ ី ី ួ
់ ិ ួ ្ន ំ ិ ូ ូ ្ជូ ំ ួ ្នុ ្ទ ួ ី

ិ ិ ិ ្ធិ ួ ំ ួ ្នុ ្ទ ី ូ ំ ួ ី ី
្ន ់ ្លី ្នុ ្ឌ ំ ំ ិ ី ី ្ង

ការសម្រមបសម្រមល់ល់ទ	ភាពីផ្សេម្របម្របាសបរសានិ (ការប្រែកប្រែម្របធះ)៖ ការស្រមបខន៍សៀទៅន៍ងផះណែដលចាំបាចសៀដម្ប
ធានាសខភាព សខមាលភាព ន៍ងសវតភាពរបសសមាជិក ឬសៀធំឱ្យ្យសមាជិកអាចដសៀណរការសៀដាយឯករ៉ាជិ្យកាន៍ណែត
សៀ្រចន៍សៀនៅកងផះ៖ សៀបគាន៍សមាជិកន៍ងទាំមទាំរឱ្យ្យមាន៍ការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរសៀនាះ។

ួ ិ ើ ់ ិ ថ ា ្លួ ឹ ្ទ ំ ់ ី ី
ុ ុ ុ ិ ុ ្ថិ ់ ិ ្វី ិ ំ ី ់

ី ្នុ ្ទ ី ្ម ិ ឹ ្ន ់ ូ

សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

• សមាជិកណែដលមាន៍ហាន៍ភយស្រមាបការសៀរៀបចការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរសៀនៅកងមណលណែថទាំ។ិ ិ ័ ់ ំ ្ន ់ ូ ្នុ ្ឌ ំ

ការដាកក្រមត/ណែដន៍កណត៖ EAA ្រតវបាន៍បងរហំតដលឣតបរមាសៀពញមយជិវតចន៍ន៍ $7500។ 
ការសៀលកណែលងណែតមយគតចសៀពាះចន៍ន៍ឣតបរមាសរប $7500 គ្របសន៍សៀបកណែន៍ងសាកសៀនៅរបសសមាជិកមាន៍ការ
ផ្ទាសបរ ឬ្របសន៍សៀបសាន៍ភាពរបសសមាជិកបាន៍ផ្ទាសបរយាងនាង ដសៀចះការណែកណែ្របបណែន៍មទាំងសៀនាះគចាំបាច
សៀដម្បធានាសខភាព សខមាលភាព ន៍ងសវតភាពរបសសមាជិក ឬចាំបាចសៀដម្បសៀបកដសៀណរការសមាជិក សៀដម្ប
បសៀពញមខដារសៀដាយឯករ៉ាជិ្យកាន៍ណែតសៀ្រចន៍សៀនៅកងផះ ន៍ងសៀជិៀសវាងការសៀរៀបចការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរ 
ឬមន៍រសៀពទ្យ។

់ ិ ំ ់ ូ ់ ូ ់ ិ ួ ី ិ ំ ួ
ី ួ ់ ំ ំ ួ ិ ុ ឺ ិ ី ្ល ្ន ់ ់ ិ

្ល ់ ្តូ ិ ី ្ថ ់ ិ ្ល ់ ្តូ ៉ ្ល ំ ូ ្ន ្ថ ំ ឺ ំ ់
ី ី ុ ុ ុ ិ ុ ្ថិ ់ ិ ំ ់ ី ី ី ំ ី ិ ី ី

ំ ុ ់ ី ្នុ ្ទ ិ ំ ្ន ់ ូ
្ទី

អាហារ/មបប្រែដល់គាម្រទ	ប្រែធកផ្សេវជិសាម្រស/អាហារសម្រមនិតាមផ្សេវជិសាម្រស៖ ផលអាហារស្រមាបសមាជិកណែដល
សៀទបសៀចញពមន៍រសៀពទ្យ ឬកណែន៍ងណែថទាំជិនាញ ឬសៀដម្បបសៀពញត្រមវការរបបអាហារពសៀសសរបសសមាជិកណែដលមាន៍
ជិងរ៉ានៃរ។

ាូ ំ ន ជ ើ ់ ជ ា ្ត ់ ់ ិ
ី ី ្ទី ្ល ំ ំ ី ី ំ ូ ិ ់ ិ

ំ ឺ ុ ំ ៉

សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

• សមាជិកណែដលចាំកសៀចញពមន៍រសៀពទ្យ ឬមណលណែថទាំណែដលមាន៍ជិនាញ ឬមាន៍ហាន៍ភយខសនៃន៍
ការស្រមាកពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ ឬកណែន៍ងណែថទាំណែដល្រតវបាន៍ដាកបញ្ជូន៍ ន៍ងបសៀពញតាមលកណៈវន៍ចយ ន៍ង
ទទលបាន៍អាហាររហំតដលពរ (2) កងមយនៃថ ន៍ង/ឬអាហារជិន៍យណែផកសៀវជិសា្រសរហំតដលបន៍ (4) សបាហំ
ស្រមាបការស្រមាកសៀនៅមន៍រសៀពទ្យឣតបរមាដបពរ (12) សបាហំកងមយឆ្នាំ្របតទន៍។

• បគលណែដលមាន៍សាន៍ភាពរ៉ានៃរ រមមាន៍ជាអាទជិងទកសៀនាមណែផម ជិងសរនៃសឈាមសៀបះដង ជិង
សះសៀបះដង ជិងដាចសរនៃសឈាមខរកាល ជិងសតរ៉ានៃរ សៀមសៀរ៉ាគភាពសារបសមន៍ស្ស (HIV) ជិងមហារក ជិង
ទកសៀនាមណែផមសៀពលមាន៍គភ ឬលកខណសៀ្រគាះថាកខសសៀផ្សងសៀទៀត ន៍ងជិងរ៉ានៃរ ឬពការផវចត/ បញ្ញាសខភាព
អាកប្បករយា។

ិ ី ្ទី ្ឌ ំ ំ ិ ័ ្ព ់
្ទី ្ល ំ ូ ់ ្ជូ ិ ំ ខ ិ ិ ្ឆ័ ឹ

ួ ូ ់ ី ្នុ ួ ្ង ិ ំ ួ ្ន ្ជ ្ត ូ ់ ួ ្ត ៍
់ ្ទី ិ ់ ី ្ត ៍ ្នុ ួ ្ន ំ ិ ិ

ុ ្ត ្ថ ុ ំ ៉ ួ ី ំ ឺ ឹ ្អ ំ ឺ ូ ំ ឺ
្ទ ូ ំ ឺ ់ ួ ំ ឺ ួ ុ ំ ៉ ុ ំ ់ ុ ំ ឺ ី ំ ឺ

ឹ ្អ ៌ ខ ្ឌ ្ន ់ ្ព ់ ិ ំ ឺ ុ ំ ៉ ិ ្លូ ិ ្ត ្ហ ុ
ិ ិ
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មជិឈមណល់បបាតភាពីម្រសវង៖ ផលទសសៀដាជិន៍សស្រមាបសមាជិកណែដល្រតវបាន៍រកសៀឃុំញថា្រសវងជា
សាធារណៈ (សៀដាយសារណែតសៀ្រគឿង្រសវង ន៍ង/ឬថាសៀផ្សងសៀទៀត) សៀហំយសៀបមន៍ដសៀចះសៀទន៍ង្រតវដកសៀទៅមន៍រសសៀ្រដាះ
បនាន៍ ឬពន៍នាគារ។ សៀសវាកមណែដល្រតវបាន៍រ៉ាបរងគមាន៍រយៈសៀពលតចជាង 24 សៀមាង។

ិ ំ ់ ឹ ្ត ់ ិ ំ ួ ់ ិ ូ ី ឹ
ឹ ិ ្ន ំ ី ី ិ ូ ្ន ឹ ូ ឹ ្ទី ្ត

្ទ ់ ្ធ ្ម ូ ៉ ់ ឺ ិ ៉

ិ ្ធិ ួ

•

សទទទលបាន៍៖

 សមាជិកណែដលមាន៍អាយចាំបព 18 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅណែដល្រសវងវសៀងងបណែន៍សៀនៅដងខន៍ សៀនៅសហំការបាន៍ 
អាចសៀដរបាន៍ សៀដាយគាន៍ហំងាសា ន៍ងរចផតពទក្រពយណែផកសៀវជិសា្រសណាមយ (រមទាំងសៀរ៉ាគសញ្ញានៃន៍ការដកខន៍
ណែដលគរ៉ាមកណែហំងដលអាយជិវត ឬសៀរ៉ាគសញ្ញាមលដាន៍ជាកណែសង) សៀហំយឣកណែដលន៍ង្រតវបញ្ជូន៍សៀទៅណែផកសសៀ្រដាះ
បនាន៍ ឬពន៍នាគារ ឬ ណែដលបាន៍បដាញសៀនៅណែផកសសៀ្រដាះបនាន៍ សៀហំយសម្រសបន៍ងការបណែងរសៀទៅមជិ្ឈមណល
បបាតភាព្រសវង៖។

ិ ុ ់ ី ្ន ំ ី ឹ ្វ ៉ ុ ្ត ឹ ្លួ
ី ្ម ិ ិ ួ ុ ី ុ ខ ួ ្ន ្ជ ្ត ួ ួ ំ ្ធ ្លួ
ំ ំ ់ ុ ី ិ ្ធ ូ ្ឋ ់ ្ត ី ្ន ឹ ូ ្ជូ ្ន ្ត

្ទ ់ ្ធ ្ហ ្ន ្ត ្ទ ់ ី ឹ ្វ ្ឌ
ំ ់ ឹ

ដផ្សេណាះម្រសាយជិងហត៖ ជិយសមាជិកតាមរយៈការកណតឣតសញ្ញាណ ការស្រមបស្រមល ការធានា ឬការ
ផលមលន៍ធំ ន៍ងការណែកណែ្របណែដលចាំបាចចសៀពាះបរយាកាសកងផះ សៀដម្បធានាបាន៍ន៍វសខភាព សខមាលភាព 
ន៍ងសវតភាពរបសបគល ឬសៀដម្បឱ្យ្យបគលអាចដសៀណរការសៀនៅកងផះសៀដាយគាន៍ជិងហំត្រសច្រសាវ ណែដលអាច
បណាលឱ្យ្យមាន៍ ត្រមវការស្រមាបសៀសវាសសៀ្រដាះបនាន៍ ន៍ងមន៍រសៀពទ្យ។ ការបញ្ជូន៍បន៍្រតវណែត្រតវបាន៍ចះហំតសៀលនា
សៀដាយឣកជិនាញណែថទាំសខភាពណែដលមាន៍អាជាបណ។

ំ ំ ឺ ឺ ួ ិ ំ ់ ្ត ្ធ ួ
្ត ់ ូ ិ ិ ិ ំ ់ ំ ិ ្នុ ្ទ ី ី ូ ុ ុ ុ
ិ ុ ្ថិ ់ ុ ្ត ី ី ុ ្ត ំ ី ្នុ ្ទ ្ម ំ ឺ ឺ ួ

្ត ូ ់ ្ត ្ទ ់ ិ ្ទី ្ជូ ្ត ូ ូ ុ ្ថ
្ន ំ ំ ុ ្ញ 	្ណ

សទទទលបាន៍៖ិ ្ធិ ួ

• សមាជិកណែដលមាន៍ជិងហំតណែដល្រគប្រគងមន៍បាន៍ល (្រតវបាន៍កណតសៀដាយការសៀទៅជិបណែផកសសៀ្រដាះ
បនាន៍ ឬការស្រមាកពាបាលសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ ឬ្រគសៀពទ្យណែថទាំបឋមពររប (PCP) ឬការសៀទៅសៀមលការណែថទាំបនាន៍
កងរយៈសៀពល 12 ណែខកន៍ងសៀទៅ ឬពន៍ 19 ឬទាំបជាងសៀនៅសៀលការសៀធំសៀតស្រតតពន៍ត្យជិងហំត) ស្រមាបសខភាព
ណែដលមាន៍អាជាបណ។ ឣកផលសៀសវាណែថទាំបាន៍ចង្រកងជាឯកសារថា សៀសវាទន៍ងជាន៍ងជិយសៀជិៀសវាងការចល
មន៍រសៀពទ្យណែដលទាំកទងន៍ងជិងហំត ការសៀទៅជិបណែផកសសៀ្រដាះបនាន៍ ឬសៀសវាណែដលមាន៍តនៃមនៃថសៀផ្សងសៀទៀត។

• ការដាកក្រមត/ណែដន៍កណត៖ មលន៍ធំគសៀ្រមាងកាតបន៍យជិងហំត្រតវណែត្រតវបាន៍រករក ន៍ងសៀ្រប្របាស
មន៍សៀពល CS។ ការពាបាលជិងហំតគអាចសៀ្របបាន៍មងកងមយជិវតរបសបគលមាកណែដលមាន៍ឣតបរមាសៀពញ
មយជិវតចន៍ន៍ $7,500។ ការពាបាលជិងហំតអាច្រតវបាន៍ឣន៍មតណែតមយសៀពលបណែន៍មសៀទៀត។ ឣកណែណនា្រតវណែត
ផលឯកសារណែដលពពណនាឣពការផ្ទាសបរសនាន៍ៗចសៀពាះលកខណណែដលការណែកណែ្របបណែន៍មគចាំបាចសៀដម្បធានា
សខភាព សខមាលភាព ន៍ងសវតភាពរបសសមាជិក ឬចាំបាចសៀដម្បឱ្យ្យសមាជិកអាចបសៀពញមខដារសៀដាយ
ឯករ៉ាជិ្យកាន៍ណែតសៀ្រចន៍សៀនៅកងផះ ន៍ងសៀជិៀសវាងការសៀរៀបចការសាកពាបាលរយៈសៀពលយរ ឬការស្រមាកពាបាលសៀនៅ
មន៍រសៀពទ្យ។ ការគា្រទសហំគមន៍ទាំងឣស សៀលកណែលងណែតមជិ្ឈមណលបបាតភាព្រសវងទាំមទាំរការយល្រពមជាមន៍
សៀដាយ Molina។

ិ ំ ឺ ឺ ់ ិ ្អ ូ ំ ់ ួ ្ន ្ត
្ទ ់ ្ទី ូ ំ ី ូ ី ំ ្ទ ់

្នុ ្ល ិ ្ទុ ី ្វី ្ត ួ ិ ិ ំ ឺ ឺ ់ ុ
្ញ ័ 	្ណ ្ន ្ត ់ ំ ំ ឹ ួ ូ

្ទី ់ ឹ ំ ឺ ឺ ួ ្ន ្ត ្ទ ់ ្ល ្ល

់ ិ ំ ់ ូ ិ ិ ់ ្ថ ំ ឺ ឺ ូ ូ ុ ិ ី ់
ុ ំ ឺ ឺ ឺ ី ្ត ្នុ ួ ី ិ ់ ុ ្ត ្ន ់ ិ
ួ ី ិ ំ ួ ំ ឺ ឺ ូ ុ ័ ួ ្ថ ្ន ំ ូ
្ត ់ ិ ៌ ំ ី ្ល ់ ្តូ ំ ់ ំ ខ ្ឌ ្ថ ឺ ំ ់ ី ី
ុ ុ ុ ិ ុ ្ថិ ់ ិ ំ ់ ី ី ិ ំ ុ

់ ី ្នុ ្ទ ិ ំ ្ន ់ ូ
្ទី ំ ៍ ំ ់ ី ្ឌ ំ ់ ឹ ់ ុ

្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យ ឬចងណែសងយលថាសៀតជិន៍យសហំគមន៍អាចមាន៍ស្រមាបឣក សមទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ឬទរសពសៀទៅឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាពរបសឣក។

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ់ ្វ ់ ី ំ ួ ៍ ់ ្ន ូ ូ ្ទ
ូ ្ទ ្ន ្ត ់ ំ ុ ់ ្ន
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ការបរសររាងសខានិៗើូ ើ ា ំ ់
ការបើូរសរើរាងាសម្រមាប់កុមារអាយុផ្សេម្រកាម 21 ឆ្នាំន ។ំ

ក្នងុ សៀនាន៍ធំ Los Angeles ចាបរដត្រមវឱ្យ្យកមារណែដល្រតវការការបរសររ៉ាង្រតវបញ្ជូន៍បន៍សៀទៅកមវធំសៀសវាកម
កមាររដ California (CCS) សៀដម្បសសៀ្រមចថាសៀតកមារមាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍ស្រមាប CCS ណែដរឬសៀទ។ 
្របសន៍សៀបកមារមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប CCS សៀនាះ CCS ន៍ងរ៉ាបការចណាយស្រមាបការបរ ន៍ង
សៀសវាកមពាកពន៍។

ី ់ ្ឋ ូ ុ ូ ្តូ ី ្ត ូ ្ជូ ្ត ្ម ិ ី ្ម
ុ ្ឋ ី ី ី ុ ខ ់ ់ ់

ិ ី ុ ខ ្តិ ់ ់ ់ ឹ ៉ ់ ំ ់ ្តូ ិ
្ម ់ ័ ្ធ

្របសន៍សៀបកមារមន៍មាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប CCS Molina Healthcare ន៍ងបញ្ជូន៍កមារសៀទៅកាន៍
មជិ្ឈមណលបរសររ៉ាងណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាបការវាយតនៃម។ ្របសន៍សៀបមជិ្ឈមណលបរសររ៉ាង
បញ្ញាកថា ការបរសររ៉ាងចាំបាច ន៍ងមាន៍សវតភាព Molina Healthcare ន៍ងរ៉ាបរងសៀលការបរសររ៉ាង ន៍ង
សៀសវាកមពាកពន៍។

ិ ី ុ ិ ខ ្តិ ់ ់ ់ ឹ ្ជូ ុ ់
្ឌ ្តូ ី ្ត ខ ្តិ ់ ់ ់ ្ល ិ ី ្ឌ ្តូ ី ្ត

្ជ ់ ្តូ ី ្ត ំ ់ ិ ុ ្ថិ ឹ ៉ ់ ី ្តូ ី ្ត ិ
្ម ់ ័ ្ធ

ការបើូរសរើរាងាសម្រមាប់មនុិសេផ្សេពីញវយ័ប្រែដល់មានិអាយុចាប់ពីើ 21 ឆ្នាំន ផំ្សេឡើងផ្សេទៅ

្របសន៍សៀបសៀវជិបណតរបសឣកសសៀ្រមចចតថា ឣក្របណែហំលជា្រតវការការបរសររ៉ាងដសនាន៍មយ Molina 
Healthcare ន៍ងបញ្ជូន៍ឣកសៀទៅកាន៍មជិ្ឈមណលបរសររ៉ាងណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប
ការវាយតនៃម។ ្របសន៍សៀបមជិ្ឈមណលបរសររ៉ាងបញ្ញាកថា្រតវការការបរសររ៉ាង ន៍ងមាន៍សវតភាពស្រមាប
សាន៍ភាពសខភាពរបសឣក Molina Healthcare ន៍ងរ៉ាបរងសៀលការបរសររ៉ាង ន៍ងសៀសវាកមពាកពន៍
សៀផ្សងសៀទៀត។

ិ ី ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ិ ្ត ្ន ូ ្តូ ី ្ត ៏ ំ ់ ួ
ឹ ្ជូ ្ន ់ ្ឌ ្តូ ី ្ត ខ ្តិ ់ ់ ់

្ល ិ ី ្ឌ ្តូ ី ្ត ្ជ ់ ូ ្តូ ី ្ត ិ ុ ្ថិ ់
្ថ ុ ់ ្ន ឹ ៉ ់ ី ្តូ ី ្ត ិ ្ម ់ ័ ្ធ

ការបរសររ៉ាងសនាន៍ៗ Molina Healthcare រ៉ាបរងបញ្ជូល រមមាន៍ជាអាទ៖្តូ ី ្ត ំ ់ ៉ ់ ្ចូ ួ ី

■ ខរឆង
■ សៀបះដង
■ សៀបះដង/សត
■ ត្រមងសៀនាម
■ ត្រមងសៀនាម/លណែពង

ួ ្អឹ
ូ
ូ ួ

ំ

■ សៀថម
■ សៀថម/សៀពាះសៀវៀន៍តច
■ សត
■ លណែពង
■ សៀពាះសៀវៀន៍តច

្លី
្លី ូ
ួ
ំ

ូ

កមវធីឱ្យសថ	តាមដងធវម ិ ើ ាូ
សមាជិកណែដលជិប្របទះភាពគាន៍ផះសណែម្បងអាចទទលបាន៍សៀសវារ៉ាបរងពឣកផលថាតាមដងផវសៀនៅកងបណាញ
ឣកផលសៀសវា Molina Healthcare។ ឣកផលថាតាមដងផវគជា្រគសៀពទ្យណែថទាំបឋមណែដលមាន៍អាជាបណ ឬ
ការណែថទាំបឋមណែដលមន៍ណែមន៍ជា្រគសៀពទ្យសៀនៅកងបណាញ។ សមាជិកណែដលជិប្របទះន៍ងភាពគាន៍ផះសណែម្បងអាចន៍ង
សៀ្រជិសសៀរសឣកផលថាតាមដងផវរបស Molina Healthcare ជាឣកផលសៀសវាណែថទាំបឋម (PCP) របសពកសៀគ 
្របសន៍សៀបឣកផលថាតាមដងផវ្រតវតាមលកណៈវន៍ចយសទទទលបាន៍ PCP សៀហំយយល្រពមសៀធំជា PCP 
របសសមាជិក។ ស្រមាបពតមាន៍បណែន៍មសៀនៅសៀលកមវធំឱ្យសថតាមដងផវរបស Molina Healthcare សមសៀហៅ
ទរសព 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។

ិ ួ ្ម ្ទ ួ ៉ ់ ី ្ន ្ត ់ ្ន ំ ្លូ ្នុ ្ដ
្ន ្ដ ់ ្ន ្ត ់ ្ន ំ ្លូ ឺ ូ ំ ្ញ 	្ណ

ំ ិ ូ ្នុ ្ត ិ ួ ឹ ្ម ្ទ ឹ
ី ី ្ន ្ត ់ ្ន ំ ្លូ ់ ្ន ្ត ់ ំ ់ ួ

ិ ី ្ន ្ត ់ ្ន ំ ្លូ ូ ខ ិ ិ ្ឆ័ ិ ្ធិ ួ ី ់ ្វី
់ ិ ់ ័ ៌ ្ថ ី ្ម ិ ី ្លូ ់ ូ

ូ ្ទ
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កមវធី និងផ្សេសវាកម Medi-Cal ផ្សេធេងផ្សេទ	ៀតម ិ ើ ិ ម
ផ្សេសវាកមផ្សេធេងផ្សេទ	ៀតប្រែដល់អ្នកអាចទ	ទ	ល់បានិតាមរយៈ Medi-Cal សម្រមាបថ្លៃថ	ចណាយតាម
ផ្សេសវា (FFS) ឬកមវធី Medi-Cal ផ្សេធេងផ្សេទ	ៀត

ម ន ួ ់ ា ំ
ម ិ ើ

Molina Healthcare មន៍រ៉ាបរងសៀលសៀសវាកមមយចន៍ន៍ បណែន៍ឣកសៀនៅណែតអាចទទលបាន៍វាតាមរយៈ FFS 
Medi-Cal ឬកមវធំ Medi-Cal សៀផ្សងសៀទៀត។ Molina Healthcare ន៍ងស្រមបស្រមលជាមយកមវធំ
សៀផ្សងសៀទៀត សៀដម្ប្របាកដថាឣកទទលបាន៍សៀសវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសទាំងឣស រមទាំងសៀសវាណែដលរ៉ាបរងសៀដាយ
កមវធំសៀផ្សងសៀទៀត ន៍ងមន៍ណែមន៍ Molina Healthcare។ ណែផកសៀន៍ះរ៉ាយបញ្ជូសៀសវាកមទាំងសៀន៍ះមយចន៍ន៍។ សៀដម្ប
ណែសងយលបណែន៍ម សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។

ិ ៉ ់ ី ្ម ួ ំ ួ ៉ ុ ្ត ្ន ួ
្ម ិ ី ឹ ួ ួ ្ម ិ ី

ី ី ្ន ួ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ំ ់ ួ ំ ៉ ់
្ម ិ ី ិ ិ ្ន ្ជី ្ម ំ ួ ំ ួ ី ី
្វ ់ ្ថ ូ ូ ្ទ

ឱ្យសថ	តាមផ្សេវជិបញ្ហារបសអ្នកជិងមនិសាកពីាបាល់ជ ជ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់
ឱ្យសថ	តាមផ្សេវជិជបញ្ហាជ ប្រែដល់រ៉ាប់រងផ្សេដាយ Medi-Cal Rx

ឱ្យសថតាមសៀវជិបញ្ញាណែដលផលសៀដាយឱ្យសថសាន៍្រតវបាន៍រ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal Rx ណែដលជាកមវធំ Medi-
Cal FFS។ Molina Healthcare អាចរ៉ាបរងឱ្យសថមយចន៍ន៍ណែដលឣកផលសៀសវាផលឱ្យ្យសៀនៅកងការយាលយ 
ឬគន៍ក។ ្របសន៍សៀបឣកផលសៀសវារបសឣកសៀចញសៀវជិបញ្ញាឱ្យសថណែដលបាន៍ផលឱ្យ្យសៀនៅកងការយាលយសៀវជិបណត 
មណលការព្យរសៀសរមតាមផះ ឬសៀដាយឣកផលការព្យរសៀសរមតាមផះ ទាំងសៀន៍ះ្រតវបាន៍ចាំតទកថាជាឱ្យសថណែដល
្រគប្រគងសៀដាយ្រគសៀពទ្យ។

្ជ ្ជ ្ត ់ ្ថ ូ ៉ ់ ្ម ិ ី
៉ ់ ួ ំ ួ ្ន ្ត ់ ្ត ់ ្នុ ិ ័

្លី ិ ិ ី ្ន ្ត ់ ់ ្ន ្ជ ្ជ ្ត ់ ្នុ ិ ័ ្ជ ្ឌិ
្ឌ ួ ៉ ូ ្ទ ្ន ្ត ់ ួ ៉ ូ ្ទ ំ ូ ់ ុ
់ ូ

្របសន៍សៀបឣកជិនាញណែថទាំសខភាពណែដមន៍សតសៀនៅតាមឱ្យសថសាន៍្រគប្រគងថា វា្រតវបាន៍រ៉ាបរងសៀ្រកាមឣត
្របសៀយាជិន៍ណែផកសៀវជិសា្រស។ ឣកផលសៀសវារបសឣកអាចសៀចញសៀវជិបញ្ញាឱ្យ្យឣកន៍វថាសៀនៅកងបញ្ជូឱ្យសថកចសន៍ា 
Medi Cal Rx ។

ិ ី ្ន ំ ំ ុ ិ ្ថិ ្ថ ់ ្ន ំ ូ ៉ ់ ្ថ
៍ ្ន ្ជ ្ត ្ន ្ត ់ ់ ្ន ្ជ ្ជ ្ន ូ ្ន ំ ្នុ ្ជី ិ ្ច

-

សៀពលខះ ឣក្រតវការថាណែដលមន៍មាន៍សៀនៅកងបញ្ជូឱ្យសថកចសន៍ា។ ថាទាំងសៀន៍ះ្រតវការការយល្រពម មន៍សៀពល
ឣកអាចសៀបកសៀវជិបញ្ញាសៀនៅឱ្យសថសាន៍។ Medi-Cal Rx ន៍ងពន៍ត្យ ន៍ងសសៀ្រមចសសៀណទាំងសៀន៍ះកងរយៈសៀពល 24 
សៀមាង។

្ល ្ន ូ ្ន ំ ិ ្នុ ្ជី ិ ្ច ្ន ំ ំ ូ ់ ុ
្ន ី ្ជ ្ជ ្ថ ឹ ិ ិ ិ ំ ី ំ ្នុ
៉

■ ឱ្យសថការសៀនៅឱ្យសថសាន៍ស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាលរបសឣកអាចផលឱ្យ្យឣកន៍វការផតផង
កង្រគាអាសន៍កងរយៈសៀពល 14 នៃថ ្របសន៍សៀបពកសៀគគតថាឣក្រតវការវា។ Medi-Cal Rx ន៍ង
បងនៃថថាកង្រគាអាសន៍ ណែដលឱ្យសថសាន៍ស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាលផលឱ្យ្យ។

■	 Medi-Cal Rx អាចន៍យាយថាសៀទចសៀពាះសសៀណមន៍ណែមន៍កង្រគាអាសន៍សៀនាះសៀឡយ។ ្របសន៍សៀប
ពកសៀគថាសៀទ ពកសៀគន៍ងសៀផលខតមកឣក សៀដម្ប្របាបឣកពមលសៀហំត។ ពកសៀគន៍ង្របាបឣកពជិសៀ្រមស
របសឣក។ សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមអាន៍ “ពាក្យបណង” សៀនៅកងជិពកទ 6។

ី ្ថ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ់ ្ន ្ត ់ ្ន ូ ្ត ់ ្ត ់
្នុ ្ន ្នុ ្ង ិ ី ួ ិ ្ន ូ ឹ

់ ្ល ្ន ំ ្នុ ្ន ្ថ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ្ត ់

ិ ំ ំ ី ិ ្នុ ្ន ី ិ ី
ួ ួ ឹ ្ញី ិ ិ ្ន ី ី ់ ្ន ី ូ ុ ួ ឹ ់ ្ន ី ី

់ ្ន ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ្តឹ ្នុ ំ ូ ី

សៀដម្បរកសៀមលថាសៀតឱ្យសថមាន៍សៀនៅកងបញ្ជូឱ្យសថកចសន៍ា ឬសៀដម្បទទលបាន៍ចាបចមងនៃន៍បញ្ជូឱ្យសថកចសន៍ា 
សមទរសពសៀទៅ Medi-Cal Rx តាមសៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំយចចសៀលខ 5 
ឬ 711។

ី ី ី ី ្នុ ្ជី ិ ្ច ី ី ួ ់ ្ល ្ជី ិ ្ច
ូ ូ ្ទ ី ុ

ឬចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ Medi-Cal Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ូ ់ ំ ័

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ឱ្យសថ	សាថ និ

្របសន៍សៀបឣកកពងសៀបក ឬសៀបកសៀវជិបញ្ញា ឣក្រតវណែតទទលបាន៍ឱ្យសថតាមសៀវជិបញ្ញារបសឣកពឱ្យសថសាន៍ណែដល
សៀធំការជាមយ Medi-Cal Rx។ ឣកអាចណែសងរកបញ្ជូឱ្យសថសាន៍ណែដលសៀធំការជាមយ Medi-Cal Rx សៀនៅកង
សៀសៀវសៀភាបញ្ជូឱ្យសថ Medi-Cal Rx តាមរយៈ៖

ិ ី ្ន ំ ុ ី ី ្ជ ្ជ ្ន ូ ួ ្ជ ្ជ ់ ្ន ី ្ថ
្វី ួ ្ន ្វ ្ជី ្ថ ្វី ួ ្នុ

្ជី

https://medi calrx.dhcs.ca.gov/home/-

ឣកកអាចណែសងរកឱ្យសថសាន៍ណែដលសៀនៅជិតឣក ឬឱ្យសថសាន៍ណែដលអាចសៀផសៀវជិបញ្ញារបសឣកសៀទៅឣកសៀដាយទរសព
សៀទៅ Medi-Cal Rx តាមសៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំយចចសៀលខ 5 ឬ 711។

្ន ៏ ្វ ្ថ ិ ្ន ្ថ ្ញី ្ជ ្ជ ់ ្ន ្ន ូ ្ទ
ី ុ

សៀនៅសៀពលណែដលឣកសៀ្រជិសសៀរសឱ្យសថសាន៍ សមយកសៀវជិបញ្ញារបសឣកសៀទៅកាន៍ឱ្យសថសាន៍។ ឣកផលសៀសវារបស
ឣកកអាចសៀផវាសៀទៅឱ្យសថសាន៍ស្រមាបឣកផងណែដរ។ ផលឱ្យ្យឱ្យសថសាន៍ន៍វសៀវជិបញ្ញារបសឣកជាមយន៍ងបណ
សមាលឣត្របសៀយាជិន៍ Medi-Cal (BIC) របសឣក។ ្រតវ្របាកដថាឱ្យសថសាន៍ដងឣពថាទាំងឣសណែដលឣក
កពងសៀ្រប ន៍ងអាណែឡហំ្សណាមយណែដលឣកមាន៍។ ្របសន៍សៀបឣកមាន៍សណរណាមយឣពសៀវជិបញ្ញារបសឣក សមសរ
ឱ្យសថការ។

្ន ី ី ្ថ ូ ្ជ ្ជ ់ ្ន ់ ្ថ ្ន ្ត ់ ់
្ន ៏ ្ញី ្ថ ់ ្ន ្ត ់ ្ថ ូ ្ជ ្ជ ់ ្ន ួ ឹ 	្ណ

្ត ់ ្ថ ៍ ់ ្ន ូ ្ថ ឹ ំ ី ្នំ ំ ់ ្ន
ំ ុ ី ិ ុី ួ ្ន ិ ី ្ន ំ ួ ួ ំ ី ្ជ ្ជ ់ ្ន ូ ួ

ី

សមាជិកកអាចទទលបាន៍សៀសវាមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរព Molina Healthcare សៀដម្បសៀទៅដលឱ្យសថសាន៍។ 
សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពសៀសវាមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរ សមអាន៍ “ឣត្របសៀយាជិន៍នៃន៍មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរស្រមាប
សាន៍ភាពណែដលមន៍ណែមន៍ជា្រគាអាសន៍” សៀនៅកងជិពកទ 4 នៃន៍សៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះ។

ិ ៏ ួ ្វី ំ ី ី ី ី ់ ្ថ
ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ្វី ំ ី ូ ្ថ ៍ ្វី ំ ី ់
្ថ ិ ្ន ្នុ ំ ូ ី ំ

ផ្សេសវាឯកផ្សេទ	សប្រែថ	ទាសខភាពីធវចតំ ុ ាូ ិ ើ
សៀសវាសខភាពផវចតមយចន៍ន៍្រតវបាន៍ផលសៀដាយគសៀ្រមាងសខភាពផវចតតាមសៀនាន៍ធំ ជិន៍សព Molina 
Healthcare។ ទាំងសៀន៍ះរមបញ្ជូលសៀសវាសខភាពផវចតពសៀសស (SMHS) ស្រមាបសមាជិក Medi-Cal ណែដល
បសៀពញតាមចាបស្រមាប SMHS។ SMHS អាចរមបញ្ជូលសៀសវាឣកជិងមន៍សាកពាបាល លសៀនៅឋាន៍ ន៍ង
ឣកជិងសាកពាបាលទាំងសៀន៍ះ៖

ុ ្លូ ិ ្ត ួ ំ ួ ូ ្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ី ំ ួ ី
ំ ួ ្ចូ ុ ្លូ ិ ្ត ិ ់ ិ

ំ ់ ់ ួ ្ចូ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ំ ិ
្ន ំ ឺ ្ន ់ ំ

ផ្សេសវាកមមអ្ននកជំិងឺមិនិសាន ក់ពីាបាល់៖

■ សៀសវាសខភាពផវចត
■ សៀសវាជិន៍យកងការសៀ្រប្របាសឱ្យសថ
■ សៀសវាពាបាលហំតចតសៀពលនៃថ
■ សៀសវាកមសារន៍តសម្បទាំសៀពលនៃថ
■ សៀសវាកមឣន៍រ៉ាគមន៍វបត
■ សៀសវាកមសៀសរភាពវបត
■ ការ្រគប្រគងករណសណសៀរឿងណែដលបាន៍

កណតមខសញ្ញា
■ សៀសវាពាបាលអាកប្បករយា ្រតវបាន៍

រ៉ាបរងស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍អាយ
សៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ។

ុ ្លូ ិ ្ត
ំ ួ ្នុ ី ់

្ម ់ ់ ្ង
្ម ្ត ី ិ ្ង
្ម ្ត ៍ ិ ្តិ
្ម ្ថ ិ ្តិ

់ ី ំ ុំ
ំ ់ ុ ្ធ

ិ ិ ូ
៉ ់ ់ ិ ុ

្ន ំ

■ ការស្រមបស្រមលការណែថទាំហំតចត 
(ICC) ណែដល្រតវបាន៍រ៉ាបរងស្រមាប
សមាជិក

■ សៀសវាកមតាមផះហំតចត (IHBS) ណែដល
្រតវបាន៍រ៉ាបរងស្រមាបសមាជិកណែដល
មាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ។

■ ការណែថទាំកមារពាបាល (TFC) ណែដល
្រតវបាន៍រ៉ាបរងស្រមាបសមាជិកណែដល
មាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ។

■ សៀសវាគា្រទមតភក (PSS) (ជាជិសៀ្រមស)

ួ ំ ្ម ់ ់
ូ ៉ ់ ់

ិ
្ម ្ទ ្ម ់ ់

ូ ៉ ់ ់ ិ
ុ ្ន ំ

ំ ុ
ូ ៉ ់ ់ ិ

ុ ្ន ំ
ំ ិ ្ត ័ ្តិ ី

https://medi calrx.dhcs.ca.gov/home/


4 | អ្នតថម្របផ្សេយាជិន៍ិននិិងផ្សេសវាកមម

ផ្សេសវាកមល់ម ំផ្សេនាឋានិ៖

■ សៀសវាពាបាលមន៍ស្សសៀពញវយសៀនៅតាម
ផះ

ុ ័
្ទ

■ សៀសវាពាបាលវបតផវចតតាមផះិ ្តិ ្លូ ិ ្ត ្ទ

ផ្សេសវាអ្ននកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល់៖

■ សៀសវាមន៍រសៀពទ្យស្រមាបឣកជិងវកលចរ
កសាកពាបាល

្ទី ់ ្ន ំ ឺ ិ ិ
្ន ់

■ សៀសវាមន៍រសខភាពវកលចរក្ទី ុ ិ ិ

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពសៀសវាសខភាពផវចតពសៀសសណែដលគសៀ្រមាងសខភាពផវចតរបសសៀនាន៍ធំផលជិន៍ ឣក
អាចទរសពសៀទៅគសៀ្រមាងសខភាពផវចតរបសសៀនាន៍ធំរបសឣក។

ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ុ ្លូ ិ ្ត ិ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ី ្ត ់ ូ ្ន
ូ ្ទ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ី ់ ្ន

សៀដម្បណែសងរកសៀលខទរសពឥតគតនៃថរបសសៀនាន៍ធំទាំងឣសតាមឣន៍ឡាញ សមចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ 
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ ្របសន៍សៀប Molina Healthcare រក
សៀឃុំញថាឣកន៍ង្រតវការសៀសវាពគសៀ្រមាងសខភាពផវចតរបសសៀនាន៍ធំ, Molina Healthcare ន៍ងជិយឣកឱ្យ្យភាប
ទនាកទន៍ងជាមយសៀសវាគសៀ្រមាងសខភាពផវចតរបសសៀនាន៍ធំ។

ី ី ្វ ូ ្ទ ិ ្ល ់ ី ំ ់ ូ ូ ់ ំ ័
ិ ី

ី ្ន ឹ ូ ី ុ ្លូ ិ ្ត ់ ី ឹ ួ ្ន ្ជ ់
ំ ់ ំ ួ ុ ្លូ ិ ្ត ់ ី

ការផ្សេម្របម្របាសសារធាតផ្សេញៀនិ ផ្សេសវាពីាបាល់ផ្សេរាគើ ់ ុ
Molina Healthcare សៀលកទកចតសមាជិកណែដលចងបាន៍ជិន៍យកងការសៀ្រប្របាសសៀ្រគឿង្រសវង ឬការសៀ្រប្របាស
សារធាតសៀញៀន៍សៀផ្សងសៀទៀត សៀដម្បទទលបាន៍ការណែថទាំ។ សៀសវាកមស្រមាបការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍អាចរកបាន៍
ពឣកផលសៀសវាណែថទាំទសៀទៅ ដចជាការណែថទាំបឋម មន៍រសៀពទ្យស្រមាបឣកជិងសាកពាបាល ន៍ងណែផកសសៀ្រដាះបនាន៍ 
ន៍ងពឣកផលសៀសវាសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ពសៀសស។ គសៀ្រមាងសខភាពអាកប្បករយារបសសៀនាន៍ធំ ជាសៀរឿយៗផល
សៀសវាកមពសៀសស។

ី ឹ ិ ្ត ិ ់ ំ ួ ្នុ ី ់ ឹ ី ់
ុ ី ី ួ ំ ្ម ់ ី ់ ុ

ី ្ន ្ត ់ ំ ូ ូ ំ ្ទី ់ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ិ ្ន ្ត ្ទ ់
ិ ី ្ន ្ត ់ ី ់ ុ ិ ុ ិ ិ ់ ី ្ត ់

្ម ិ

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣពជិសៀ្រមសនៃន៍ការពាបាលចសៀពាះបញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ សមទរសពសៀទៅ
សៀលខសៀសវាសមាជិករបស Molina Healthcare តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621។

ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ី ំ ្ហ ី ់ ុ ូ ូ ្ទ
ិ ់

Molina Healthcare សមាជិកអាចមាន៍ការវាយតនៃមសៀដម្បផផងពកសៀគសៀទៅន៍ងសៀសវាកមណែដលសកសមបផត
សៀទៅន៍ងត្រមវការ ន៍ងចណលចតសខភាពរបសពកសៀគ។ សៀនៅសៀពលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស សៀសវាណែដលរមមាន៍ការ
ពាបាលឣកជិងមន៍សាកពាបាល ការពាបាលតាមផះ ន៍ងឱ្យសថស្រមាបបញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ 
(សៀហៅមាងសៀទៀតថា ការពាបាលសៀដាយឱ្យសថជិន៍យ (MAT)) ដចជា buprenorphine, methadone ន៍ង 
naltrexone ។

ិ ្ល ី ី ្តូ ្ត ួ ឹ ្ម ័ ្តិ ំ ុ
ឹ ូ ិ ំ ូ ិ ្ត ុ ់ ួ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ួ

្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ្ទ ិ ់ ្ហ ី ់ ុ
៉ ំ ួ ូ ិ

សៀនាន៍ធំផលសៀសវាបញ្ញាការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ដលសមាជិក Medi-Cal ណែដលមាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍
ស្រមាបសៀសវាកមទាំងសៀន៍ះ។ សមាជិកណែដល្រតវបាន៍កណតឣតសញ្ញាណស្រមាបសៀសវាពាបាលបញ្ញានៃន៍
ការសៀ្របសារធាតសៀញៀន៍្រតវបាន៍បញ្ជូន៍សៀទៅនាយកដាន៍សៀនាធំរបសពកសៀគសៀដម្បសៀធំការពាបាល។ ស្រមាបបញ្ជូ
សៀលខទរសពរបសសៀនាធំទាំងឣស សមចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/
SUD_County_Access_Lines.aspx។

ី ្ត ់ ្ហ ី ់ ុ ់ ិ ខ ់ ់
់ ្ម ំ ិ ូ ំ ់ ្ត ្ធ ់ ្ហ

ី ុ ូ ្ជូ ្ឋ ី ់ ួ ី ី ្វី ់ ្ជី
ូ ្ទ ់ ី ំ ់ ូ ូ ់ ំ ័

Molina Healthcare ន៍ងផល ឬសៀរៀបចស្រមាប MAT ណែដល្រតវបាន៍ផលឱ្យ្យសៀនៅកងការណែថទាំបឋម មន៍រសៀពទ្យ
ស្រមាបឣកជិងសាកពាបាល ណែផកសសៀ្រដាះបនាន៍ ន៍ងកណែន៍ងសៀវជិសា្រសសៀផ្សងសៀទៀត។

ឹ ្ត ់ ំ ់ ូ ្ត ់ ្នុ ំ ្ទី
់ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ្ន ្ត ្ទ ់ ិ ្ល ្ជ ្ត

http://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ផ្សេសវាកមាររដ California (CCS)ុ ឋ
CCS គជាកមវធំ Medi-Cal ណែដលពាបាលកមារអាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំជាមយន៍ងសាន៍ភាពសខភាពមយចន៍ន៍ 
ជិង ឬបញ្ញាសខភាពរ៉ានៃរ សៀហំយឣកណែដលបសៀពញតាមចាបកមវធំ CCS ។ ្របសន៍សៀប Molina Healthcare ឬ 
PCP របសឣកសៀជិឿថាកន៍របសឣកមាន៍លកខណណែដលមាន៍សទ CCS ពកសៀគន៍ង្រតវបាន៍បញ្ជូន៍សៀទៅកមវធំសៀនាធំ 
CCS សៀដម្បពន៍ត្យសៀមលថាសៀតពកសៀគមាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍ណែដរឬសៀទ។

ឺ ្ម ិ ី ុ ុ ្នំ ួ ឹ ្ថ ុ ួ ំ ួ
ំ ឺ ្ហ ុ ៉ំ ៉ ី ្ន ំ ់ ្ម ិ ី ិ ី

់ ្ន ូ ់ ្ន ខ ្ឌ ិ ្ធិ ួ ឹ ូ ្ជូ ្ម ិ ី ី
ី ី ិ ិ ី ី ួ ខ ់ ់

បគលកកមវធំសៀនាន៍ធំ CCS ន៍ងសសៀ្រមចចតថាសៀតកន៍របសឣកមាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍ស្រមាបសៀសវាកម CCS 
ណែដរឬសៀទ។ Molina Healthcare មន៍សសៀ្រមចចតសៀលសទទទលបាន៍ CCS សៀទ។ ្របសន៍សៀបកន៍របសឣកមាន៍
លកណៈ្រគប្រគាន៍សៀដម្បទទលបាន៍ការណែថទាំ្របសៀភទសៀន៍ះ ឣកផលសៀសវា CCS ន៍ងពាបាលពកសៀគចសៀពាះលកខណ
ណែដលមាន៍សទ CCS ។ Molina Healthcare ន៍ងបន៍រ៉ាបរងសៀល្របសៀភទសៀសវាកមណែដលមន៍ទាំកទងន៍ងលកខណ 
CCS ដចជារ៉ាងកាយ វាកសាង ន៍ងការពន៍ត្យសខភាពកមារ។

ុ ្ត ិ ្ម ិ ី ី ឹ ិ ្ត ី ូ ់ ្ន ខ ់ ់ ់ ្ម
ិ ិ ្ត ី ិ ្ធិ ួ ិ ី ូ ់ ្ន

ខ ់ ់ ី ី ួ ំ ្ន ្ត ់ ឹ ួ ំ ខ ្ឌ
ិ ្ធិ ឹ ្ត ៉ ់ ី ្ម ិ ់ ឹ ខ ្ឌ

ូ ៉ ់ ំ ិ ិ ិ ុ ុ

Molina Healthcare មន៍រ៉ាបរងសៀលសៀសវាកមណែដលកមវធំ CCS រ៉ាបរងសៀនាះសៀទ។ ស្រមាប CCS សៀដម្បរ៉ាបរង
សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះ CCS ្រតវណែតយល្រពមសៀលឣកផលសៀសវា ន៍ងឧបករណ។

ិ ៉ ់ ី ្ម ្ម ិ ី ៉ ់ ់ ី ី ៉ ់
្ម ំ ូ ់ ី ្ន ្ត ់ ិ ៍

CCS មន៍រ៉ាបរងលកខណសខភាពទាំងឣសសៀនាះសៀទ។ CCS រ៉ាបរងសៀលលកខណសខភាពភាគសៀ្រចន៍ណែដលពការ
នៃន៍រ៉ាងកាយ ឬ្រតវការការពាបាលជាមយន៍ងថា ការវះកាត ឬការសារន៍តសម្បទាំ។ ឧទាំហំរណនៃន៍លកខណ
ណែដលមាន៍សទ CCS រមមាន៍ជាអាទ៖

ិ ៉ ់ ខ ្ឌ ុ ំ ់ ៉ ់ ី ខ ្ឌ ុ ី ិ
ូ ួ ឹ ្នំ ់ ្ត ី ិ ៍ ខ ្ឌ

ិ ្ធិ ួ ី

■ ជិងសៀបះដងពកសៀណត
■ មហារក
■ ដសាច
■ ជិងឈាម្រកកក
■ ភាពសៀសកសាងសៀកាសកាសក
■ បញ្ញា្រកសៀពញទរឣត
■ ជិងទកសៀនាមណែផម
■ បញ្ញាត្រមងសៀនាមរ៉ានៃរធំន៍ធំរ
■ ជិងសៀថម
■ ជិងសៀពាះសៀវៀន៍
■ បបរមាតណែឆប/្រកឣមមាត
■ ខរឆងខងបទមន៍ជិតពកសៀណត
■ ការបាតបងការសាប

ំ ឺ ូ ី ំ ី
ី

ុំ ់
ំ ឺ

្ល ្ល ំ ិ ុី
្ហ ី ៉ ូ ុ ី

ំ ឺ ឹ ្អ
្ហ ុ ំ ៉ ្ង ់ ្ង

ំ ឺ ្លី
ំ ឺ

ូ ់ ូ ់
ួ ្អឹ ្ន ិ ិ ិ ី ំ ី

់ ់ ្ត ់

■ ជិងណែភកសៀឡងបាយ
■ ពការខរកាល្របសៀភទ Cerebral 

palsy
■ ការ្របកាចសៀនៅសៀ្រកាមកាលៈសៀទសៈ

ជាកលាក
■ ជិងរលាកសនាករ៉ានៃរ
■ ជិងសតសាចដ
■ ជិងសៀឣដស
■ របសកាល ខរកាល ឬខរឆងខង

ធំន៍ធំរ
■ រលាកធំន៍ធំរ
■ សៀធំញសៀកាងនាង

ំ ឺ ្ន ី
ិ ួ

់
់ ់

ំ ឺ ្ល ់ ុ ំ ៉
ំ ឺ ្វិ ់ ុំ
ំ ឺ ៍
ួ ួ ួ ្អឹ ្ន

្ង ់ ្ង
្ង ់ ្ង

្ម ្ល ំ

Medi-Cal បងនៃថសៀសវា CCS ។ ្របសន៍សៀបកន៍របសឣកមន៍មាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាបសៀសវាកមវធំ 
CCS សៀទ ពកសៀគន៍ងបន៍ទទលបាន៍ការណែថទាំចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសព Molina Healthcare។

់ ្ល ិ ី ូ ់ ្ន ិ ខ ្តិ ់ ់ ់ ្ម ិ ី
ួ ឹ ្ត ួ ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣព CCS សមចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs។ 
ឬសមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ូ ូ ់ ំ ័
ូ ូ ្ទ

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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1915(c) ការផ្សេល់កប្រែល់ងផ្សេសវាតាមធះ និងសហគមនិ (HCBS)ើ ា ិ ៍
ការសៀលកណែលង Medi-Cal 1915(c) ចន៍ន៍្របាមយរបសរដ California ឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យរដផលសៀសវាដលឣកណែដល
្រតវការការណែថទាំសៀនៅកងមណលណែថទាំ ឬមន៍រសៀពទ្យសៀនៅកងការកណតសហំគមន៍តាមជិសៀ្រមសរបសពកសៀគ។ Medi-
Cal មាន៍កច្រពមសៀ្រពៀងជាមយរដាភបាលសហំពន៍ណែដលឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យផលសៀសវាកមសៀលកណែលងសៀនៅកងផះឯកជិន៍ 
ឬសៀនៅកងសហំគមន៍ដចផះ។ សៀសវាកមណែដលផលជិន៍សៀ្រកាមការសៀលកណែលងមន៍្រតវមាន៍តនៃមសៀលសពក្រមតនៃន៍
ការណែថទាំរបសសាបន៍ជិន៍សសៀនាះសៀទ។ ឣកទទលការសៀលកណែលងព HCBS ្រតវណែតមាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍ស្រមាប 
Medi-Cal ណែដលមាន៍វសាលភាពសៀពញសៀលញ។ ការសៀលកណែលង Medi-Cal 1915(c) ចន៍ន៍្របាមយគ៖

ី ំ ួ ំ ួ ់ ្ឋ ុ ្ធ ្ឋ ្ត ់ ់ ្ន
ូ ំ ្នុ ្ឌ ំ ្ទី ្នុ ំ ់ ៍ ី ់ ួ

ិ ្ច ួ ្ឋ ិ ័ ្ធ ុ ្ធ ្ត ់ ្ម ី ្នុ ្ទ
្នុ ៍ ូ ្ទ ្ម ្ត ់ ូ ី ិ ូ ្ល ី ី ិ

ំ ់ ្ថ ័ ំ ួ ្ន ួ ី ី ូ ខ ់ ់ ់
ិ ី ំ ួ ំ ួ ឺ

• ការសៀលកណែលងការរសសៀនៅណែដលមាន៍ជិន៍យរបសរដ California (ALW)

• ការសៀលកណែលងកមវធំកណតខន៍ឯងរបសរដ California (SDP) ស្រមាបបគលណែដលមាន៍ពការភាពកង
ការឣភវឌ្ឍ្ឍ

• ការសៀលកណែលង HCBS ស្រមាប្របជាជិន៍ Californian ណែដលមាន៍ពការភាពកងការឣភវឌ្ឍ្ឍ (HCBS-
DD)

• ការសៀលកណែលងជិសៀ្រមសតាមផះ ន៍ងសហំគមន៍ (HCBA)

• កមវធំ Medi-Cal Waiver (MCWP) ណែដលពមន៍សៀហៅថា សៀមសៀរ៉ាគភាពសារបសមន៍ស្ស/ សៀរ៉ាគសញ្ញា
កងះភាពសាណែដលទទលបាន៍ (HIV/AIDS)

• កមវធំសៀសវាកមជាន៍ខសពហំសៀគាលបណង (MSSP)

ី ់ ំ ួ ់ ្ឋ

ី ្ម ិ ី ំ ់ ្លួ ់ ្ឋ ់ ុ ្ត ិ ្នុ
ិ

ី ់ ិ ្នុ ិ

ី ី ្ទ ិ ៍

្ម ិ ី ី ុ ុ ំ ់ ុ ្ធ
្វ ុ ំ ួ

្ម ិ ី ្ម ់ ្ព ់ ុ ំ

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣព Medi-Cal Waivers សមចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx។ ឬសមទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ូ ូ ់ ំ ័
ូ ូ ្ទ

ផ្សេសវាកមគាម្រទ	កងធះ (IHSS)ម ំ នុ ា
កមវធំសៀសវាកមគា្រទកងផះ (IHSS) ផលជិន៍យការណែថទាំផ្ទាលខន៍សៀនៅកងផះដលជិន៍ចាំសជិរ៉ា ពការណែភក ន៍ង
ជិន៍ពការណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ ជាជិសៀ្រមសមយស្រមាបការណែថទាំសៀ្រភាផះ។ វាឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យឣកទទល
ជិន៍យសាកសៀនៅសៀដាយសវតភាពសៀនៅកងផះរបសពកសៀគ។

្ម ិ ី ្ម ំ ្នុ ្ទ ្ត ់ ំ ួ ំ ្ទ ់ ្លួ ្នុ ្ទ ់ ់ ិ ្ន ិ
ិ ខ ្តិ ់ ់ ី ួ ់ ំ ្ទ ុ ្ធ ្ន ួ

ំ ួ ្ន ់ ុ ្ថិ ្នុ ្ទ ់ ួ

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍មឣព IHSS ណែដលមាន៍សៀនៅកងសៀនាធំរបសឣក សមចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ ឬទរសពសៀទៅភាកដារសៀសវាសងមកងសៀនាធំរបសឣក។

ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ្នុ ី ់ ្ន ូ ូ ់ ំ ័
ូ ្ទ ្ន ់ ្ត ្នុ ី ់ ្ន

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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ផ្សេសវាកមប្រែដល់អ្នកមនិអាចទ	ទ	ល់បានិតាមរយៈ Molina Healthcare 
ឬ Medi-Cal

ម ន ិ ួ

Molina Healthcare ន៍ង Medi-Cal ន៍ងមន៍រ៉ាបរងសៀលសៀសវាមយចន៍ន៍សៀនាះសៀទ។ សៀសវាកម Molina 
Healthcare ឬ Medi-Cal មន៍រ៉ាបរង រមមាន៍ជាអាទ៖

ិ ឹ ិ ៉ ់ ី ួ ំ ួ ្ម
ិ ៉ ់ ួ ី

■ ការបងកសៀណតសៀនៅកង vitro (IVF) 
រមមាន៍ជាអាទ ការសកា ឬន៍តវធំនៃន៍ការ
មាន៍កន៍សៀដម្បសៀធំសៀរ៉ាគវន៍ចយ ឬពាបាល
ភាពគាន៍កន៍សៀនាះសៀទ។

■ ការរកាការមាន៍កន៍

៝ ំ ី ្នុ
ួ ី ិ ី ិ ិ ី

ូ ី ី ្វី ិ ិ ្ឆ័
្ម ូ

ូ

■ សៀសវាកមពសៀសាធំន៍
■ ការណែកស្រមលសៀគហំដាន៍
■ ការណែកស្រមលយាន៍យន៍
■ វះកាតណែកសមស្ស

្ម ិ ៍
ួ ្ឋ
ួ ្ត

់ ្ភ

Molina Healthcare អាចរ៉ាបរងសៀលសៀសវាណែដលមន៍មាន៍ការរ៉ាបរង ្របសន៍សៀបវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស។ ឣក
ផលសៀសវារបសឣក្រតវណែតដាកសសៀណសការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍) សៀទៅ Molina Healthcare 
ឬ្រកមសៀវជិសា្រស/IPA របសឣកជាមយន៍ងសៀហំតផលណែដលឣត្របសៀយាជិន៍ណែដលមន៍មាន៍ការរ៉ាបរងគ្រតវការណែផក
សៀវជិសា្រស។

៉ ់ ី ិ ៉ ់ ិ ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ្ន
្ត ់ ់ ្ន ូ ់ ំ ី ុំ ់ ុ ុ ្ធ ុ

ុ ្ជ ្ត ់ ្ន ួ ឹ ុ ្ថ ៍ ិ ៉ ់ ឺ ូ ្ន
្ជ ្ត

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ូ ្ទ

ការវាយតថ្លៃមថ្លៃនិបផ្សេចកវទ	ាថ	 និងប្រែដល់មានិម្រសាបា ច ិ មើ ិ ់
Molina Healthcare សៀមល្របសៀភទសៀសវាកមថ ន៍ងវធំថកងការផលសៀសវាទាំងសៀនាះ។ សៀយងពន៍ត្យសៀមលការសកា
ណែផកសៀវជិសា្រសថ សៀដម្បសៀមលថាសៀតសៀសវាថ្រតវបាន៍បដាញថាមាន៍សវតភាពដចណែដលអាចសៀធំសៀទៅបាន៍ឬឣត។ 
Molina Healthcare ពន៍ត្យ្របសៀភទសៀសវាកមណែដលមាន៍រ៉ាយនាងសៀ្រកាមយាងសៀហាចណាសមងកងមយឆ្នាំ៖

ី ្ម ្មី ិ ិ ី ្មី ្នុ ្ត ់ ំ ី ិ ិ ី ិ
្ន ្ជ ្ត ្មី ី ី ី ី ្មី ូ ្ហ ុ ្ថិ ូ ្វី ់

ិ ិ ្ម ៉ ់ ្ត ្នុ ួ ្ន ំ

• សៀសវាសៀវជិសា្រស

• សៀសវាសខភាពផវចត

• ថា

• បរការ

្ជ ្ត

ុ ្លូ ិ ្ត

្ន ំ

ិ ខ
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5. ណែថទាំកមារ ន៍ងយវជិន៍ំ ុ ិ ុ
សមាជិកកមារ ន៍ងយវជិន៍ណែដលមាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំអាចទទលបាន៍សៀសវាសខភាពពសៀសសភាមៗសៀនៅសៀពល
ណែដលពកសៀគបាន៍ចះសៀឈាះ។ សៀន៍ះសៀធំឱ្យ្យ្របាកដថាពកសៀគទទលបាន៍ការណែថទាំសខភាពមាតសៀធំញ ន៍ងសខភាពផវចត
្រតម្រតវ រមទាំងសៀសវាឣភវឌ្ឍ្ឍ ន៍ងជិនាញពសៀសស។ ជិពកសៀន៍ះពន៍្យលឣពសៀសវាកមទាំងសៀន៍ះ។

ិ ុ ិ ុ ុ ្ន ំ ួ ុ ិ ្ល
ួ ុ ្ម ្វី ួ ួ ំ ុ ់ ្ម ិ ុ ្លូ ិ ្ត

ឹ ូ ួ ំ ិ ិ ំ ិ ំ ូ ់ ំ ី ្ម ំ

ផ្សេសវាកមារ (កមារអាយផ្សេម្រកាម 21 ឆ្នាំ)ុ ុ ុ ន ំ
សមាជិកណែដលមាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ្រតវបាន៍ធានារ៉ាបរងស្រមាបការណែថទាំណែដល្រតវការ។ បញ្ជូនាងសៀ្រកាម
រមបញ្ជូលសៀសវាកមចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសសៀដម្បពាបាល ឬណែថទាំពការភាពណាមយ ន៍ងការវន៍ចយរ៉ាងកាយ ឬ
ផវចត។ សៀសវាកមណែដលរ៉ាបរង រមមាន៍ជាអាទ៖

ិ ុ ្ន ំ ូ ៉ ់ ់ ំ ូ ្ជី
ួ ្ចូ ្ម ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ី ំ ិ ួ ិ ិ ិ ្ឆ័
្លូ ិ ្ត ្ម ៉ ់ ួ ី

■ ការសៀទៅសរសខទកកមារ ន៍ងការពន៍ត្យសខភាពសៀកងជិទង (ការសៀទៅសរសខទកសនាន៍ៗណែដលកមារ
្រតវការ)

■ ការចាំកថាបដារសៀរ៉ាគ
■ ការវាយតនៃមសខភាពអាកប្បករយា ន៍ងការពាបាល
■ ការវាយតនៃម ន៍ងការពាបាលសខភាពផវចត រមទាំងការពាបាលចតបគល ្រកម ន៍ង្រគសារ (សៀសវា

សខភាពផវចតពសៀសស្រតវបាន៍រ៉ាបរងសៀដាយសៀនាន៍ធំ)
■ ការពន៍ត្យសៀលបទពសៀសាធំន៍កមារភាពមន៍ល (ACE)
■ ការសៀធំសៀតសមន៍រពសៀសាធំន៍ រមទាំងការពន៍ត្យជាតពលកងឈាម
■ ការឣបរសខភាព ន៍ងបដារ
■ សៀសវាសខភាពណែភក
■ សៀសវាសខភាពសៀធំញ (រ៉ាបរងសៀ្រកាម Medi-Cal Dental)
■ សៀសវាការសាប (្រតវបាន៍រ៉ាបរងសៀដាយសៀសវាកមកមាររដ California (CCS) ស្រមាបកមារណែដលមាន៍

លកណសម្បត្រគប្រគាន៍។ Molina Healthcare ន៍ងរ៉ាបរងសៀលសៀសវាកមស្រមាបកមារណែដលមន៍
មាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាប CCS)។

ួ ុ ុ ខ ុ ិ ិ ិ ុ ្ម ំ ់ ួ ុ ុ ខ ំ ់ ុ
ូ

់ ្ន ំ ៝
្ល ុ ិ ិ ិ
្ល ិ ុ ្លូ ិ ្ត ួ ំ ិ ្ត ុ ្ត ុ ិ ួ

ុ ្លូ ិ ្ត ិ ូ ៉ ់ ី
ិ ិ ី ិ ៍ ុ ិ ្អ
្វី ្ត ្ទី ិ ៍ ួ ំ ិ ិ ិ ុ ្នុ
់ ំ ុ ិ ៝
ុ ្ន
ុ ្ម ៉ ់

្ត ់ ូ ៉ ់ ្ម ុ ្ឋ ់ ុ
ខ ្តិ ់ ់ ឹ ៉ ់ ី ្ម ់ ុ ិ

ខ ្តិ ់ ់ ់

សៀសវាកមទាំងសៀន៍ះ្រតវបាន៍សៀគសៀហៅថា សៀសវាពន៍ត្យ ន៍ងពាបាលមន៍កាលកណត ន៍ងតាមកាលកណត (EPSDT)។ 
សៀសវាកម EPSDT ណែដល្រតវបាន៍ណែណនាសៀដាយសៀគាលការណណែណនា Bright Futures របស្រគសៀពទ្យកមារ សៀដម្ប
ជិយឣក ឬកន៍របសឣកមាន៍សខភាពល គ្រតវបាន៍រ៉ាបរងសៀដាយមន៍គតនៃថស្រមាបឣក។ សៀដម្បអាន៍សៀគាលការណ
ណែណនាទាំងសៀន៍ះ សមចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។

្ម ំ ូ ិ ិ ិ ុ ំ ់ ិ ំ ់
្ម ូ ំ ៍ ំ ់ ូ ុ ី ី

ួ ្ន ូ ់ ្ន ុ ្អ ឺ ូ ៉ ់ ិ ិ ្ល ់ ្ន ី ី ៍
ំ ំ ូ ូ ់ ំ ័

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


5 | ប្រែថ	ទំាកុមារននិិងយុវជិនិ

ការពីនិតយសខភាពីកមារឱ្យយបានិល់ និងការប្រែថ	ទាបង្គារិ ិ ុ ុ ែ ិ ំ ក
ការណែថទាំបដាររមមាន៍ការពន៍ត្យសខភាពជាសៀទៀងទាំត ការពន៍ត្យ សៀដម្បជិយ្រគសៀពទ្យរបសឣកណែសងរកបញ្ញា
ទាំន៍សៀពល ន៍ងសៀសវាកម្របកាសៀដម្បរកសៀមលជិង ជិង ឬលកខណសៀវជិសា្រសមន៍សៀពលវាបងបញ្ញា។ ការ
្រតតពន៍ត្យជា្របចាំជិយឣក ឬ្រគសៀពទ្យរបសកន៍ឣករកសៀមលបញ្ញាណាមយ។ បញ្ញាអាចរមមាន៍ណែផកសៀវជិសា្រស 
សៀធំញ ចកវញ្ញាណ ការសាប សខភាពផវចត ន៍ងបញ្ញាការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ណាមយ (សៀ្រគឿង្រសវង ឬ
សៀ្រគឿងសៀញៀន៍)។ Molina Healthcare រ៉ាបរងសៀលការពន៍ត្យសខភាព សៀដម្បពន៍ត្យរកសៀមលបញ្ញា (រមទាំង
ការវាយតនៃមក្រមតនាមខកងឈាម) សៀនៅសៀពលណាណែដលមាន៍ត្រមវការស្រមាបពកសៀគ សៀទាំះបជាវាមន៍ណែមន៍ជាឣឡង
សៀពលពន៍ត្យសខភាពសៀទៀងទាំតរបសឣក ឬកន៍របសឣកកសៀដាយ។

ំ ៝ ួ ិ ិ ុ ់ ិ ិ ី ី ួ ូ ់ ្ន ្វ ្ហ
់ ិ ្ម ឹ ី ី ី ំ ឺ ំ ឺ ខ ្ឌ ្ជ ្ត ុ ៝ ្ហ

ួ ិ ិ ំ ួ ្ន ូ ់ ូ ្ន ី ្ហ ួ ្ហ ួ ្ន ្ជ ្ត
្ម ខុ ិ ្ធ ្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ិ ្ហ ី ់ ុ ួ ឹ

៉ ់ ី ិ ិ ុ ី ី ិ ិ ី ្ហ ួ ំ
្ល ិ ំ ុ ្នុ ូ ់ ួ ី ិ ំ ុ

ិ ិ ុ ់ ់ ្ន ូ ់ ្ន ៏

ការណែថទាំបដារករមបញ្ជូលទាំងការចាំកថាណែដលឣក ឬកន៍របសឣក្រតវការផងណែដរ។ Molina Healthcare 
្រតវណែតសៀធំឱ្យ្យ្របាកដថា កមារណែដលបាន៍ចះសៀឈាះថបផតទាំងឣសជាមយន៍ងការចាំកថាទាំងឣសណែដលពកសៀគ្រតវការ 
សៀនៅសៀពលពកសៀគសៀទៅជិប្រគសៀពទ្យរបសពកសៀគ។ សៀសវាណែថទាំ ន៍ងការពន៍ត្យបដារមាន៍ផលជិន៍សៀដាយមន៍គតនៃថ ន៍ង
សៀដាយគាន៍ការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍)។

ំ ៝ ៏ ួ ្ចូ ំ ់ ្នំ ្ន ូ ់ ្ន ូ
ូ ្វី ុ ុ ្ម ្មី ំ ុ ំ ់ ួ ឹ ់ ្នំ ំ ់ ួ ូ

ួ ួ ូ ់ ួ ំ ិ ិ ិ ៝ ្ត ់ ូ ិ ិ ្ល ិ
្ម ់ ុ ុ ្ធ ុ

កន៍របសឣកគរណែតសៀទៅពន៍ត្យសៀនៅអាយទាំងសៀន៍ះ៖ូ ់ ្ន ួ ិ ិ ុ ំ

■	 2-4 នៃថបនាបពកសៀណត
■	 1 ណែខ
■	 2 ណែខ
■	 4 ណែខ
■	 6 ណែខ
■	 9 ណែខ

្ង ្ទ ់ ី ំ ី ■	 12 ណែខ
■	 15 ណែខ
■	 18 ណែខ
■	 24 ណែខ
■	 30 ណែខ
■ មងកងមយឆ្នាំចាំបពអាយ 3 សៀទៅ 20 ឆ្នាំ។្ត ្នុ ួ ្ន ំ ់ ី ុ ្ន ំ

ការពន៍ត្យសខភាពកមារឱ្យ្យបាន៍លរមមាន៍៖ិ ិ ុ ុ ្អ ួ

■ ្របវតសៀពញសៀលញ ន៍ងការពន៍ត្យរ៉ាងកាយពកាលដលចងសៀជិង
■ ការចាំកថាតាមអាយ (California សៀធំតាមកាលវភាគ American Academy of Pediatrics 

Bright Futures៖ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)
■ ការសៀធំសៀតសមន៍រពសៀសាធំន៍ រមទាំងការពន៍ត្យជាតពលកងឈាម
■ ការឣបរសខភាព
■ ការពន៍ត្យការសៀមលសៀឃុំញ ន៍ងការសាប
■ ការពន៍ត្យសខភាពមាត
■ ការវាយតនៃមសខភាពអាកប្បករយា

្តិ ិ ិ ិ ី ់ ុ ី
់ ្ន ំ ុ ្វី ិ

្វី ្ត ្ទី ិ ៍ ួ ំ ិ ិ ិ ុ ្នុ
់ ំ ុ

ិ ិ ី ី ិ ្ត ់
ិ ិ ុ ់

្ល ុ ិ ិ

្របសន៍សៀបសៀវជិបណតរកសៀឃុំញបញ្ញាជាមយសខភាពផវកាយ ឬផវចតរបសឣក ឬកន៍របសឣក ឣឡងសៀពលពន៍ត្យ 
ឬពន៍ត្យ ឣក ឬកន៍របសឣក្របណែហំលជា្រតវទទលបាន៍ការណែថទាំសខភាព។ Molina Healthcare ន៍ងរ៉ាបរង
ការណែថទាំសៀនាះសៀដាយមន៍គតនៃថដលឣក រមទាំង៖

ិ ី ្ជ ្ឌិ ី ្ហ ួ ុ ្លូ ្លូ ិ ្ត ់ ្ន ូ ់ ្ន ំ ុ ិ ិ
ិ ិ ្ន ូ ់ ្ន ូ ួ ំ ុ ឹ ៉ ់

ំ ិ ិ ្ល ់ ្ន ួ ំ

■ សៀវជិបណត គលាន៍បដាយកា ន៍ងការណែថទាំសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ
■ ចាំកថាសៀដម្បរកាសខភាព

្ជ ្ឌិ ិ ុ ្ឋ ិ ិ ំ ្ទី
់ ្ន ំ ី ី ុ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ ការពាបាលសៀដាយរ៉ាងកាយ ការន៍យាយ/ភាសា ន៍ងការពាបាលសៀដាយសកមភាពការដារ
■ សៀសវាសខភាពតាមសៀគហំដាន៍ រមទាំងឧបករណសៀវជិសា្រស ការផតផង ន៍ងឧបករណសៀ្រប្របាស
■ ពាបាលបញ្ញាណែភក រមទាំងណែវន៍តា
■ ការពាបាលបញ្ញានៃន៍ការសាប រមទាំងឧបករណជិន៍យការសាប សៀនៅសៀពលណែដលវាមន៍្រតវបាន៍រ៉ាបរង

សៀដាយ CCS
■ ការពាបាលសខភាពអាកប្បករយាស្រមាបសាន៍ភាពសខភាពដចជា ភាពមន៍្រប្រកតនៃន៍វសាលគម

ជិងឣទស្សម ន៍ងពការភាពឣភវឌ្ឍ្ឍសៀផ្សងៗសៀទៀត
■ ការ្រគប្រគងករណ ន៍ងការឣបរសខភាព
■ ការវះកាតណែក្រទង្រទាំយ គជាការវះកាតសៀដម្បណែក ឬជិសជិលរចនាសមន៍ខស្រប្រកតនៃន៍រ៉ាងកាយ ណែដល

បណាលមកពពការភាពពកសៀណត ភាពមន៍ធំមតានៃន៍ការឣភវឌ្ឍ្ឍន៍ ការបះទងច ការឆង ដសាច ឬ
ជិង សៀដម្បណែកលមមខដារ ឬបសៀងតរបរ៉ាងធំមតា

ិ ិ ្ម
ុ ្ឋ ួ ំ ៍ ្ជ ្ត ្ត ់ ្ត ់ ិ ៍ ី ់

្ហ ្ន ួ ំ ៉
្ហ ្ត ់ ួ ំ ៍ ំ ួ ្ត ់ ិ ូ ៉ ់

ុ ិ ិ ់ ្ថ ុ ូ ិ ី ិ
ំ ឺ ូ ី ឹ ិ ិ ិ

់ ី ិ ់ ំ ុ
់ ់ ឺ ់ ី ី ួ ុ ្ព័ ្ធ ុ ី

្ត ី ិ ី ំ ី ិ ្ម ិ ៍ ៉ ្តិ ្ល ុំ ់
ំ ឺ ី ី ្អ ុ ៝ី ូ ្ម

ការពីនិតយជាតពីល់កងឈាមិ ិ ិ ុ នុ
កមារទាំងឣសបាន៍ចះសៀឈាះកង Molina Healthcare គរណែតសៀទៅពន៍ត្យជាតពលកងឈាមសៀនៅអាយ 12 សៀទៅ 24 
ណែខ ឬអាយចសៀនាះព 36 សៀទៅ 72 ណែខ ្របសន៍សៀបពកសៀគមន៍បាន៍សៀធំសៀតសមន៍។ កមារកគរ្រតវបាន៍ពន៍ត្យសៀនៅសៀពលណា
ណែដលសៀវជិបណតសៀជិឿថាការផ្ទាសបរជិវតបាន៍សៀធំឱ្យ្យកមារ្របឈមន៍ងហាន៍ភយ។

ុ ំ ់ ុ ្ម ្នុ ួ ិ ិ ិ ុ ្នុ ុ
ុ ្ល ី ិ ី ួ ិ ្វី ្ត ុ ុ ៏ ួ ូ ិ ិ

្ជ ្ឌិ ្ល ់ ្តូ ី ិ ្វី ុ ឹ ិ ័

ជិយកងការទ	ទ	ល់បានិផ្សេសវាប្រែថ	ទាសខភាពីកមារ និងយវជិនិបានិល់ួ នុ ួ ំ ុ ុ ិ ុ ែ
Molina Healthcare ន៍ងជិយសមាជិកអាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ ន៍ង្រគសាររបសពកសៀគទទលបាន៍សៀសវាកមណែដល
ពកសៀគ្រតវការ។ ឣកស្រមបស្រមលការណែថទាំរបស Molina Healthcare អាច៖

ឹ ួ ិ ុ ្ន ំ ិ ួ ់ ួ ួ ្ម
ួ ូ ្ន ួ ំ ់

■ ្របាបឣកឣពសៀសវាកមណែដលមាន៍
■ ជិយណែសងរកឣកផលសៀសវាកងបណាញ ឬឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ សៀនៅសៀពលចាំបាច
■ ជិយសៀធំការណាតជិប
■ សៀរៀបចមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រស សៀដម្បឱ្យ្យកមារអាចសៀទៅដលការណាតជិបរបសពកសៀគ។
■ ជិយស្រមបស្រមលការណែថទាំស្រមាបសៀសវាកមណែដលមាន៍តាមរយៈនៃថសៀសវា (FFS) Medi-Cal 

ដចជា៖

▫ សៀសវាពាបាល ន៍ងសារន៍តសម្បទាំស្រមាបសខភាពផវចត ន៍ងបញ្ញាសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍
▫ ពាបាលបញ្ញាមាតសៀធំញ រមទាំងការពតសៀធំញ

់ ្ន ំ ី ្ម
ួ ្វ ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ្ន ្ត ់ ្ត ំ ់
ួ ្វី ់ ួ

ំ ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ី ី ុ ់ ់ ួ ់ ួ
ួ ួ ំ ់ ្ម ្ល
ូ

ិ ្ត ី ិ ់ ុ ្លូ ិ ្ត ិ ្ហ ី ់ ុ
្ហ ់ ្ម ួ ំ ់ ្ម
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ផ្សេសវាកមផ្សេធេងផ្សេទ	ៀតប្រែដល់អ្នកអាចទ	ទ	ល់បានិតាមរយៈ Medi-Cal 
សម្រមាបថ្លៃថ	ចណាយតាមផ្សេសវា (FFS) ឬកមវធីផ្សេធេងផ្សេទ	ៀត

ម ន ួ
់ ា ំ ម ិ ើ

ការពីនិតយផ្សេធីញិ ិ ម
រកាឣញ្ញាញសៀធំញរបសកន៍ឣកឱ្យ្យសាតសៀដាយជិតឣញ្ញាញសៀធំញថមៗជាមយន៍ង្រកណាតលាងសមាតជា
សៀរៀងរ៉ាលនៃថ។ សៀនៅ្របណែហំលបន៍សៀទៅ្របាមយណែខ “សៀធំញ” ន៍ងចាំបសៀផមសៀនៅសៀពលណែដលសៀធំញទាំរកចាំបសៀផមលត។ ឣក
គរណែតសៀធំការណាតជិបស្រមាបការពន៍ត្យសៀធំញដបងរបសកន៍ឣកភាមៗ សៀនៅសៀពលណែដលសៀធំញដបងរបសពកសៀគលត 
ឬដលនៃថកសៀណតដបងរបសពកសៀគ សៀទាំះជាមយណាមកមន៍សៀគកសៀដាយ។

សៀសវាសៀធំញ Medi-Cal ទាំងសៀន៍ះគជាសៀសវាឥតគតនៃថ ឬតនៃមទាំបស្រមាប៖

្ច ្ម ់ ូ ្ន ្អ ូ ្ច ្ម ្ន ួ ឹ ់ ្អ
់ ្ង ួ ំ ួ ្ម ឹ ់ ្តី ្ម ់ ្តី ូ ្ន

ួ ្វី ់ ួ ់ ិ ិ ្ម ំ ូ ់ ូ ្ន ្ល ្ម ំ ូ ់ ួ ូ
់ ្ង ំ ី ំ ូ ់ ួ ួ ុ ៏

្ម ំ ឺ ិ ្ល ្ល ់

ទាំរកអាយព 1 សៀទៅ 4 ឆ្នាំ។ុ ី ្នំ

■ ការសៀទៅជិបពន៍ត្យសៀធំញដបងរបសទាំរក
■ ការពន៍ត្យសៀធំញដបងរបសទាំរក
■ ការពន៍ត្យសៀធំញ (សៀរៀងរ៉ាល 6 ណែខមង ន៍ង

សៀពលខះសៀទៀត)
■ ការថតការសឣច
■ ការសមាតសៀធំញ (សៀរៀងរ៉ាល 6 ណែខមង ន៍ង

សៀពលខះសៀទៀត)

ួ ិ ិ ្ម ំ ូ ់
ិ ិ ្ម ំ ូ ់
ិ ិ ្ម ់ ្ត ិ

្ល
ំ ្មី ុ ិ

្អ ្ម ់ ្ត ិ
្ល

■ វាន៍សភយឣរ (សៀរៀងរ៉ាល 6 ណែខមង ន៍ង
សៀពលខះសៀទៀត)

■ ការបះបសៀពញ្របសៀហាង
■ ការដកសៀធំញ (ដកសៀធំញ)
■ សៀសវាសៀធំញបនាន៍
■ * ថាសណ (សៀបចាំបាចនាងសៀវជិសា្រស)

៉ ី ្លុ ់ ្ត ិ
្ល

៉ ំ
្ម ្ម

្ម ្ទ ់
្ន ំ ្ដំ ី ំ ់ ្ជ ្ត

សៀកងអាយ 5-12 ឆ្នាំ្ម ុ ្នំ

■ ការពន៍ត្យសៀធំញ (សៀរៀងរ៉ាល 6 ណែខមង ន៍ង
សៀពលខះសៀទៀត)

■ ការថតការសឣច
■ ការវាន៍សសៀដាយភយឣរ (សៀរៀងរ៉ាល 6 ណែខ

មង ន៍ងសៀពលខះសៀទៀត)
■ ការសមាតសៀធំញ (សៀរៀងរ៉ាល 6 ណែខមង ន៍ង

សៀពលខះសៀទៀត)

ិ ិ ្ម ់ ្ត ិ
្ល

ំ ្មី ុ ិ
៉ ី ្លុ ់

្ត ិ ្ល
្អ ្ម ់ ្ត ិ

្ល

■ ថាផាភាបសៀធំញថាម
■ ការបះបសៀពញ្របសៀហាង
■ ឬសសៀធំញ
■ ការដកសៀធំញ (ដកសៀធំញ)
■ សៀសវាសៀធំញបនាន៍
■ * ថាសណ (សៀបចាំបាចនាងសៀវជិសា្រស)

្ន ំ ្ជ ់ ្ម ្ត
៉ ំ

្ម
្ម ្ម

្ម ្ទ ់
្ន ំ ្ដំ ី ំ ់ ្ជ ្ត

យវជិន៍អាយ 13-20 ឆ្នាំុ ុ ្នំ

■ ការពន៍ត្យសៀធំញ (សៀរៀងរ៉ាល 6 ណែខមង ន៍ង
សៀពលខះសៀទៀត)

■ ការថតការសឣច
■ ការវាន៍សសៀដាយភយឣរ (សៀរៀងរ៉ាល 6 ណែខ

មង ន៍ងសៀពលខះសៀទៀត)
■ ការសមាតសៀធំញ (សៀរៀងរ៉ាល 6 ណែខមង ន៍ង

សៀពលខះសៀទៀត)

ិ ិ ្ម ់ ្ត ិ
្ល

ំ ្មី ុ ិ
៉ ី ្លុ ់

្ត ិ ្ល
្អ ្ម ់ ្ត ិ

្ល

■ ពតសៀធំញ (ណែដកពតសៀធំញ) ស្រមាបឣក
ណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍

■ ការបះបសៀពញ្របសៀហាង
■ សៀ្រសាបសៀធំញ
■ ឬសសៀធំញ
■ ការដកសៀធំញ (ដកសៀធំញ)

់ ្ម ់ ្ម ់ ្ន
ខ ្តិ ់ ់

៉ ំ
្ម

្ម
្ម ្ម
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■ ថាសណស្រមាបសៀសវាសខភាពសៀធំញ
បនាន៍ (្របសន៍សៀបចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស)

្ន ំ ្ដំ ់ ុ ្ម
្ទ ់ ិ ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត

*ឣកផលសៀសវាគរពចាំរណាសៀលការសៀ្របថាសណ ន៍ងការសៀ្របថាសន៍បទសៀទៅ សៀនៅសៀពលណែដលពកសៀគកណត ន៍ង
ចង្រកងជាឯកសារឣពសៀហំតផលណែដលការសៀ្របថាសន៍បកងមលដាន៍មន៍សម្រសបតាមសៀវជិសា្រស សៀហំយការ
ពាបាលសៀធំញ្រតវបាយល្រពមជាមន៍ ឬមន៍្រតវការការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍)។

្ន ្ត ់ ួ ិ ី ី ្ន ំ ្ដំ ិ ី ្ន ំ ្ល ់ ូ ួ ំ ់ ិ
ំ ី ុ ី ្ន ំ ្ល ់ ្នុ ូ ្ឋ ិ ្ជ ្ត ី

្ម ូ ់ ុ ិ ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ

ទាំងសៀន៍ះគជាសៀហំតផលមយចន៍ន៍ណែដលការសៀ្របថាសន៍បកសកណែតមយកណែន៍ងន៍មន៍អាចសៀ្របបាន៍ សៀហំយការសៀ្របថា
សណ ឬការសៀ្របថាសន៍បទសៀទៅអាច្រតវបាន៍សៀ្រប្របាសជិន៍សវញ៖

ំ ឺ ុ ួ ំ ួ ី ្ន ំ ្ល ់ ្នុ ្ពឹ ួ ្ល ិ ី ី ី ្ន ំ
្ដំ ី ្ន ំ ្ល ់ ូ ូ ី ់ ំ ួ ិ

■ សាន៍ភាពរ៉ាងកាយ អាកប្បករយា ការឣភវឌ្ឍ្ឍ ឬអារមណណែដលរ៉ារ៉ាងឣកជិងពការសៀឆយតបសៀទៅន៍ងការ
ខ្របងណែ្របងរបសឣកផលសៀសវាកងការពាបាល

■ ការសារសៀឡងវញ ឬការវះកាតសនាន៍ៗ

■ កមារណែដលមន៍សហំការ

■ ការឆងសៀមសៀរ៉ាគ្រសច្រសាវសៀនៅកណែន៍ងចាំកថា

■ ការបរ៉ាជិយនៃន៍ការសៀ្របថាសន៍បកងមលដាន៍សៀដម្ប្រគប្រគងការឈចាំប

្ថ ិ ិ ិ ្ម ៍ ំ ្ន ំ ឺ ី ្លី ឹ
ំ ឹ ់ ្ន ្ត ់ ្នុ

្ត ី ិ ់ ំ ់

ុ ិ

្ល ួ ្ល ់ ្ន ំ

័ ី ្ន ំ ្ល ់ ្នុ ូ ្ឋ ី ី ់ ឺ ់

្របសន៍សៀបឣកមាន៍ចមល ឬចងណែសងយលបណែន៍មឣពសៀសវាសខភាពសៀធំញ សមទរសពសៀទៅកមវធំ Medi-Cal 
Dental តាមរយៈសៀលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ ឬសៀមលសៀទៅសៀគហំទពរ 
https://smilecalifornia.org/។

ិ ី ្ន ្ង ់ ់ ្វ ់ ្ថ ំ ី ុ ្ម ូ ូ ្ទ ្ម ិ ី
ី ំ ័

ផ្សេសវាបញ្ចនិបនិការអ្នបរការបង្គារបប្រែនិមជូ ើ ់ ំ ក ថ
្របសន៍សៀបឣក្រពយបារមថាកន៍របសឣកមន៍ចលរម ន៍ងសៀរៀន៍បាន៍លសៀនៅសាលា សមពសៀ្រគាះជាមយសៀវជិបណត 
្រគបសៀ្រងៀន៍ ឬឣក្រគប្រគងរបសសាលា។ បណែន៍មពសៀលឣត្របសៀយាជិន៍សៀវជិសា្រសរបសឣកណែដល្រតវបាន៍រ៉ាបរងសៀដាយ 
Molina Healthcare មាន៍សៀសវាកមណែដលសាលា្រតវណែតផលសៀដម្បជិយកន៍របសឣកសៀរៀន៍ ន៍ងមន៍សៀរៀន៍សៀខាយ
ជាងសៀគ។ សៀសវាកមណែដលអាច្រតវបាន៍ផលជិន៍សៀដម្បជិយកន៍របសឣកសៀរៀន៍រមមាន៍៖

ិ ី ្ន ួ ្ភ ូ ់ ្ន ិ ូ ួ ិ ្អ ូ ិ ួ ្ជ ្ឌិ
ូ ្ន ់ ់ ្ថ ី ី ្ថ ៍ ្ជ ្ត ់ ្ន ូ ៉ ់

្ម ូ ្ត ់ ី ី ួ ូ ់ ្ន ិ ិ
្ម ូ ្ត ់ ូ ី ី ួ ូ ់ ្ន ួ

■ សៀសវាកមន៍យាយ ន៍ងភាសា
■ សៀសវាកមផវចត
■ ការពាបាលសៀដាយចលនា
■ ការពាបាលសៀដាយឱ្យ្យឣកជិងសៀធំសកមភាព

សៀផ្សងៗ
■ បសៀចកវទាជិន៍យ

្ម ិ ិ
្ម ្លូ ិ ្ត

្ន ំ ឺ ្វី ្ម

្ច ិ ំ ួ

■ សៀសវាកមការដារសងម
■ សៀសវា្របកាសៀយាបល
■ សៀសវាគលាន៍បដាយកាសាលា
■ មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរសៀទៅ ន៍ងមកពសាលា

សៀរៀន៍

្ម ្ត
ឹ ់

ិ ុ ្ឋ ិ
្វី ំ ី ិ ី

្រកសងឣបររដ California ផល ន៍ងបងនៃថសៀសវាទាំងសៀន៍ះ។ រមគាជាមយសៀវជិបណត ន៍ង្រគរបសកន៍ឣក ឣក
អាចបសៀងតគសៀ្រមាងផ្ទាលខន៍ណែដលន៍ងជិយកន៍របសឣកបាន៍លបផត។

ួ ់ ំ ្ឋ ្ត ់ ិ ់ ្ល ំ ួ ្ន ួ ្ជ ្ឌិ ិ ូ ់ ូ ្ន ្ន
៝ី ្ទ ់ ្លួ ឹ ួ ូ ់ ្ន ្អ ំ ុ

https://smilecalifornia.org/
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6. ការរ៉ាយការណ ន៍ងការ
សៀដាះ្រសាយបញ្ញា

៍ ិ
្ហ

មាន៍វធំពរយាងកងការរ៉ាយការណ ន៍ងសៀដាះ្រសាយបញ្ញា៖ិ ី ី ៉ ្នុ ៍ ិ ្ហ

■ សៀ្របពាកយបណង (បណងសាទ	ក) សៀនៅសៀពលឣកមាន៍បញ្ញា ឬមន៍សបាយចតជាមយ Molina 
Healthcare ឬឣកផលសៀសវា ឬជាមយការណែថទាំសខភាព ឬការពាបាលណែដលឣកបាន៍ទទលពឣក
ផលសៀសវា។

■ សៀ្រប បណងឧទ	រណ សៀនៅសៀពលណែដលឣកមន៍យល្រពមជាមយន៍ង Molina Healthcare សៀល
ការសសៀ្រមចចតផ្ទាសបរសៀសវាកមរបសឣក ឬមន៍រ៉ាបរងសៀលបញ្ញាទាំងសៀនាះ។

ី ើឹ ើឹ ុ ខ ្ន ្ហ ិ ិ ្ត ួ
្ន ្ត ់ ួ ំ ុ ្ន ួ ី ្ន

្ត ់
ី ើឹ ិ ៍ ្ន ិ ់ ួ ឹ ី

ិ ្ត ្ល ់ ្តូ ្ម ់ ្ន ិ ៉ ់ ី ្ហ ំ

ឣកមាន៍សទដាកពាក្យបណងសាទក ន៍ងបណងឧទរណជាមយន៍ង Molina Healthcare សៀដម្ប្របាបសៀយងឣព
បញ្ញារបសឣក។ សៀន៍ះមន៍ដកហំតសទ ន៍ងដសៀណាះ្រសាយផវចាបរបសឣកណាមយសៀនាះសៀឡយ។ សៀយងន៍ងមន៍
សៀរសសៀឣង ឬសងសកសៀទៅសៀលឣកចសៀពាះការដាកពាក្យបណងមកសៀយង ឬរ៉ាយការណបញ្ញាទាំងសៀន៍ះ សៀនាះសៀទ។ ការ
្របាបសៀយងឣពបញ្ញារបសឣកន៍ងជិយសៀយងណែកលមការណែថទាំស្រមាបសមាជិកទាំងឣស។

្ន ិ ្ធិ ់ ្តឹ ុ ខ ិ ្តឹ ្ធ ៍ ួ ឹ ី ី ់ ី ំ ី
្ហ ់ ្ន ិ ូ ិ ្ធិ ិ ំ ្លូ ់ ់ ្ន ួ ី ី ឹ ិ

ី ី ឹ ី ្ន ំ ់ ្ដឹ ី ៍ ្ហ ំ
់ ី ំ ី ្ហ ់ ្ន ឹ ួ ី ្អ ំ ់ ិ ំ ់

ឣកអាចទាំកទង Molina Healthcare ជាដបងសន៍សៀដម្ប្របាបសៀយងឣពបញ្ញារបសឣក។ ទរសពមកសៀយង
ចសៀនាះពនៃថ ចន៍-ស្រក ពសៀមាង7:00 ្រពក - 7:00 យប តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 
711)។ ្របាបសៀយងឣពបញ្ញារបសឣក។

្ន ់ ំ ូ ិ ី ី ់ ី ំ ី ្ហ ់ ្ន ូ ្ទ ី
្ល ី ្ង ្ទ ុ ី ៉ ឹ ់

់ ី ំ ី ្ហ ់ ្ន

្របសន៍សៀបបណងសាទក ឬបណងឧទរណរបសឣកសៀនៅណែតមន៍្រតវបាន៍សៀដាះ្រសាយបនាបព 30 នៃថ ឬឣក
មន៍សបាយចតន៍ងលទផលសៀនាះ ឣកអាចទរសពសៀទៅនាយកសាន៍ណែថទាំសខភាពណែដល្រគប្រគងសៀដាយរដ 
California (DMHC)។ សឱ្យ្យពកសៀគពន៍ត្យសៀមលពាក្យបណងរបសឣក ឬសៀធំការ្រតតពន៍ត្យណែផកសៀវជិសា្រស
ឯករ៉ាជិ្យ (IMR)។ ្របសន៍សៀបបញ្ញារបសឣកមាន៍ភាពបនាន៍ ដចជាករណណែដលពាកពន៍ន៍ងការគរ៉ាមកណែហំង
ធំន៍ធំរដលសខភាពរបសឣក ឣកអាចទរសពសៀទៅ DMHC ភាមៗ សៀដាយមន៍ចាំបាចដាកពាក្យបណងសាទក ឬ
បងឧទរណជាមន៍ជាមយ Molina Healthcare សៀនាះសៀឡយ។ ឣកអាចទរសពសៀទៅ DMHC សៀដាយឥតគតនៃថ
តាមរយៈសៀលខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711)។ ឬចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ៖ 
https://www.dmhc.ca.gov។

ិ ី ្ដឹ ុ ខ ្តឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ិ ូ ្ទ ់ ី ្ង ្ន
ិ ិ ្ត ឹ ្ធ ្ន ូ ្ទ ្ថ ំ ុ ់ ្ឋ

ុំ ួ ិ ិ ី ្តឹ ់ ្ន ្វី ួ ិ ិ ្ន ្ជ ្ត
ិ ី ្ហ ់ ្ន ្ទ ់ ូ ី ់ ័ ្ធ ឹ ំ ំ

្ង ់ ្ង ់ ុ ់ ្ន ្ន ូ ្ទ ្ល ិ ំ ់ ់ ្តឹ ុ ខ
្តឹ ្ធ ៍ ុ ួ ី ្ន ូ ្ទ ិ ្ល

ូ ់ ំ ័

្រកសងសៀសវាណែថទាំសខភាពនៃន៍រដ California (DHCS) ន៍ង Medi-Cal Managed Care Ombudsman 
អាចជិយបាន៍ណែដរ។ ពកសៀគអាចជិយ្របសន៍សៀបឣកមាន៍បញ្ញាកងការចលរម ផ្ទាសបរ ឬចាំកសៀចញពគសៀ្រមាង
សខភាព។ ឣកកអាចជិយផងណែដរ ្របសន៍សៀបឣកផ្ទាសទ សៀហំយគកពងមាន៍បញ្ញាទទលការសៀផរ Medi-Cal របស
ឣកសៀទៅសៀនាន៍ធំថរបសឣក។ ឣកអាចទរសពសៀទៅការយាលយម្រន៍បណងសាធារណៈពនៃថចន៍ ដលនៃថស្រក ពសៀមាង 
8 ្រពក ដលសៀមាង 5 លាច តាមរយៈសៀលខ 1-888-452-8609។ ការសៀហៅសៀទៅសៀលខសៀន៍ះគឥតគតនៃថ។

ួ ំ ុ ្ឋ ិ
ួ ួ ួ ិ ី ្ន ្ហ ្នុ ូ ួ ្ល ់ ្តូ ី

ុ ្ន ៏ ួ ិ ី ្ន ្ល ់ ី ី ឺ ំ ុ ្ហ ួ ្ទ ់
្ន ី ្មី ់ ្ន ្ន ូ ្ទ ិ ័ ្តី ្តឹ ី ្ង ្ទ ់ ្ង ុ ី ៉

ឹ ់ ៉ ្ង ឺ ិ ្ល

https://smilecalifornia.org/
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ឣកកអាចដាកពាក្យបណងសាទកជាមយការយាលយសទទទលបាន៍សៀនាន៍ធំរបសឣកឣពសទទទលបាន៍ 
Medi-Cal របសឣក។ ្របសន៍សៀបឣកមន៍្របាកដថាឣកណាអាចបងសាទករបសឣកបាន៍សៀទ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។

្ន ៏ ់ ្តឹ ុ ខ ួ ិ ័ ិ ្ធិ ួ ី ់ ្ន ំ ី ិ ្ធិ ួ
់ ្ន ិ ី ្ន ិ ្ន ្តឹ ុ ខ ់ ្ន ូ ូ ្ទ

សៀដម្បរ៉ាយការណពតមាន៍មន៍្រតម្រតវឣពការធានារ៉ាបរងសខភាពរបសឣក សមទរសពសៀទៅ Medi-Cal ពនៃថចន៍ 
ដល នៃថស្រក ពសៀមាង 8 ្រពក ដល 5 លាច តាមរយៈសៀលខ 1-800-541-5555។

ី ី ៍ ័ ៌ ិ ឹ ូ ំ ី ៉ ់ ុ ់ ្ន ូ ូ ្ទ ី ្ង ្ទ
់ ្ង ុ ី ៉ ឹ ់ ្ង

ពាកយបណងើឹ
ពាក្យបណង (បណងសាទក) គសៀនៅសៀពលណែដលឣកមាន៍បញ្ញា ឬមន៍សបាយចតន៍ងសៀសវាកមណែដលឣកកពង
ទទលបាន៍ព Molina Healthcare ឬឣកផលសៀសវា។ មន៍មាន៍សៀពលសៀវលាកណតកងការដាកពាក្យបណងសៀនាះ
សៀទ។ ឣកអាចដាកពាក្យបណងជាមយ Molina Healthcare ្រគបសៀពលតាមទរសព សរសៀសរជាលខត ឬតាម
ឣន៍ឡាញ។ ឣកតណាងណែដលមាន៍ការឣន៍ញ្ញាត ឬឣកផលសៀសវារបសឣកកអាចដាកពាក្យបណងស្រមាបឣក
សៀដាយមាន៍ការឣន៍ញ្ញាតពឣកផងណែដរ។

្តឹ ្តឹ ុ ខ ឺ ្ន ្ហ ិ ិ ្ត ឹ ្ម ្ន ំ ុ
ួ ី ្ន ្ត ់ ិ ំ ់ ្នុ ់ ្តឹ

្ន ់ ្តឹ ួ ់ ូ ្ទ ិ ិ
្ន ំ ុ ្ធ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ៏ ់ ្តឹ ់ ្ន

ុ ្ធ ី ្ន

■ន តាមទ	រសពី៖ ទរសពសៀទៅ Molina Healthcare តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
ឬ 711) ចសៀនាះពនៃថ ចន៍ ដលនៃថស្រក ពសៀមាង 7:00 ្រពក - 7:00 យប ផលសៀលខសមាលគសៀ្រមាង
សខភាពរបសឣក សៀឈាះរបសឣក ន៍ងសៀហំតផលស្រមាបការតវារបសឣក។

■ន តាមថ្លៃម្របសណយ៖ ទរសពសៀទៅ Molina Healthcare តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬ 711) សៀហំយសឱ្យ្យសៀផទ្រមងណែបបបទសៀទៅឣក។ សៀនៅសៀពលឣកទទលបាន៍ទ្រមងណែបបបទ សម
បសៀពញវា។ ្រតវ្របាកដថាបញ្ជូលសៀឈាះរបសឣក សៀលខសមាលគសៀ្រមាងសខភាព ន៍ងសៀហំតផលស្រមាប
ការតវារបសឣក។ ្របាបសៀយងពឣណែដលបាន៍សៀកតសៀឡង ន៍ងរសៀបៀបណែដលសៀយងអាចជិយឣកបាន៍។

ូ ា ូ ្ទ
្ល ី ្ង ្ទ ់ ្ង ុ ី ៉ ឹ ់ ្ត ់ ្ត ់

ុ ់ ្ន ្ម ់ ្ន ិ ុ ់ ៉ ់ ្ន

ើ ៍ ូ ្ទ
ី ុំ ្ញី ់ ្ន ្ន ួ ់ ូ

ំ ូ ្ចូ ្ម ់ ្ន ្ត ់ ុ ិ ុ ់
៉ ់ ្ន ់ ី ី ្វ ី ី ី ិ ី ួ ្ន

សៀផទ្រមងណែបបបទសៀទៅ៖
ជិន៍ចសៀពាះ៖ បណងឧទរណ ន៍ងបណងសាទករបសសមាជិក

្ញី ់
ូ ំ ្តឹ ្ធ ៍ ិ ្តឹ ុ ខ ់ ិ

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

ការយាលយសៀវជិបណតរបសឣកន៍ងមាន៍ទ្រមងពាក្យបណង។ិ ័ ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ឹ ់ ្តឹ

■ន ផ្សេល់អ្ននិឡាញ៖ ចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ Molina Healthcare តាមរយៈ 
www.MolinaHealthcare.com។

ើ ូ ់ ំ ័

្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យកងការដាកពាក្យបណងរបសឣក សៀយងអាចជិយឣកបាន៍។ សៀយងអាចផលឱ្យ្យឣកន៍វ
សៀសវាកមភាសាសៀដាយមន៍គតនៃថ។ ទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ្នុ ់ ្តឹ ់ ្ន ី ួ ្ន ី ្ត ់ ្ន ូ
្ម ិ ិ ្ល ូ ្ទ

កងរយៈសៀពល 5 នៃថតាម្របតទន៍នៃន៍ការទទលបាន៍ពាក្យបណងរបសឣក សៀយងន៍ងសៀផលខតមយសៀទៅឣកសៀដាយ្របាប
ឣកថាសៀយងបាន៍ទទលពាក្យបណងសៀនាះ។ កងរយៈសៀពល 30 នៃថ សៀយងន៍ងសៀផជិន៍ឣកន៍វលខតមយសៀទៀតណែដល្របាប
ឣកពរសៀបៀបណែដលសៀយងសៀដាះ្រសាយបញ្ញារបសឣក។ ្របសន៍សៀបឣកទរសពសៀទៅ Molina Healthcare ឣពបណង

្នុ ្ង ិ ិ ួ ្តឹ ់ ្ន ី ឹ ្ញី ិ ិ ួ ្ន ់
្ន ី ួ ្តឹ ្នុ ្ង ី ឹ ្ញី ូ ្ន ូ ិ ិ ួ ់
្ន ី ី ្ហ ់ ្ន ិ ី ្ន ូ ្ទ ំ ី ្ដឹ

http://www.Molinahealthcare.com
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សាទកណែដលមន៍ណែមន៍ឣពការធានារ៉ាបរងសខភាព ភាពចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស ឬការពាបាលសៀដាយពសៀសាធំន៍ ឬ
ការសៀសបឣសៀងត សៀហំយបណងសាទករបសឣក្រតវបាន៍សៀដាះ្រសាយសៀនៅចងបញ្ជូបនៃន៍នៃថសៀធំការបនាប ឣកមន៍អាច
ទទលបាន៍លខតសៀនាះសៀទ។

ុ ខ ិ ំ ី ៉ ់ ុ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ៍
ុី ៝ ី ្ដឹ ុ ខ ់ ្ន ូ ុ ្ច ់ ្ង ្វី ្ទ ់ ្ន ិ

ួ ិ ិ

្របសន៍សៀបឣកមាន៍បញ្ញាបនាន៍ណែដលពាកពន៍ន៍ងបញ្ញាសខភាពធំន៍ធំរ សៀយងន៍ងចាំបសៀផមការពន៍ត្យសៀឡងវញ 
(សៀលឿន៍)។ សៀយងន៍ងផលឱ្យ្យឣកន៍វការសសៀ្រមចចតកងរយៈសៀពល 72 សៀមាង។ សៀដម្បសៀសសការពន៍ត្យសៀឡងវញ
ឆ្នាំបរហំស សមទរសពមកសៀយងតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។

ិ ី ្ន ្ហ ្ទ ់ ់ ័ ្ធ ឹ ្ហ ុ ្ង ់ ្ង ី ឹ ់ ្តី ិ ិ ី ិ
ី ឹ ្ត ់ ្ន ូ ិ ្ត ្នុ ៉ ី ី ្នី ុំ ិ ិ ី ិ

់ ័ ូ ូ ្ទ ី

កងរយៈសៀពល 72 សៀមាងនៃន៍ការទទលបាន៍ពាក្យបណងរបសឣក សៀយងន៍ងសសៀ្រមចថាសៀតសៀយងន៍ងសៀដាះ្រសាយ
បណងរបសឣកសៀដាយរសៀបៀបណា ន៍ងថាសៀតសៀយងន៍ងពសៀន៍ឿន៍វាណែដរឬសៀទ។ ្របសន៍សៀបសៀយងរកសៀឃុំញថាសៀយងន៍ងមន៍
ពសៀន៍ឿន៍ការតវារបសឣកសៀទ សៀយងន៍ង្របាបឣកថាសៀយងន៍ងសៀដាះ្រសាយបណងរបសឣកកងរយៈសៀពល 30 នៃថ។ ឣក
អាចទាំកទង DMHC សៀដាយផ្ទាលស្រមាបសៀហំតផលណាមយ រមទាំង្របសន៍សៀបឣកសៀជិឿថាការ្រពយបារមរបស
ឣកមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍ស្រមាបការ្រតតពន៍ត្យរហំស ឬ Molina Healthcare មន៍សៀឆយតបសៀទៅឣក
កងរយៈសៀពល 72 សៀមាងសៀនាះ។

្នុ ៉ ួ ្តឹ ់ ្ន ី ឹ ី ី ឹ
្តឹ ់ ្ន ិ ី ី ឹ ្ល ិ ី ី ី ី ឹ ិ
្ល ៉ ់ ្ន ី ឹ ់ ្ន ី ឹ ្តឹ ់ ្ន ្នុ ្ង ្ន

់ ្ទ ់ ់ ុ ួ ួ ំ ិ ី ្ន ួ ្ភ ់
្ន ខ ្តិ ់ ់ ់ ួ ិ ិ ័ ិ ្លី ្ន
្នុ ៉

បណងតវាទាំកទងន៍ងឣត្របសៀយាជិន៍ឱ្យសថសាន៍ Medi-Cal Rx មន៍ណែមន៍សតសៀ្រកាមដសៀណរការបណង
សាទករបស Molina Healthcare ឬមាន៍សទទទលបាន៍ការ្រតតពន៍ត្យណែផកសៀវជិសា្រសឯករ៉ាជិ្យ។ 
សមាជិកអាចដាកពាក្យបណងតវាឣពឣត្របសៀយាជិន៍ឱ្យសថសាន៍ Medi-Cal Rx តាមរយៈការសៀហៅទរសព
សៀទៅសៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំយចច 5 ឬ 711។ ឬចលសៀទៅសៀគហំទពរ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

្ដឹ ៉ ់ ឹ ្ថ ៍ ្ថ ិ ្ថិ ំ ី ្តឹ
ុ ខ ់ ិ ្ធិ ួ ួ ិ ិ ្ន ្ជ ្ត

ិ ់ ្តឹ ៉ ំ ី ្ថ ៍ ្ថ ូ ្ទ
ី ុ ូ ំ ័

បណងតវាទាំកទងន៍ងឣត្របសៀយាជិន៍ឱ្យសថសាន៍ណែដលមន៍ណែមន៍សតសៀ្រកាម Medi-Cal Rx អាចមាន៍
សទទទលបាន៍ការ្រតតពន៍ត្យណែផកសៀវជិសា្រសឯករ៉ាជិ្យ។ សៀលខទរសពឥតគតនៃថរបស DMHC គ 
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891) ឣកអាចណែសងរកទ្រមងពន៍ត្យ ន៍ងបណងតវាណែផកសៀវជិសា្រស
ឯករ៉ាជិ្យតាមឣន៍ធំណតសៀនៅសៀគហំទពររបស DMHC៖ https://www.dmhc.ca.gov/.

្ដឹ ៉ ់ ឹ ្ថ ៍ ្ថ ិ ្ថិ
ិ ្ធិ ួ ួ ិ ិ ្ន ្ជ ្ត ូ ្ទ ិ ្ល ់ ឺ

្ន ្វ ់ ិ ិ ិ ្ដឹ ៉ ្ន ្ជ ្ត
ុ ី ឺ ិ ំ ័ ់

បណងឧទ	រណើឹ ិ ៍
បណងឧទរណខសពបណងតវា។ បណងឧទរណគជាការសៀសសឱ្យ្យសៀយងពន៍ត្យសៀមល ន៍ងផ្ទាសបរការសសៀ្រមច
ចតណែដលសៀយងបាន៍សៀធំឣពសៀសវាកមរបសឣក។ ្របសន៍សៀបសៀយងសៀផលខតជិន៍ដណងឣពសកមភាព (NOA) ឱ្យ្យ
ឣក្របាបឣកថាសៀយងកពងបដសៀសធំ ពន៍ារសៀពល ការផ្ទាសបរ ឬបញ្ជូបសៀសវាកម សៀហំយឣកមន៍យល្រសបន៍ង
ការសសៀ្រមចចតរបសសៀយង ឣកអាចសៀសសឱ្យ្យសៀយងន៍វបណងឧទរណ។ តណាងណែដលមាន៍ការឣន៍ញ្ញាត ឬឣកផល
សៀសវារបសឣកកអាចសៀសសសៀយងស្រមាបការបងឧទរណស្រមាបឣកជាមយន៍ងការឣន៍ញ្ញាតជាលាយលកណ
ឣក្សររបសឣក។

្តឹ ្ធ ៍ ុ ី ្តឹ ៉ ្តឹ ្ធ ៍ ឺ ្នី ុំ ី ិ ិ ី ិ ្ល ់ ្តូ
ិ ្ត ី ្វី ំ ី ្ម ់ ្ន ិ ី ី ្ញី ិ ិ ូ ំ ឹ ំ ី ្ម
្ន ់ ្ន ី ំ ុ ិ ្ល ់ ្តូ ្ច ់ ្ម ី ្ន ិ ់ ឹ

ិ ្ត ់ ី ្ន ្នី ុំ ី ូ ្ដឹ ្ធ ៍ ំ ុ ្ធ ្ន ្ត ់
់ ្ន ៏ ្នី ុំ ី ់ ្តឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ួ ឹ ុ ្ធ ខ ៍
់ ្ន

ឣក្រតវណែតសៀសសបណងឧទរណកងរយៈសៀពល 60 នៃថចាំបពកាលបរសៀចទសៀនៅសៀល NOA ណែដលឣកបាន៍ទទលព
សៀយង។ ្របសន៍សៀបសៀយងសសៀ្រមចចតកាតបន៍យ ផ្ទាក ឬបញ្ជូ្ឈបសៀសវាកមណែដលឣកកពងទទលបាន៍ឥឡវសៀន៍ះ ឣក
អាចបន៍ទទលបាន៍សៀសវាកមសៀនាះ ខណៈសៀពលណែដលឣករងចាំបណងឧទរណរបសឣកសៀដម្ប្រតវបាន៍សសៀ្រមច។ សៀន៍ះ
្រតវបាន៍សៀគសៀហៅថាជិន៍យណែដល្រតវបាន៍បងឣឡងសៀពលការរងចាំ។ សៀដម្បទទលបាន៍ជិន៍យណែដល្រតវបាន៍បងឣឡង

្ន ូ ្នី ុំ ្តឹ ្ធ ៍ ្នុ ្ង ់ ី ិ ្ឆ ី ្ន ួ ី
ី ិ ី ី ិ ្ត ់ ្ថ ្អ ់ ្ម ្ន ំ ុ ួ ូ ្ន

្ត ួ ្ម ្ន ់ ំ ្តឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ី ី ូ
ូ ំ ួ ូ ់ ំ ុ ់ ំ ី ី ួ ំ ួ ូ ់ ំ ុ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/


6 | ការរាយការណ៍ននិិងការផ្សេដាះម្រសាយបញ្ហាា

សៀពលការរងចាំ ឣក្រតវណែតសៀសសឱ្យ្យសៀយងបងឧទរណកងរយៈសៀពល 10 នៃថចាំបពកាលបរសៀចទសៀនៅសៀល NOA ឬមន៍
កាលបរសៀចទណែដលសៀយងបាន៍ន៍យាយថាសៀសវាកមរបសឣកន៍ងឈប សៀទាំះជាមយណាសៀនៅសៀពលសៀ្រកាយ។ សៀនៅសៀពល
ឣកសៀសសការបងឧទរណកងកាលៈសៀទសៈទាំងសៀន៍ះ សៀសវាកមន៍ងបន៍។

់ ំ ្ន ូ ្នី ុំ ី ្តឹ ្ធ ៍ ្នុ ្ង ់ ី ិ ្ឆ ី ុ
ិ ្ឆ ី ិ ្ម ់ ្ន ឹ ់ ួ

្ន ្នី ុំ ្តឹ ្ធ ៍ ្នុ ំ ្ម ឹ ្ត

ឣកអាចដាកបណងឧទរណតាមទរសព សរសៀសរលខត ឬតាមឣន៍ឡាញ៖្ន ់ ្តឹ ្ធ ៍ ូ ្ទ ិ ិ

■ន តាមទ	រសពី៖ ទរសពសៀទៅ Molina Healthcare តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
ឬ 711) ចសៀនាះពនៃថចន៍ ដលនៃថស្រក ពសៀមាង 7:00 ្រពក - 7:00 យប ផលសៀឈាះរបសឣក សៀលខ
សមាលគសៀ្រមាងសខភាព ន៍ងសៀសវាកមណែដលឣកកពងបងឧទរណ។

■ន តាមថ្លៃម្របសណយ៖ ទរសពសៀទៅ Molina Healthcare តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬ 711) សៀហំយសឱ្យ្យសៀផទ្រមងណែបបបទសៀទៅឣក។ សៀនៅសៀពលឣកទទលបាន៍ទ្រមងណែបបបទ សម
បសៀពញវា។ ្រតវ្របាកដថាបញ្ជូលសៀឈាះរបសឣក សៀលខសមាលគសៀ្រមាងសខភាព ន៍ងសៀសវាកមណែដល
ឣកកពងបងឧទរណ។

ូ ា ូ ្ទ
្ល ី ្ង ្ទ ់ ្ង ុ ី ៉ ឹ ់ ្ត ់ ្ម ់ ្ន

្ត ់ ុ ិ ្ម ្ន ំ ុ ្តឹ ្ធ ៍

ើ ៍ ូ ្ទ
ី ុំ ្ញី ់ ្ន ្ន ួ ់ ូ

ំ ូ ្ចូ ្ម ់ ្ន ្ត ់ ុ ិ ្ម
្ន ំ ុ ្តឹ ្ធ ៍

សៀផទ្រមងណែបបបទសៀទៅ៖្ញី ់
ជិន៍ចសៀពាះ៖ បណងឧទរណ ន៍ងបណងសាទករបសសមាជិកូ ំ ្តឹ ្ធ ៍ ិ ្តឹ ុ ខ ់ ិ

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

ការយាលយសៀវជិបណតរបសឣកន៍ងមាន៍ទ្រមងណែបបបទបណងឧទរណ។ិ ័ ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ឹ ់ ្តឹ ្ធ ៍

■ន ផ្សេល់អ្ននិឡាញ៖ ចលសៀទៅសៀមលសៀគហំទពរ Molina Healthcare។ សៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ 
www.MolinaHealthcare.com។

ើ ូ ី ំ ័ ់ ំ ័

្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យកងការសៀសសការបងឧទរណ ឬជាមយជិន៍យណែដល្រតវបាន៍បងឣឡងសៀពលការ
រងចាំ សៀយងអាចជិយឣកបាន៍។ សៀយងអាចផលឱ្យ្យឣកន៍វសៀសវាកមភាសាសៀដាយមន៍គតនៃថ។ ទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ្នុ ្នី ុំ ្តឹ ្ធ ៍ ួ ំ ួ ូ ់ ំ ុ
់ ំ ី ួ ្ន ី ្ត ់ ្ន ូ ្ម ិ ិ ្ល ូ ្ទ

កងរយៈសៀពល 5 នៃថនៃន៍ការទទលបាន៍ពាក្យបណងឧទរណរបសឣក សៀយងន៍ងសៀផលខតមយសៀទៅឣកសៀដាយ្របាប
ឣកថាសៀយងបាន៍ទទលពាក្យបណងសៀនាះ។ កងរយៈសៀពល 30 នៃថ សៀយងន៍ង្របាបឣកពការសសៀ្រមចចតសៀលបណង
ឧទរណរបសសៀយង សៀហំយសៀផលខតជិន៍ដណងឣពការសៀដាះ្រសាយបណងឧទរណ (NAR) ដលឣក។ ្របសន៍សៀប
សៀយងមន៍ផលឱ្យ្យឣកន៍វការសសៀ្រមចចតសៀលបណងឧទរណរបសសៀយងកងរយៈសៀពល 30 នៃថសៀទ ឣកអាចសៀសស
សវនាការថាករដព្រកសងសៀសវាសងមនៃន៍រដ California (CDSS) ន៍ងការ្រតតពន៍ត្យណែផកសៀវជិសា្រសឯករ៉ាជិ្យ 
(IMR) ជាមយ DMHC ។ បណែន៍្របសន៍សៀបឣកសៀសសសវនាការថាករដជាមន៍ សៀហំយសវនាការបាន៍សៀកតសៀឡង
រចសៀហំយ ឣកមន៍អាចសៀសស IMR ជាមយ DMHC បាន៍សៀទ។ កងករណសៀន៍ះ សវនាការថាករដមាន៍សម
ចងសៀ្រកាយ។

្នុ ្ង ួ ្តឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ី ឹ ្ញី ិ ិ ួ ្ន ់
្ន ី ួ ្តឹ ្នុ ្ង ី ឹ ់ ្ន ី ិ ្ត ី ្តឹ

្ធ ៍ ់ ី ី ្ញី ិ ិ ូ ំ ឹ ំ ី ្តឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ិ ី
ី ិ ្ត ់ ្ន ូ ិ ្ត ី ្តឹ ្ធ ៍ ់ ី ្នុ ្ង ្ន ្នី ុំ

្ន ់ ្ឋ ី ួ ្ត ្ឋ ិ ួ ិ ិ ្ន ្ជ ្ត
ួ ៉ ុ ្ត ិ ី ្ន ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ុ ី ី ី

ួ ី ្ន ិ ្នី ុំ ួ ្នុ ី ្ន ់ ្ឋ ្ដី
ុ

្របសន៍សៀបឣក ឬសៀវជិបណតរបសឣកចងឱ្យ្យសៀយងសៀធំការសសៀ្រមចចតសៀលឿន៍ ពសៀ្រពាះសៀពលសៀវលាណែដលវា្រតវការសៀដម្ប
សសៀ្រមចការបងឧទរណរបសឣកន៍ងសៀធំឱ្យ្យអាយជិវត សខភាព ឬសមតភាពដសៀណរការរបសឣកសតកងសៀ្រគាះថាក 
ឣកអាចសៀសសឱ្យ្យមាន៍ការពន៍ត្យសៀមលសៀឡងវញ (សៀលឿន៍)។ សៀដម្បសៀសសការពន៍ត្យសៀឡងវញឆ្នាំបរហំស សមទរសព

ិ ី ្ន ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ់ ី ្វី ិ ្ត ី ូ ី ី
្តឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ឹ ្វី ុ ី ិ ុ ្ថ ំ ី ់ ្ន ្ថិ ្នុ ្ន ់

្ន ្នី ុំ ិ ិ ី ី ិ ី ី ្នី ុំ ិ ិ ី ិ ់ ័ ូ ូ ្ទ

http://www.Molinahealthcare.com
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តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ សៀយងន៍ងសសៀ្រមចចតកងរយៈសៀពល 72 សៀមាង
បនាបពទទលបាន៍បណងឧទរណរបសឣក។

ី ឹ ិ ្ត ្នុ ៉
្ទ ់ ី ួ ្តឹ ្ធ ៍ ់ ្ន

អ្នប្រែដល់ម្រតវធី ម្របសនិផ្សេបអ្នកមនិយល់ម្រសបជាមយនិងផ្សេសចកសផ្សេម្រមច
ផ្សេល់បណងឧទ	រណ
ាើ ូ ាើ ិ ើ ន ិ ់ ួ ឹ ើើ
ើ ើឹ ិ ៍

្របសន៍សៀបឣកបាន៍សៀសសបណងឧទរណ សៀហំយទទលបាន៍លខត NAR ្របាបឣកថាសៀយងមន៍បាន៍ផ្ទាសបរ
ការសសៀ្រមចចតរបសសៀយងសៀទ ឬឣកមន៍ណែដលទទលបាន៍លខត NAR សៀហំយវាមាន៍រយៈសៀពល 30 នៃថកន៍ងមក
សៀហំយ ឣកអាច៖

ិ ី ្ន ្នី ុំ ្តឹ ្ធ ៍ ី ួ ិ ិ ់ ្ន ី ិ ្ល ់ ្តូ
ិ ្ត ់ ី ្ន ិ ួ ិ ិ ី ្ង ្ល

ី ្ន

■ សៀសស សវនាំការថាករដ ព្រកសងសៀសវាសងមរដ California (CDSS) សៀហំយសៀឦ្រកមន៍ង
ពន៍ត្យករណរបសឣក។ សៀលខទរសពឥតគតនៃថរបស CDSS គ 1-800-743-8525 (TTY 
1-800-952-8349) ឣកកអាចសៀសសសវនាការថាករដតាមឣន៍ឡាញសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ 
https://www.cdss.ca.gov។

■ ដាកទ្រមងណែបបបទពន៍ត្យ/បណងឯករ៉ាជិ្យជាមយ្រកសងណែថទាំសខភាពណែដល្រគប្រគង (DMHC) 
សៀដម្បមាន៍ការសសៀ្រមចចតរបស Molina Healthcare ឱ្យ្យ្រតវបាន៍ពន៍ត្យសៀឡងវញ។ ឬសៀសស 
ការម្រតតពីនិតយប្រែធកផ្សេវជិសាម្រសឯករាជិយ (IMR) ព DMHC ។ ្របសន៍សៀបការតវារបសឣកមាន៍
លកណៈ្រគប្រគាន៍ស្រមាបដសៀណរការពន៍ត្យសខភាពឯករ៉ាជិ្យរបស DMHC (IMR) សៀវជិបណត
នាងសៀ្រភាណែដលមន៍ណែមន៍ជាណែផកនៃន៍ Molina Healthcare ន៍ងពន៍ត្យសៀមលករណរបសឣក 
សៀហំយសៀធំការសសៀ្រមចចតណែដល Molina Healthcare ្រតវណែតសៀធំតាម។ សៀលខទរសពឥតគតនៃថ
របស DMHC គ 1-888-466-2219(TTY 1-877-688-9891)។ ឣកអាចណែសងរកទ្រមង
ណែបបបទការពន៍ត្យសខភាពឯករ៉ាជិ្យ /បណងតវាតាមឣន៍ឡាញសៀនៅសៀលសៀគហំទពររបស DMHC៖ 
https://www.dmhc.ca.gov។

្នី ុំ ន ់ ឋ ី ួ ្ត ្ឋ ី ឹ
ិ ិ ី ់ ្ន ូ ្ទ ិ ្ល ់ ឺ

្ន ៏ ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ី ំ ័

់ ់ ិ ិ ្តឹ ួ ួ ំ ុ ់
ី ី ិ ្ត ់ ូ ិ ិ ី ិ ្នី ុំ

ួ ិ ិ ន ជ ើ ី ិ ី ៉ ់ ្ន
ខ ់ ់ ់ ំ ី ិ ិ ុ ់ ្ជ ្ឌិ

ិ ្ន ឹ ិ ិ ី ី ់ ្ន
ី ្វី ិ ្ត ូ ្វី ូ ្ទ ិ ្ល

់ ឺ ្ន ្វ ់
ិ ិ ុ ្ដឹ ៉ ី ំ ័ ់

ឣកន៍ងមន៍ចាំបាចបង្របាកស្រមាបសវនាការថាករដ ឬ IMR សៀទ។្ន ឹ ិ ំ ់ ់ ់ ់ ្ន ់ ្ឋ

ឣកមាន៍សទទទលបាន៍ទាំងសវនាការថាករដ ន៍ង IMR។ បណែន៍្របសន៍សៀបឣកសៀសសសវនាការថាករដជាមន៍ សៀហំយ
សវនាការបាន៍សៀកតសៀឡងរចសៀហំយ ឣកមន៍អាចសៀសស IMR បាន៍សៀទ។ កងករណសៀន៍ះ សវនាការថាករដមាន៍សម
ចងសៀ្រកាយ។

្ន ិ ្ធិ ួ ំ ្ន ់ ្ឋ ិ ៉ ុ ្ត ិ ី ្ន ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ុ ី
ី ី ួ ី ្ន ិ ្នី ុំ ្នុ ី ្ន ់ ្ឋ ្ដី

ុ

ណែផកនាងសៀ្រកាមសៀន៍ះមាន៍ពតមាន៍បណែន៍មឣពរសៀបៀបសៀសសសវនាការថាករដ ន៍ង IMR ។្ន ័ ៌ ្ថ ំ ី ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ិ

ពាក្យបណង ន៍ងបណងឧទរណទាំកទងន៍ងឣត្របសៀយាជិន៍ឱ្យសថសាន៍ Medi-Cal Rx មន៍្រតវបាន៍សៀដាះ្រសាយ
សៀដាយ Molina Healthcare សៀនាះសៀឡយ។ ឣកអាចដាកពាក្យបណងតវា ន៍ងបណងឧទរណឣពឣត្របសៀយាជិន៍
ឱ្យសថសាន៍ Medi-Cal Rx តាមរយៈការសៀហៅទរសពសៀទៅសៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 
សៀហំយចច 5 ឬ 711។ ពាក្យបណងតវា ន៍ងបណងឧទរណទាំកទងន៍ងឣត្របសៀយាជិន៍ឱ្យសថសាន៍ណែដលមន៍ណែមន៍
សតសៀ្រកាម Medi-Cal Rx អាចមាន៍សទទទលបាន៍ការ្រតតពន៍ត្យណែផកសៀវជិសា្រសឯករ៉ាជិ្យ (IMR)។

្តឹ ិ ្តឹ ្ធ ៍ ់ ឹ ្ថ ៍ ្ថ ិ ូ
ី ្ន ់ ្តឹ ៉ ិ ្តឹ ្ធ ៍ ំ ី ្ថ ៍

្ថ ូ ្ទ
ី ុ ្តឹ ៉ ិ ្តឹ ្ធ ៍ ់ ឹ ្ថ ៍ ្ថ ិ
្ថិ ិ ្ធិ ួ ួ ិ ិ ្ន ្ជ ្ត

https://www.cdss.ca.gov.%E1%9F%94
https://www.dmhc.ca.gov.%E1%9F%94
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្របសន៍សៀបឣកមន៍យល្រសបន៍ងការសសៀ្រមចចតទាំកទងន៍ងឣត្របសៀយាជិន៍ឱ្យសថសាន៍ Medi-Cal Rx របសឣក
សៀទ ឣកអាចសៀសសសវនាការថាករដបាន៍។ ឣកមន៍អាចសៀសស DMHC ស្រមាប IMR ស្រមាបការសសៀ្រមចចតឣត
្របសៀយាជិន៍ឱ្យសថសាន៍ Medi-Cal Rx បាន៍សៀទ។

ិ ី ្ន ិ ់ ឹ ិ ្ត ់ ឹ ្ថ ៍ ្ថ ់ ្ន
្ន ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ្ន ិ ្នី ុំ ់ ់ ិ ្ត ្ថ

៍ ្ថ

បណងឧទ	រណ និងការម្រតតពីនិតយប្រែធកផ្សេវជិសាម្រសឯករាជិយ (IMR  
ជាមយម្រកសងប្រែថ	ទាសខភាពីផ្សេម្រកាមការម្រគបម្រគង (DMHC)

ើឹ ិ ៍ ិ ួ ិ ិ ន ជ ើ )
ួ ួ ំ ុ ់

IMR គសៀនៅសៀពលណែដលសៀវជិបណតនាងសៀ្រភាណែដលមន៍ទាំកទងន៍ងគសៀ្រមាងសខភាពរបសឣកពន៍ត្យករណរបសឣក។ 
្របសន៍សៀបឣកចងបាន៍ IMR ដបងឣក្រតវណែតដាកបណងឧទរណជាមយ Molina Healthcare។ ្របសន៍សៀប
ឣកមន៍បាន៍ទទលដណងពគសៀ្រមាងសខភាពរបសឣកកងរយៈសៀពល 30 នៃថតាម្របតទន៍ ឬ្របសន៍សៀបឣកមន៍
សបាយចតន៍ងការសសៀ្រមចចតរបសគសៀ្រមាងសខភាពរបសឣក សៀនាះឣកអាចសៀសស IMR បាន៍។ ឣក្រតវណែតសៀសស 
IMR កងរយៈសៀពល 6 ណែខគតចាំបពនៃថជិន៍ដណងណែដល្របាបឣកឣពការសសៀ្រមចចតសៀលបណងឧទរណ បណែន៍
ឣកមាន៍សៀពល្រតមណែត 120 នៃថសៀដម្បសៀសសសវនាការថាករដ ដសៀចះ្របសន៍សៀបឣកចងឱ្យ្យ IMR ន៍ងសវនាការថាករដ
ដាកពាក្យបណងរបសឣកភាមៗសៀនៅសៀពលណែដលឣកអាចសៀធំបាន៍។ សមចាំថា ្របសន៍សៀបឣកសៀសសសវនាការថាករដ
ជាមន៍ សៀហំយសវនាការបាន៍សៀកតសៀឡងរចសៀហំយ ឣកមន៍អាចសៀសស IMR បាន៍សៀទ។ កងករណសៀន៍ះ សវនាការថាក
រដមាន៍សមចងសៀ្រកាយ។

ឺ ្ជ ្ឌិ ិ ់ ឹ ុ ់ ្ន ិ ិ ី ់ ្ន
ិ ី ្ន ់ ំ ូ ្ន ូ ់ ្តឹ ្ធ ៍ ួ ិ ី

្ន ិ ួ ំ ឹ ី ុ ់ ្ន ្នុ ្ង ិ ិ ិ ី ្ន ិ
ិ ្ត ឹ ិ ្ត ់ ុ ់ ្ន ្ន ្នី ុំ ្ន ូ ្នី ុំ

្នុ ិ ់ ី ្ង ូ ំ ឹ ់ ្ន ំ ី ិ ្ត ី ្តឹ ្ធ ៍ ៉ ុ ្ត
្ន ឹ ្ង ី ី ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ូ ្ន ិ ី ្ន ់ ិ ្ន ់ ្ឋ

់ ្តឹ ់ ្ន ្ល ្ន ្វី ូ ំ ិ ី ្ន ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ
ុ ី ី ី ួ ី ្ន ិ ្នី ុំ ្នុ ី ្ន ់

្ឋ ្ដី ុ

ឣក្របណែហំលជាអាចទទលបាន៍ IMR ភាមៗ សៀដាយមន៍ចាំបាចដាកបណងឧទរណជាមន៍ Molina 
Healthcare។ សៀន៍ះជាករណណែដលការ្រពយបារមឣពសខភាពរបសឣកជាសៀរឿងបនាន៍ ដចជាករណណែដលមាន៍ការ
គរ៉ាមកណែហំងធំន៍ធំរដលសខភាពរបសឣក។

្ន ួ ្ល ិ ំ ់ ់ ្តឹ ្ធ ៍ ុ
ី ួ ្ភ ំ ី ុ ់ ្ន ្ទ ់ ូ ី

ំ ំ ្ង ់ ្ង ់ ុ ់ ្ន

្របសន៍សៀបពាក្យបណងតវារបសឣកដាកសៀទៅកាន៍ DMHC មន៍មាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍ស្រមាប IMR សៀនាះ 
DMHC ន៍ងសៀនៅណែតពន៍ត្យសៀមលបណងតវារបសឣក សៀដម្ប្របាកដថា Molina Healthcare បាន៍សៀធំការ
សសៀ្រមចចត្រតម្រតវសៀនៅសៀពលឣកបងតវាចសៀពាះការបដសៀសធំសៀសវាកមរបសវាសៀនាះ។

ិ ី ្តឹ ៉ ់ ្ន ់ ់ ិ ខ ់ ់ ់
ឹ ិ ិ ី ្ដឹ ៉ ់ ្ន ី ី ្វី

ិ ្ត ឹ ូ ្ន ្តឹ ៉ ំ ិ ្ម ់

្រកសងណែថទាំសខភាពសៀ្រកាមការ្រគប្រគងនៃន៍រដ California ទទលខស្រតវចសៀពាះការបសៀងតចាប្រគប្រគងសៀសវា
គសៀ្រមាងណែថទាំសខភាព។ ្របសន៍សៀបឣកមាន៍បណងសាទក្របឆ្នាំងន៍ងគសៀ្រមាងសខភាពរបសឣក ឣកគរណែតទរសព
សៀទៅគសៀ្រមាងសខភាពរបសឣកជាមន៍សន៍ តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711) ន៍ង
សៀ្រប្របាសដសៀណរការបណងសាទករបសគសៀ្រមាងសខភាពរបសឣក មន៍សៀពលទាំកទងសៀទៅ្រកសង។ ការសៀ្របន៍តវធំ
បណងសាទកសៀន៍ះមន៍ហាមឃាតសទ្រសបចាបណែដលយកមកសៀ្រប ឬដសៀណាះ្រសាយណាមយណែដលន៍ងឤចមាន៍
ស្រមាបឣកសៀឡយ។ ្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យស្រមាបការដាកបណងសាទកពាកពន៍ន៍ងភាពអាសន៍ បណង
សាទកណែដលគសៀ្រមាងសខភាពរបសឣកមន៍បាន៍សៀដាះ្រសាយជិន៍ឣកសៀដាយសៀពញចត ឬបណងសាទកណែដលមន៍ទាំន៍
បាន៍សៀដាះ្រសាយកងឣឡងសៀពលសៀលសព 30 នៃថ សៀនាះឣកអាចទរសពសៀទៅ្រកសងសៀដម្បសៀសសជិន៍យបាន៍។ ឣក
កអាចមាន៍សទទទលបាន៍ “ការពន៍ត្យសៀវជិសា្រសឯករ៉ាជិ្យសៀឡងវញ (IMR)” ផងណែដរ។ ្របសន៍សៀបឣកអាចមាន៍សទ
ទទលបាន៍ IMR ដសៀណរការ IMR ន៍ងផលការពន៍ត្យន៍វការសសៀ្រមចចតសៀវជិសា្រសសៀដាយមន៍លសៀមៀងសៀឡងវញ
្រតវបាន៍សៀធំសៀឡងសៀដាយគសៀ្រមាងសខភាពណែដលទាំកទងន៍ងភាពចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសនៃន៍សៀសវា ឬការពាបាល
ណែដលបាន៍សៀសស ការសសៀ្រមចចតសៀលការធានារ៉ាបរងស្រមាបការពាបាល ណែដលជាលកណៈនៃន៍ការពសៀសាធំន៍ ឬ
នៃន៍ការសៀសបឣសៀងត ន៍ងជិសៀមាះសៀលការបង្របាកស្រមាបភាពអាសន៍ ឬសៀសវាសៀវជិសា្រសបនាន៍។ ្រកសងកមាន៍

ួ ំ ុ ់ ្ឋ ួ ុ ូ ំ ៝ី ់ ់
ំ ុ ិ ី ្ន ្តឹ ុ ខ ំ ឹ ុ ់ ្ន ្ន ួ ូ ្ទ
ុ ់ ្ន ុ ិ ិ

ី ់ ំ ី ្តឹ ុ ខ ់ ុ ់ ្ន ុ ់ ួ ី ី ិ ិ ី
្តឹ ុ ខ ិ ់ ិ ្ធិ ់ ី ំ ួ ឹ

់ ្ន ី ិ ី ្ន ូ ំ ួ ់ ់ ្តឹ ុ ខ ់ ័ ្ធ ឹ ្ន ្តឹ
ុ ខ ុ ់ ្ន ិ ូ ្ន ិ ្ត ្តឹ ុ ខ ិ ់

្នុ ំ ុ ី ី ្ង ្ន ូ ្ទ ួ ី ី ្នី ុំ ំ ួ ្ន
៏ ិ ្ធិ ួ ិ ិ ្ជ ្ត ី ិ ិ ី ្ន ិ ្ធិ

ួ ំ ី ឹ ្ត ់ ិ ិ ូ ិ ្ត ្ជ ្ត ិ ្អ ី ិ
ូ ្វី ី ុ ់ ឹ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត

្នី ុំ ិ ្ត ី ៉ ់ ់ ខ ិ ៍
ុី ៝ ិ ្ល ី ់ ់ ់ ្ន ្ជ ្ត ្ទ ់ ួ ៏
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សៀលខទរសពឥតគតនៃថ (1-888-466-2219) ន៍ងណែខ្សទរសព TDD (1-877-688-9891) ផងណែដរ ស្រមាបឣក
ណែដលមាន៍បញ្ញាកងការសាប ន៍ងន៍យាយ។ សៀគហំទពរឣន៍ធំណតរបស្រកសង www.dmhc.ca.gov/ មាន៍
ទ្រមងណែបបបទបណងតវា ទ្រមងណែបបបទពាក្យសរបស IMR ន៍ងការណែណនាតាមឣន៍ឡាញ។

ូ ្ទ ិ ្ល ិ ូ ្ទ ់ ្ន
្ហ ្នុ ្ត ់ ិ ិ ំ ័ ុ ី ឺ ិ ់ ួ

់ ្តឹ ៉ ់ ុំ ់ ិ ំ

សវនាំការថាករដន ់ ឋ
សវនាការថាករដគជាការ្របជិជាមយ Molina Healthcare ន៍ងសៀឦ្រកមមកព CDSS ។ សៀឦ្រកមន៍ងជិយ
សៀដាះ្រសាយបញ្ញារបសឣក ឬ្របាបឣកថាសៀយងបាន៍សសៀ្រមចចត្រតម្រតវ។

្ន ់ ្ឋ ឺ ុំ ួ ិ ី ឹ ួ
្ហ ់ ្ន ់ ្ន ី ិ ្ត ឹ ូ

ឣកមាន៍សទសៀសសសវនាការថាករដ ្របសន៍សៀបឣកបាន៍សៀសសបណងឧទរណជាមយសៀយងរចសៀហំយ សៀហំយឣក
សៀនៅណែតមន៍សបាយចតន៍ងការសសៀ្រមចចតរបសសៀយង ឬ្របសន៍សៀបឣកមន៍ទទលបាន៍ការសសៀ្រមចចតសៀលបណង
ឧទរណរបសឣកបនាបព 30 នៃថ។

្ន ិ ្ធិ ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ិ ី ្ន ្នី ុំ ្តឹ ្ធ ៍ ួ ី ួ ី ី ្ន
ិ ិ ្ត ឹ ិ ្ត ់ ី ិ ី ្ន ិ ួ ិ ្ត ី ្តឹ

្ធ ៍ ់ ្ន ្ទ ់ ី ្ង

ឣក្រតវណែតសៀសសសវនាការថាករដកងរយៈសៀពល 120 នៃថចាំបពនៃថណែដលមាន៍លខត NAR របសសៀយង។ ្របសន៍សៀប
សៀយងផលឱ្យ្យឣកន៍វជិន៍យណែដល្រតវបាន៍បងឣឡងសៀពលការរងចាំបណងឧទរណរបសឣក សៀហំយឣកចងឱ្យ្យវាបន៍
រហំតដលមាន៍ការសសៀ្រមចចតសៀលសវនាការថាករដរបសឣក ឣក្រតវណែតសៀសសសវនាការថាករដកងរយៈសៀពល 10 
នៃថនៃន៍លខត NAR របសសៀយង ឬមន៍កាលបរសៀចទណែដលសៀយងបាន៍ន៍យាយថាសៀសវាកមរបសឣកន៍ងបញ្ជូ្ឈប សៀទាំះជា
មយណាសៀនៅសៀពលសៀ្រកាយកសៀដាយ។

្ន ូ ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ្នុ ្ង ់ ី ្ង ិ ិ ់ ី ិ ី
ី ្ត ់ ្ន ូ ំ ួ ូ ់ ំ ុ ់ ំ ្តឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ី ្ន ់ ្ត
ូ ់ ិ ្ត ី ្ន ់ ្ឋ ់ ្ន ្ន ូ ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ្នុ

្ង ិ ិ ់ ី ុ ិ ្ឆ ី ិ ្ម ់ ្ន ឹ ់
ួ ៏

្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យសៀធំឱ្យ្យ្របាកដថាជិន៍យណែដល្រតវបាន៍បងឣឡងសៀពលការរងចាំន៍ងបន៍រហំតដលមាន៍ការ
សសៀ្រមចចតចងសៀ្រកាយសៀលសវនាការថាករដរបសឣក សមទាំកទង Molina Healthcare ចសៀនាះពនៃថចន៍ ដល 
នៃថស្រក ពសៀមាង 7:00 ្រពក ដល 7:00 យប សៀដាយការសៀហៅទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621។ ្របសន៍សៀប
ឣកមន៍អាចសាបឮ ឬន៍យាយបាន៍ល សមទរសពសៀទៅ TTY/TDD ឬ 711។ ឣកតណាងណែដលមាន៍ការឣន៍ញ្ញាត 
ឬឣកផលសៀសវារបសឣកអាចសៀសសសវនាការថាករដស្រមាបឣកសៀដាយមាន៍ការឣន៍ញ្ញាតជាលាយលកណឣក្សរ
របសឣក។

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ្វី ំ ួ ូ ់ ំ ុ ់ ំ ឹ ្ត ូ ់
ិ ្ត ុ ី ្ន ់ ្ឋ ់ ្ន ូ ់ ្ល ី ្ង ្ទ ់

្ង ុ ី ៉ ឹ ់ ់ ូ ្ទ ិ ី
្ន ិ ្ត ់ ិ ្អ ូ ូ ្ទ ្ន ំ ុ ្ធ

្ន ្ត ់ ់ ្ន ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ់ ្ន ុ ្ធ ខ ៍
់ ្ន

សៀពលខះឣកអាចសៀសសសវនាការថាករដសៀដាយមន៍ចាំបាចបសៀពញដសៀណរការបណងឧទរណរបសសៀយងបាន៍។្ល ្ន ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ិ ំ ់ ំ ំ ី ្តឹ ្ធ ៍ ់ ី

ឧទាំហំរណ ្របសន៍សៀបសៀយងមន៍បាន៍ជិន៍ដណងដលឣកឱ្យ្យបាន៍្រតម្រតវ ឬទាំន៍សៀពលសៀវលាឣពសៀសវាកមរបសឣក 
ឣកអាចសៀសសសវនាការថាករដសៀដាយមន៍ចាំបាចបសៀពញដសៀណរការបណងឧទរណរបសសៀយងបាន៍។ សៀន៍ះសៀគសៀហៅថា 
ការចាំតទកថាឣសដសៀណាះ្រសាយ។ សៀន៍ះគជាឧទាំហំរណមយចន៍ន៍នៃន៍ការចាំតទកថាឣសដសៀណាះ្រសាយ៖

៍ ិ ី ី ិ ូ ំ ឹ ់ ្ន ឹ ូ ់ ំ ី ្ម ់ ្ន
្ន ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ិ ំ ់ ំ ំ ី ្តឹ ្ធ ៍ ់ ី

់ ុ ់ ំ ឺ ៍ ួ ំ ួ ់ ុ ់ ំ

• សៀយងមន៍បាន៍បសៀងតលខត NOA ឬ NAR ស្រមាបឣកជាភាសាណែដលឣកសៀពញចតសៀនាះសៀទ។
• សៀយងបាន៍សៀធំកហំសណែដលបះពាលដលសទរបសឣក។
• សៀយងមន៍បាន៍ផលឱ្យ្យឣកន៍វលខត NOA សៀទ។
• សៀយងមន៍បាន៍ផលឱ្យ្យឣកន៍វលខត NAR សៀទ។
• សៀយងបាន៍សៀធំកហំសសៀនៅកងលខត NAR របសសៀយង។
• សៀយងមន៍បាន៍សសៀ្រមចចតសៀលបណងឧទរណរបសឣកកងរយៈសៀពល 30 នៃថ។ សៀយងបាន៍សសៀ្រមចថាករណ

របសឣកជាសៀរឿងបនាន៍ បណែន៍មន៍បាន៍សៀឆយតបសៀទៅន៍ងបណងឧទរណរបសឣកកងរយៈសៀពល 72 សៀមាង។

ី ិ ៝ី ិ ិ ់ ្ន ្ន ិ ្ត
ី ្វី ំ ុ ៉ ់ ់ ិ ្ធិ ់ ្ន
ី ិ ្ត ់ ្ន ូ ិ ិ
ី ិ ្ត ់ ្ន ូ ិ ិ
ី ្វី ំ ុ ្នុ ិ ិ ់ ី
ី ិ ិ ្ត ី ្ដឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ្នុ ្ង ី ី

់ ្ន ្ទ ់ ៉ ុ ្ត ិ ្លី ឹ ្តឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ្នុ ៉

www.dmhc.ca.gov/
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ឣកអាចសៀសសសវនាការថាករដតាមវធំទាំងសៀន៍ះ៖្ន ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ិ ី ំ

■ន ផ្សេល់អ្ននិឡាញ៖ សៀសសសវនាការតាមឣន៍ឡាញសៀនៅសៀគហំទពរ www.CDSS.CA.GOV

■ន ទ	រសារ៖ បសៀពញទ្រមងណែបបបទណែដលភាបមកជាមយការជិន៍ដណងឣពការសៀដាះ្រសាយបណងឧទរណ
របសឣក សៀហំយសៀផទរសារវាសៀទៅណែផកសវនាការថាករដតាមរយៈសៀលខ 1-833-281-0905

■ន តាមទ	រសពី៖ ទរសពសៀទៅណែផកសវនាការថាករដតាមរយៈសៀលខ 1-800-743-8525 
(TTY 1-800-952-8349 ឬ 711)

■ន តាមថ្លៃម្របសណយ៖ បសៀពញទ្រមងណែបបបទណែដលបាន៍ផលជិន៍ជាមយន៍ងការជិន៍ដណងឣពការសៀដាះ្រសាយ
បណងឧទរណរបសឣក ន៍ង សៀផវាសៀទៅកាន៍៖

ើ ្នី ុំ ំ ័

ូ ំ ់ ្ជ ់ ួ ូ ំ ឹ ំ ី ្តឹ ្ធ ៍
់ ្ន ី ្ញី ូ ្ន ្ន ់ ្ឋ

ូ ា ូ ្ទ ្ន ្ន ់ ្ឋ

ើ ៍ ំ ់ ្ត ់ ូ ួ ឹ ូ ំ ឹ ំ ី
្តឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ិ ្ញី ់

California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-442
Sacramento, CA 94244-2430

្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យស្រមាបការសៀសសសវនាការថាករដ សៀយងអាចជិយឣកបាន៍។ សៀយងអាចផលឱ្យ្យឣកន៍វ
សៀសវាកមភាសាសៀដាយមន៍គតនៃថ។ ទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ់ ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ី ួ ្ន ី ្ត ់ ្ន ូ
្ម ិ ិ ្ល ូ ្ទ

សៀនៅសវនាការឣកន៍ងផលន៍វជិហំររបសឣក។ សៀយងន៍ងផលន៍វជិហំររបសសៀយង។ វាអាចចណាយសៀពលដលសៀទៅ 90 
នៃថស្រមាបសៀឦ្រកមសៀដម្បសសៀ្រមចករណរបសឣក។ Molina Healthcare ្រតវណែតសៀធំតាមឣណែដលសៀឦ្រកមសសៀ្រមច។

្ន ឹ ្ដ ់ ូ ំ ់ ្ន ី ឹ ្ត ់ ូ ំ ់ ី ំ ់
្ង ់ ី ី ី ់ ្ន ូ ្វី ្វ ី

្របសន៍សៀបឣកចងឱ្យ្យ CDSS សៀធំការសសៀ្រមចចតសៀលឿន៍ ពសៀ្រពាះសៀពលសៀវលាណែដលវា្រតវការសៀដម្បសៀធំសវនាការថាក
រដន៍ងសៀធំឱ្យ្យជិវត សខភាព ឬសមតភាពដសៀណរការសៀពញសៀលញរបសឣកសតកងសៀ្រគាះថាក ឣក ឣកតណាង
ណែដលមាន៍ការឣន៍ញ្ញាត ឬឣកផលសៀសវារបសឣកអាចទាំកទង CDSS ន៍ងសៀសស ពសៀន៍ឿន៍ (សៀលឿន៍) សវនាការ
ថាករដបាន៍។ CDSS ្រតវណែតសៀធំការសសៀ្រមចចតមន៍សៀលសព 3 នៃថនៃន៍នៃថសៀធំការបនាបពវាទទលបាន៍ឯកសារករណ
សៀពញសៀលញរបសឣកព Molina Healthcare។

ិ ី ្ន ់ ្វី ិ ្ត ី ូ ី ី ្វី ្ន ់
្ឋ ឹ ្វី ី ិ ុ ្ថ ំ ី ់ ្ន ្ថិ ្នុ ្ន ់ ្ន ្ន ំ

ុ ្ធ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ់ ិ ្នី ុំ ្ល
្ន ់ ្ឋ ូ ្វី ិ ្ត ិ ី ី ្ង ្ង ្វី ្ទ ់ ី ួ ី

់ ្ន ី

ការប្រែកងបនិ ការខះខាយ និងការបពានិា ាំ ជ ជ ិ ំ
្របសន៍សៀបឣកសង្សយថាឣកផលសៀសវា ឬឣកណែដលទទលបាន៍ Medi-Cal បាន៍្រប្រពតការណែកងបន៍ 
ខះនាយ ឬបពាន៍ វាជាទន៍លខស្រតវរបសឣកកងការរ៉ាយការណវាសៀដាយការសៀហៅទរសពសៀទៅសៀលខសមាត
សៀដាយមន៍គតនៃថ តាមរយៈសៀលខ 1-800-822-6222 ឬដាកពាក្យបណងតាមឣន៍ឡាញសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ 
https://www.dhcs.ca.gov/។

ិ ី ្ន ័ ្ន ្ត ់ ្ន ួ ឹ ្ត ្ល ្លំ
្ជ ្ជ ំ ំ ួ ុ ូ ់ ្ន ្នុ ៍ ូ ្ទ ្ង ់

ិ ិ ្ល ់ ្តឹ ី ំ ័

ការណែកងបន៍ ការខះនាយ ន៍ងការបពាន៍របសឣកផលសៀសវារមមាន៍៖្ល ្លំ ្ជ ្ជ ិ ំ ់ ្ន ្ត ់ ួ

■ ការណែកងបន៍កណត្រតាសៀវជិសា្រស
■ សៀចញសៀវជិបញ្ញាថាសៀ្រចន៍ជាងការចាំបាចនាងសៀវជិសា្រស
■ ការផលសៀសវាណែថទាំសខភាពសៀ្រចន៍ជាងការចាំបាចនាងសៀវជិសា្រស

្ល ្លំ ំ ់ ្ជ ្ត
្ជ ្ជ ្ន ំ ី ំ ់ ្ជ ្ត

្ត ់ ំ ុ ី ំ ់ ្ជ ្ត

http://www.CDSS.CA.GOV
https://www.dhcs.ca.gov/
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■ ការសៀចញវកយប្រតស្រមាបសៀសវាកមណែដលមន៍្រតវបាន៍ផលឱ្យ្យ
■ ការសៀចញវកយប្រតស្រមាបសៀសវាកមវជាជិវៈ សៀនៅសៀពលណែដលឣកជិនាញមន៍បាន៍ឣន៍វតសៀសវាកម
■ ការផលទន៍ញ ន៍ងសៀសវាកមឥតគតនៃថ ឬការបញ្ជូះតនៃមដលសមាជិក សៀដម្បមាន៍ឥទពលសៀលឣកផល

សៀសវាណាមយណែដល្រតវបាន៍សៀ្រជិសសៀរសសៀដាយសមាជិក
■ ការផ្ទាសបរឣកផលសៀសវាណែថទាំបឋមរបសសមាជិកសៀដាយគាន៍ការដងឮពសមាជិកសៀនាះ

ិ ៝ ់ ្ម ិ ូ ្ត ់
ិ ៝ ់ ្ម ិ ្ជ ី ្ន ំ ិ ុ ្ត ្ម

្ត ់ ំ ិ ិ ្ម ិ ្ល ្ចុ ្ល ់ ិ ី ី ្ធិ ី ្ន ្ត ់
ួ ូ ី ី ិ

្ល ់ ្តូ ្ន ្ត ់ ំ ់ ិ ្ម ឹ ី ិ

ការណែកងបន៍ ការខះនាយ ន៍ងការបពាន៍សៀដាយបគលណែដលទទលបាន៍ឣត្របសៀយាជិន៍រមមាន៍ជាអាទ៖្ល ្លំ ្ជ ្ជ ិ ំ ុ ្ត ួ ្ថ ៍ ួ ី

■ ការផល្របាកកម ការលក ឬផលបណសមាលគសៀ្រមាងសខភាព ឬបណសមាលឣត្របសៀយាជិន៍ 
Medi-Cal (BIC) ដលន៍រណាមាកសៀផ្សងសៀទៀត

■ ទទលបាន៍ការពាបាល ឬថា្រសសៀដៀងគា ឬដចគាពឣកផលសៀសវាសៀ្រចន៍ជាងមយ។
■ សៀទៅបន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍ សៀនៅសៀពលណែដលវាមន៍ណែមន៍ជាការសសៀ្រដាះបនាន៍
■ ការសៀ្រប្របាសសៀលខសន៍សខសងម ឬសៀលខសមាលគសៀ្រមាងសខភាពរបសន៍រណាមាក
■ សៀ្របមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរណែផកសៀវជិសា្រស ន៍ងមន៍ណែមន៍ណែផកសៀវជិសា្រសស្រមាបសៀសវាណែដលទាំកទង

ន៍ងការណែថទាំសខភាព សៀសវាណែដលមន៍រ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal ឬសៀនៅសៀពលណែដលឣកមន៍មាន៍ការ
ណាតជិបសៀពទ្យ ឬសៀវជិបញ្ញាសៀដម្បសៀទៅយកសៀនាះ

្ត ់ ់ ្ចី ់ ្ត ់ 	្ណ ្ត ់ ុ 	្ណ ្ត ់ ្ថ ៍
់ ្ន ់

ួ ្ន ំ ្ន ូ ្ន ី ្ន ្ត ់ ី ួ
្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ិ ្ត ្ទ ់
ី ់ ្តិ ុ ្ត ្ត ់ ុ ់ ្ន ់

ី ្វី ំ ី ្ន ្ជ ្ត ិ ិ ្ន ្ជ ្ត ់ ់
ឹ ំ ុ ិ ៉ ់ ្ន ិ

់ ួ ្ជ ្ជ ី ី

សៀដម្បរ៉ាយការណពការណែកងបន៍ ការខះនាយ ន៍ងការបពាន៍ សមសរសៀសរសៀឈាះ អាសយដាន៍ ន៍ងសៀលខ
ឣតសញ្ញាណរបសបគលណែដលបាន៍្រប្រពតការណែកងបន៍ ការខះនាយ ឬការបពាន៍។ ផលពតមាន៍ឱ្យ្យបាន៍សៀ្រចន៍
តាមណែដលឣកអាចសៀធំបាន៍ឣពបគលសៀនាះ ដចជាសៀលខទរសព ឬជិនាញ ្របសន៍សៀបជាឣកផលសៀសវា។ ផល
កាលបរសៀចទនៃន៍្រពតការណ ន៍ងសៀសចកសសៀងបឣពឣណែដលបាន៍សៀកតសៀឡង។

ី ី ៍ ី ្ល ្លំ ្ជ ្ជ ិ ំ ូ ្ម ្ឋ ិ
្ត ្ធ ់ ុ ្ត ឹ ្ត ្ល ្លំ ្ជ ្ជ ំ ្ត ់ ័ ៌ ី

្ន ្វី ំ ី ុ ្ត ូ ូ ្ទ ំ ិ ី ្ន ្ត ់ ្ត ់
ិ ្ឆ ឹ ្តិ ៍ ិ ្តី ខ ំ ី ្វ ី ី ី

សៀផរបាយការណរបសឣកសៀទៅ៖្ញី ៍ ់ ្ន

នាយកណែផកឣន៍សៀលាមភាព
Molina Healthcare of California
200 Oceangate, Ste. 100
Long Beach, CA 90802
សៀលខទរសពឥតគតនៃថ៖ (866) 606-3889
សៀលខទរសារ (562) 499-6150
ឣណែមល៖ MHC_Compliance@Molinahealthcare.com

្ន ុ

ូ ្ទ ិ ្ល
ូ

ុ ី

សៀហៅទរសពសៀទៅបនាតជិន៍ដណងឣពការណែថទាំសខភាព Molina តាមរយៈសៀលខ 866-606-3889 
បសៀពញទ្រមងរបាយការណការណែកងបន៍ ការខះនាយ ន៍ងការបពាន៍ សៀលឣន៍ឡាញសៀនៅសៀលសៀគហំទពរ 
https://www.molinahealthcare.alertline។

ូ ្ទ ្ទ ់ ូ ំ ឹ ំ ី ំ ុ
ំ ់ ៍ ្ល ្លំ ្ជ ្ជ ិ ំ ី ី ំ ័

https://www.molinahealthcare.alertline
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7. សិទិ្ធ ន៍ងទន៍លខស្រតវិ ំ ួ ុ ូ
កងនាមជាសមាជិកនៃន៍ Molina Healthcare ឣកមាន៍សទ ន៍ងទន៍លខស្រតវជាកលាក។ ជិពកសៀន៍ះពន៍្យលឣព
សទ ន៍ងទន៍លខស្រតវទាំងសៀន៍ះ។ ជិពកសៀន៍ះករមបញ្ជូលផងណែដរន៍វការជិន៍ដណងផវចាបណែដលឣកមាន៍សទជាស
មាជិក Molina Healthcare។

្នុ ិ ្ន ិ ្ធិ ិ ំ ួ ុ ូ ់ ់ ំ ូ ់ ំ ី
ិ ្ធិ ិ ំ ួ ុ ូ ំ ំ ូ ៏ ួ ្ចូ ូ ូ ំ ឹ ្លូ ់ ្ន ិ ្ធិ

ិ

សទ	របសអ្នកិ ិិ ់ ន
ទាំងសៀន៍ះគជាសទរបសឣកកងនាមជាសមាជិក Molina Healthcare៖ំ ឺ ិ ្ធិ ់ ្ន ្នុ ិ

■ ្រតវបាន៍្រប្រពតចសៀពាះសៀដាយការសៀគារព ន៍ងសៀសចកនៃថថរ ការយកចតទកដាកចសៀពាះសទឯកជិន៍ភាព
របសឣក ន៍ងត្រមវការកងការរកាការសមាតនៃន៍ពតមាន៍សៀវជិសា្រសរបសឣក។

■ ្រតវបាន៍ទទលបាន៍ពតមាន៍ឣពគសៀ្រមាងសខភាព ន៍ងសៀសវាកមរបសវា រមទាំងសៀសវារ៉ាបរង 
ឣកឯកសៀទស ន៍ងសទ ន៍ងការទទលខស្រតវរបសសមាជិក

■ សៀដម្បទទលបាន៍ពតមាន៍សមាជិកណែដលបាន៍បកណែ្របសៀពញសៀលញជាភាសាណែដលឣកសៀពញចត រមទាំង
ការជិន៍ដណងឣពបណងសាទក ន៍ងបណងឧទរណទាំងឣស។

■ សៀដម្បសៀធំការណែណនាឣពសៀគាលការណសទ ន៍ងការទទលខស្រតវសមាជិករបស Molina 
Healthcare

■ សៀដម្បអាចសៀ្រជិសសៀរសឣកផលសៀសវាណែថទាំបឋមសៀនៅកងបណាញរបស Molina Healthcare 
លះ្រតាណែត PCP មន៍អាចសៀ្របបាន៍ ឬមន៍ទទលយកឣកជិងថ។

■ សៀដម្បអាចចលសៀ្របឣកផលសៀសវាកងបណាញបាន៍ទាំន៍សៀពលសៀវលា
■ សៀដម្បចលរមកងការសសៀ្រមចចតជាមយឣកផលសៀសវាទាំកទងន៍ងការណែថទាំសខភាពផ្ទាលខន៍របសឣក 

រមទាំងសទកងការបដសៀសធំការពាបាល
■ សៀដម្បបសៀញ្ជូញមតសាទក ទាំងពាក្យសម ឬជាលាយលកណឣក្សរ ឣពឣងការ ឣកផលសៀសវា 

ការណែថទាំណែដលឣកបាន៍ទទល ឬការបដាញការមន៍សៀពញចតសៀផ្សងសៀទៀតណែដលមន៍ទាំកទងន៍ង
ការកណតឣត្របសៀយាជិន៍ឣវជិមាន៍

■ សៀដម្បដងពសៀហំតផលសៀវជិសា្រសការសសៀ្រមចចតរបស Molina Healthcare សៀដម្ប បដសៀសធំ 
ពន៍ារសៀពល បញ្ជូប ឬផ្ទាសបរសសៀណសការណែថទាំសខភាព

■ សៀដម្បទទលបាន៍ការស្រមបស្រមលការណែថទាំ
■ សៀដម្បសៀសសបណងឧទរណនៃន៍ការសសៀ្រមចចតសៀដម្បបដសៀសធំ ពន៍ារសៀពល ឬកណតសៀសវាកម ឬឣត

្របសៀយាជិន៍
■ សៀដម្បទទលបាន៍សៀសវាបកណែ្រប ន៍ងបកណែ្របសៀដាយមន៍គតនៃថស្រមាបភាសារបសឣក។
■ សៀដម្បទទលបាន៍ជិន៍យណែផកចាបសៀដាយឥតគតនៃថសៀនៅការយាលយជិន៍យណែផកចាបកងតបន៍របសឣក 

ឬ្រកមសៀផ្សងសៀទៀត។

ូ ឹ ្ត ំ ិ ្តី ្ល ្នូ ិ ្ត ុ ់ ំ ិ ្ធិ
់ ្ន ិ ូ ្នុ ្ង ់ ័ ៌ ្ជ ្ត ់ ្ន

ូ ួ ័ ៌ ំ ី ុ ិ ្ម ់ ួ ំ ៉ ់
្ន ិ ិ ្ធិ ិ ួ ុ ូ ់ ិ
ី ី ួ ័ ៌ ិ ្ន ិ ្ត ួ ំ

ូ ំ ឹ ំ ី ្ដឹ ុ ខ ិ ្តឹ ្ធ ៍ ំ ់
ី ី ្វី ំ ំ ី ៍ ិ ្ធិ ិ ួ ុ ូ ិ ់

ី ី ី ី ្ន ្ត ់ ំ ្នុ ្ត ់
ុ ិ ី ិ ួ ្ន ំ ឺ ្មី
ី ី ូ ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់
ី ី ូ ួ ្ន ុ ិ ្ត ួ ្ន ្ត ់ ់ ឹ ំ ុ ្ទ ់ ្លួ ់ ្ន

ួ ំ ិ ្ធិ ្នុ ិ
ី ី ្ច ិ ុ ខ ំ ្ដី ខ ៍ ំ ី ្ត ្ន ្ត ់

ំ ្ន ួ ្ហ ិ ិ ្ត ិ ់ ឹ
ំ ់ ្ថ ៍ ិ ្ជ

ី ី ឹ ី ុ ្ជ ្ត ិ ្ត ់ ី ី ិ
្ច ់ ្ល ់ ្តូ ំ ី ុំ ំ ុ

ី ី ួ ួ ំ
ី ី ្នី ុំ ្តឹ ្ធ ៍ ិ ្ត ី ី ិ ំ ់ ្ម ្ថ

៍
ី ី ួ ិ ិ ិ ្ល ់ ់ ្ន
ី ី ួ ំ ួ ្ន ់ ិ ្ល ិ ័ ំ ួ ្ន ់ ្នុ ំ ់ ់ ្ន

ុ
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■ សៀដម្បបសៀងតសៀសចកបដាបជាមន៍
■ សៀដម្បសៀសសសវនាការថាករដ ្របសន៍សៀបសៀសវាកម ឬឣត្របសៀយាជិន៍្រតវបាន៍បដសៀសធំ សៀហំយឣកបាន៍

ដាកបណងឧទរណជាមយ Molina Healthcare រចសៀហំយ ណែតសៀនៅមន៍សបាយចតន៍ងការសសៀ្រមច
ចត ឬ្របសន៍សៀបឣកមន៍ទទលបាន៍ការសសៀ្រមចចតសៀលបណងឧទរណរបសឣកបនាបព 30 នៃថ រម
ទាំងពតមាន៍ឣពកាលៈសៀទសៈណែដលសវនាឆ្នាំបរហំសអាចសៀធំសៀទៅបាន៍

■ សៀដម្បលបសៀឈាះ (សៀចញ) ព Molina Healthcare សៀហំយផ្ទាសបរសៀទៅគសៀ្រមាងសខភាព
មយសៀផ្សងសៀទៀតសៀនៅកងសៀនាធំតាមការសៀសស

■ សៀដម្បចលសៀ្របសៀសវាកមយល្រពមតចតច
■ សៀដម្បទទលបាន៍ពតមាន៍សមាជិកជាលាយលកណឣក្សរសៀដាយមន៍គតនៃថកងទ្រមងណែបបបទ

សៀផ្សងសៀទៀត (ដចជាឣក្សរសាបស្រមាបជិន៍ពការណែភក ការសៀបាះពមនាតធំ ឣឌ្ឍយ ន៍ងទ្រមង
សៀឣឡច្រតន៍កណែដលអាចចលសៀ្របបាន៍) តាមការសៀសស ន៍ងតាមសៀពលសៀវលាសម្រសបតាមទ្រមងណែបបបទ
ណែដល្រតវបាន៍សៀសស ន៍ង្រសបតាមសខមាលភាព ន៍ងសាបន៍ (W&I) សៀលខកដ 14182 (b)(12)

■ សៀដម្បរចផតពទ្រមងនៃន៍ការរតត្បត ឬភាពសៀនៅដាចពសៀគណែដលសៀ្របជាមសៀធំាបាយបងតបង វន៍យ ភាព
ដាយ្រសល ឬការសងសក

■ សៀដម្បពភាកាសៀដាយ្រតម្រតវឣពពតមាន៍ឣពជិសៀ្រមសនៃន៍ការពាបាលណែដលមាន៍ ន៍ងជិសៀ្រមសសៀផ្សងៗ 
បដាញកងលកណៈសម្រសបន៍ងសាន៍ភាព ន៍ងសមតភាពយលដងរបសឣក សៀដាយមន៍គតពការ
ចណាយ ឬការធានារ៉ាបរងសៀឡយ។

■ សៀដម្បមាន៍សទចលសៀ្រប្របាស ន៍ងទទលបាន៍ចាបចមងនៃន៍កណត្រតាសៀវជិសា្រសរបសឣក សៀហំយ
សៀសសឱ្យ្យពកសៀគសៀធំវសៀសាធំន៍កម ឬណែកត្រមវ ដចណែដលបាន៍បញ្ញាកសៀនៅកង ្រកម 45 នៃន៍បទប្បញ្ជូត
សហំពន៍ (CFR) ណែផក 164.524 ន៍ង 164.526

■ សៀសរភាពកងការឣន៍វតសទទាំងសៀន៍ះសៀដាយមន៍បះពាលយាងធំន៍ធំរដលរសៀបៀបណែដលឣក្រតវបាន៍
្រប្រពតចសៀពាះសៀដាយ Molina Healthcare ឣកផលសៀសវារបសឣក ឬរដ

■ សៀដម្បអាចទទលបាន៍សៀសវាសៀរៀបចណែផន៍ការ្រគសារ មជិ្ឈមណលស្រមាលកន៍សៀដាយឯករ៉ាជិ្យ 
មណលសខភាពមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍របសសហំពន៍ គន៍កសខភាពរបសជិន៍ជាតសៀដម
អាសៀមរកាង សៀសវាឆប មណលសខភាពជិន៍បទ ន៍ងសៀសវាឆងជិងកាមសៀរ៉ាគពឣកផលជិសៀ្រមស សៀដាយ
មន៍មាន៍ការបញ្ជូន៍បន៍ ឬការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍ ទាំងំក្នងុ ឬសៀ្រភាបណាញរបស Molina Healthcare

■ សៀដម្បមាន៍សទចលសៀ្របសៀសវាកង្រគាអាសន៍សៀនៅនាងសៀ្រភាបណាញរបស Molina Healthcare 
ឣន៍សៀលាមតាមចាបសហំពន៍

■ សៀដម្បសៀសសបណងឧទរណនៃន៍ការកណតឣត្របសៀយាជិន៍ឣវជិមាន៍កងរយៈសៀពល 60 នៃថតាម្របតទន៍
ចាំបពនៃថជិន៍ដណងសពការកណតឣត្របសៀយាជិន៍ឣវជិមាន៍ (NABD) ន៍ងរសៀបៀបបន៍ឣត្របសៀយាជិន៍
កងឣឡងសៀពលដសៀណរការបណងឧទរណតាមគសៀ្រមាងតាមរយៈសវនាការយតធំមរបសរដ សៀនៅសៀពល
ណែដលអាចឣន៍វតបាន៍។

ី ី ៝ី ្តី ្ត ់ ុ
ី ី ្នី ុំ ្ន ់ ្ឋ ិ ី ្ម ្ថ ៍ ូ ិ ី ្ន

់ ្តឹ ្ធ ៍ ួ ួ ី ិ ិ ្ត ឹ
ិ ្ត ិ ី ្ន ិ ួ ិ ្ត ី ្តឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ្ទ ់ ី ្ង ួ
ំ ័ ៌ ំ ី ់ ័ ្វី
ី ី ុ ្ម ី ី ្ល ់ ្តូ ុ

ួ ្នុ ី ្នី ុំ
ី ី ូ ី ្ម ់ ិ ួ
ី ី ួ ័ ៌ ិ ខ ៍ ិ ិ ្ល ្នុ ់

ូ ្ទ ់ ិ ្ន ុ ្ព ្ន ំ ូ ី ៉ ូ ិ ់
ិ ូ ិ ូ ី ្នី ុំ ិ ់

ូ ្នី ុំ ិ ុ ុ ិ ្ថ ័ ូ
ី ី ួ ុ ី ់ ឹ ិ ់ ី ី ខិ ខំ ិ ័

ួ ឹ
ី ី ិ ឹ ូ ំ ី ័ ៌ ំ ី ី ិ ី
្ហ ្នុ ខ ឹ ្ថ ិ ្ថ ់ ឹ ់ ្ន ិ ិ ី

ំ ៉ ់ ី
ី ី ិ ្ធិ ូ ី ់ ិ ួ ់ ្ល ំ ់ ្ជ ្ត ់ ្ន ី
្នី ុំ ួ ្វី ិ ្ម ូ ូ ្ជ ់ ្នុ ្ធ ្តិ

័ ្ធ ្ន ិ
ី ្នុ ុ ្ត ិ ្ធិ ំ ិ ៉ ់ ៉ ្ង ់ ្ង ់ ្ន ូ
ឹ ្ត ំ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ្ឋ

ី ី ួ ំ ួ ្ឌ ូ
្ឌ ុ ខ ្តិ ់ ់ ់ ័ ្ធ ្លី ិ ុ ់ ិ ី

ិ ំ ្ម ្ឌ ុ ិ ្ល ំ ឺ ី ្ន ្ត ់ ី
ិ ្ជូ ្ត ុ ្ធ ុ ្ត ់
ី ី ិ ្ធិ ូ ី ្នុ ្ន ្ត ់
ុ ់ ័ ្ធ

ី ី ្នី ុំ ្តឹ ្ធ ៍ ំ ់ ្ថ ៍ ិ ្ជ ្នុ ្ង ិ ិ
់ ី ្ង ូ ំ ឹ ្តី ី ំ ់ ្ថ ៍ ិ ្ជ ិ ្ត ្ថ ៍

្នុ ំ ុ ំ ី ្តឹ ្ធ ៍ ុ ្តិ ៌ ់ ្ឋ
ុ ្ត
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ទ	និល់ខសម្រតវរបសអ្នកំ ួ ុ ូ ់ ន
សមាជិក Molina Healthcare មាន៍ទន៍លខស្រតវទាំងសៀន៍ះ៖ិ ំ ួ ុ ូ ំ

• សៀធំការផតផងពតមាន៍ (តាមលទភាពណែដលអាចសៀធំបាន៍) ណែដលឣងការ ន៍ងឣកឣន៍វត ន៍ងឣកផលសៀសវា្រតវការ 
សៀដម្បផលការណែថទាំ

• សៀធំការឣន៍វតតាមគសៀ្រមាង ន៍ងការណែណនាស្រមាបការណែថទាំណែដលពកសៀគបាន៍យល្រពមជាមយឣកឯកសៀទសរបស
ពកសៀគ។

• សៀដម្បយលដងពបញ្ញាសខភាពរបសពកសៀគ ន៍ងចលរមកងការបសៀងតការ្រពមសៀ្រពៀងគាសៀទៅវញសៀទៅមកសៀល
សៀគាលសៀដានៃន៍ការពាបាលតាមក្រមតណែដលអាចសៀធំសៀទៅបាន៍។

• សៀធំការ្របាបសៀទៅគសៀ្រមាងរបសសៀយង ្របសន៍សៀបឣកមាន៍ការធានារ៉ាបរងសខភាពបណែន៍ម

• សៀធំសកមភាពកងរសៀបៀបមយណែដលគា្រទការណែថទាំណែដលផលឱ្យ្យឣកជិងសៀផ្សងសៀទៀត ន៍ងជិយសៀធំឱ្យ្យមាន៍ដសៀណរការនៃន៍
ការយាលយសៀវជិបណត មន៍រសៀពទ្យ ន៍ងការយាលយសៀផ្សងសៀទៀតរបសឣកសៀទៅមខសៀដាយរលន៍។

• សៀធំការ្របាបមកសៀយង្របសន៍សៀបឣកផ្ទាសទលសៀនៅសៀនាះ។ ្របសន៍សៀបឣកផ្ទាសទកងតបន៍សៀសវាកមរបសសៀយង សៀយង
្រតវរកាកណត្រតាសមាជិកភាពចងសៀ្រកាយបងសរបសឣក។ ្របសន៍សៀបឣកផ្ទាសទសៀទៅសៀ្រភាតបន៍សៀសវាកមគសៀ្រមាង
របសសៀយង ឣកមន៍អាចសៀនៅណែតជាសមាជិកនៃន៍គសៀ្រមាងរបសសៀយងបាន៍សៀទ បណែន៍សៀយងអាច្របាបឣកបាន៍ ្របសន៍សៀប
សៀយងមាន៍គសៀ្រមាងសៀនៅកងតបន៍សៀនាះ។

• ឱ្យ្យពកសៀយងដង្របសន៍សៀបឣកមាន៍សណរ កងល បញ្ញា ឬការផលសៀយាបលនានា។

្វី ្ត ់ ្ត ់ ័ ៌ ្ធ ្វី ្ត ិ ្ន ុ ្ត ិ ្ន ្ត ់ ូ
ី ី ្ត ់ ំ

្វី ុ ្ត ិ ំ ់ ំ ួ ់ ួ ្ន ់
ួ

ី ី ់ ឹ ី ្ហ ុ ់ ួ ិ ូ ួ ្នុ ៝ី ្ន ិ ី
ិ ្វី

្វី ់ ់ ី ិ ី ្ន ៉ ់ ុ ្ថ

្វី ្ម ្នុ ួ ំ ំ ្ត ់ ្ន ំ ឺ ិ ួ ្វី ំ ី
ិ ័ ្ជ ្ឌិ ្ទី ិ ិ ័ ់ ្ន ុ ូ

្វី ់ ី ិ ី ្ន ្ល ់ ី ំ ិ ី ្ន ្ល ់ ី ្នុ ំ ់ ្ម ់ ី ី
ូ ំ ់ ិ ុ ្អ ់ ់ ្ន ិ ី ្ន ្ល ់ ី ំ ់ ្ម

់ ី ្ន ិ ិ ់ ី ៉ ុ ្ត ី ់ ្ន ិ ី
ី ្នុ ំ ់

ួ ី ឹ ិ ី ្ន ំ ួ ្វ ់ ្ហ ្ដ ់ ់

ផ្សេសចកជិនិដណងអ្នពីការមនិផ្សេរសផ្សេអ្នងាើ ូ ំ ឹ ំ ើ ិ ើ ើ
ការសៀរសសៀឣងគជាការផយន៍ងចាប។ Molina Healthcare ឣន៍វតតាមចាបសទសវលរបសរដ ន៍ងសហំពន៍។ 
Molina Healthcare មន៍្រប្រពតឣសៀពសៀរសសៀឣង មន៍រ៉ាបបញ្ជូលមន៍ស្ស ឬចាំតទកពកសៀគខសគាសៀដាយសារសៀភទ 
ពជិសាសន៍ ពណសម្បរ សាសនា ពជិពង្ស ្របភពសៀដមជាត ការកណត្រកមជិន៍ជាត អាយ ពការភាពផវចត 
ពការភាពរ៉ាងកាយ លកខណសៀវជិសា្រស ពតមាន៍ណែហំ្សន៍ សាន៍ភាពអាពាហំពពាហំ សៀភទ ឣតសញ្ញាណសៀយន៍ឌ្ឍរ ឬ
ន៍នាការផវសៀភទណែដលខសពចាបសៀនាះសៀឡយ។

ី ី ឺ ្ទុ ឹ ់ ុ ្ត ់ ិ ្ធិ ុី ិ ់ ្ឋ ិ ័ ្ធ
ិ ឹ ្ត ំ ី ី ី ិ ់ ្ចូ ុ ់ ុ ួ ុ ្ន

ូ ៍ ៌ ុ ូ ី ិ ំ ់ ុ ិ ុ ិ ្លូ ិ ្ត
ិ ខ ្ឌ ្ជ ្ត ័ ៌ ្ថ ៍ ិ ៍ ្ត ្ធ ័
ិ ្ន ្លូ ុ ី ់ ី

Molina Healthcare ផល៖្ត ់

■ ជិន៍យ ន៍ងសៀសវាកមឥតគតនៃថដលជិន៍ពការ សៀដម្បជិយឱ្យ្យពកសៀគទនាកទន៍ងកាន៍ណែត្របសៀសរសៀឡង 
ដចជា៖

▫ ឣកបកណែ្របភាសាសញ្ញាណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍
▫ ពតមាន៍ណែដលបាន៍សរសៀសរជាទ្រមងសៀផ្សងសៀទៀត (ការសៀបាះពមជាឣក្សរធំ សសៀឡង ទ្រមង

សៀឣឡច្រតន៍កណែដលអាចចលសៀ្របបាន៍ ន៍ងទ្រមងសៀផ្សងសៀទៀត)

ំ ួ ិ ្ម ិ ្ល ់ ិ ី ី ួ ួ ំ ់ ំ ់ ី ី
ូ

្ន ្ធ ខ ្តិ ់ ់
័ ៌ ់ ុ ្ព ំ ំ ់

ិ ូ ិ ូ ី ិ ់
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■ សៀសវាភាសាសៀដាយមន៍គតនៃថស្រមាបឣកណែដលភាសាចម្បងមន៍ណែមន៍ជាភាសាឣងសៀគសដចជា៖

▫ ឣកបកណែ្របណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍
▫ ពតមាន៍សរសៀសរជាភាសាសៀផ្សង

ិ ិ ្ល ់ ្ន ិ ់ ្ល ូ

្ន ខ ្តិ ់ ់
័ ៌

្របសន៍សៀបឣក្រតវការសៀសវាកមទាំងសៀន៍ះ សមទាំកទង Molina Healthcare ចសៀនាះព នៃថចន៍ ដល នៃថស្រក 
ពសៀមាង 7:00 ្រពក ដល 7:00 យបសៀដាយការសៀហៅទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621។ ឬ្របសន៍សៀបឣកមន៍
អាចសាបឮ ឬន៍យាយបាន៍ល សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 ឬ 711 សៀដម្បសៀ្រប្របាសសៀសវាកមបញ្ជូន៍
បន៍នៃន៍រដ California។

ិ ី ្ន ូ ្ម ំ ូ ់ ្ល ី ្ង ្ទ ់ ្ង ុ
ី ៉ ឹ ់ ់ ូ ្ទ ិ ី ្ន ិ

្ត ់ ិ ្អ ូ ូ ្ទ ី ី ី ់ ្ម ្ជូ
្ត ្ឋ

រផ្សេបៀបដាកពាកយបណងសាទ	ក់ ើឹ ុ ខ
្របសន៍សៀបឣកសៀជិឿថា Molina Healthcare បាន៍បរ៉ាជិយកងការផលសៀសវាទាំងសៀន៍ះ ឬមាន៍ការសៀរសសៀឣងណែដល
ខសពចាបកងវធំមយសៀផ្សងសៀទៀត សៀដាយណែផកសៀលសៀភទ ពជិសាសន៍ ពណសម្បរ សាសនា ពជិពង្ស ្របភពសៀដម
ជាត ការកណត្រកមជិន៍ជាត អាយ ពការភាពផវចត ពការភាពរ៉ាងកាយ លកខណសៀវជិសា្រស ពតមាន៍ណែហំ្សន៍ 
សាន៍ភាពអាពាហំពពាហំ សៀភទ ឣតសញ្ញាណសៀយន៍ឌ្ឍរ ឬទសៀនារផវសៀភទ ឣកអាចដាកពាក្យបណងសាទកជាមយ
ឣកស្រមបស្រមលសទសវល Molina Healthcare។ ឣកអាចដាកពាក្យបណងសាទកជាលាយលកណឣក្សរ
សៀដាយផ្ទាល ឬតាមសៀឣឡច្រតន៍ក៖

ិ ី ្ន ័ ្នុ ្ត ់ ំ ី ី
ុ ី ់ ្នុ ិ ី ួ ្អ ី ូ ៍ ៌ ុ ូ ី

ិ ំ ់ ុ ិ ុ ិ ្លូ ិ ្ត ិ ខ ្ឌ ្ជ ្ត ័ ៌
្ថ ៍ ិ ៍ ្ត ្ធ ័ ំ ្លូ ្ន ់ ្តឹ ុ ខ ួ

្ន ួ ិ ្ធិ ុី ិ ្ន ់ ្ដឹ ុ ខ ខ ៍
្ទ ់ ិ ូ ិ

■ន តាមទ	រសពី៖ ទាំកទងឣកស្រមបស្រមលសទសវល Molina Healthcare ចសៀនាះពនៃថ ចន៍ ដល
នៃថស្រក ពសៀមាង 7:00 ្រពក ដល 7:00 យប សៀដាយការសៀហៅទរសពសៀទៅសៀលខ 1-866-606-3889។ 
ឬ្របសន៍សៀបឣកមន៍អាចសាបឮ ឬន៍យាយបាន៍ល សមទរសពសៀទៅ TTY/TDD ឬ 711 សៀដម្ប
សៀ្រប្របាសសៀសវាកមបញ្ជូន៍បន៍រដ California។

■ន សរផ្សេសរជាល់ខត៖ បសៀពញទ្រមងណែបបបទបណង ឬសរសៀសរសប្រត សៀហំយសៀផវាសៀទៅ៖
ជិន៍ចសៀពាះ៖ Molina Healthcare Civil Rights Coordinator

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

■ន ផ្សេដាយផ្ទាល់៖ សៀទៅកាន៍ការយាលយសៀវជិបណតរបសឣក ឬ Molina Healthcare សៀហំយន៍យាយថា
ឣកចងដាកពាក្យបណងសាទក។

■ន ផ្សេអ្នឡចម្រតនិក៖ ចលសៀទៅសៀមលសៀគហំទពររបស Molina Healthcare
https://molinahealthcare.Alertline.com ឬឣណែមលបណងសាទករបសឣកសៀទៅ
civil.rights@molinahealthcare.com។

ូ ា ់ ្ន ួ ិ ្ធិ ុី ិ ្ល ី ្ង ្ទ ់
្ង ុ ី ៉ ឹ ់ ់ ូ ្ទ

ិ ី ្ន ិ ្ត ់ ិ ្អ ូ ូ ្ទ ី ី
ី ់ ្ម ្ជូ ្ត ្ឋ

ិ ិ ំ ់ ្តឹ ំ ុ ី ្ញី
ូ ំ

ា ់ ់ ិ ័ ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ី ិ
្ន ់ ់ ្ដឹ ុ ខ

ិ ូ ិ ូ ី ំ ័ ់
ុ ី ្ដឹ ុ ខ ់ ្ន

្របសន៍សៀបឣក្រតវការជិន៍យបណែន៍មជាមយន៍ងបញ្ញាណែដលមន៍ទាំន៍សៀដាះ្រសាយ ឣកកអាចទាំកទង Health Net 
តាមរយៈសៀលខ 1-800-522-0088។

ិ ី ្ន ូ ំ ួ ្ថ ួ ឹ ្ហ ិ ់ ្ន ៏ ់

https://molinahealthcare.Alertline.com
mailto:civil.rights@molinahealthcare.com
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ការយាល់យសទ	សវល់ - ម្រកសងផ្សេសវាប្រែថ	ទាសខភាពីរដ Californiaិ ័ ិ ិិ ុើ ិ ួ ំ ុ ឋ
ឣកកអាចដាកពាក្យបណងឣពសទពលរដជាមយ្រកសង Department of Health Care Services នៃន៍រដ 
California តាមការយាលយ Office of Civil Rights តាមរយៈទរសព ជាលាយលកណឣក្សរ ឬតាម្របពន៍
សៀឣឡច្រតន៍កផងណែដរ៖

្ន ៏ ់ ្តឹ ំ ី ិ ្ធិ ្ឋ ួ ួ ្ឋ
ិ ័ ូ ្ទ ខ ៍ ័ ្ធ

ិ ូ ិ

■ន តាមទ	រសពី៖ ទរសពសៀទៅសៀលខ 1-916-440-7370។ ្របសន៍សៀបឣកមន៍អាចន៍យាយ ឬសាបបាន៍ល 
សមសៀហៅទរសពសៀទៅសៀលខ 711 (សៀសវាបញ្ជូន៍បន៍របសទរគមនាគមន៍)។

■ន សរផ្សេសរជាល់ខត៖ បសៀពញទ្រមងណែបបបទពាក្យបណង ឬសៀផលខតសៀទៅកាន៍៖
នាយករង ការយាលយសទសវល

ូ ា ូ ្ទ ិ ី ្ន ិ ិ ្ត ់ ្អ
ូ ូ ្ទ ្ជូ ្ត ់ ូ ៍

ិ ិ ំ ់ ្តឹ ្ញី ិ ិ ់
ិ ័ ិ ្ធិ ុី ិ

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

ទ្រមងណែបបបទពាក្យបណងអាចរកបាន៍សៀនៅ
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។

់ ្តឹ

■ន ផ្សេអ្នឡចម្រតនិក៖ សៀផឣណែមលសៀទៅ CivilRights@dhcs.ca.gov។

ការយាល់យសទ	សវល់ - ម្រកសងសខភាពី និងផ្សេសវាមនិសេរបសសហរដអាផ្សេមរក

ិ ូ ិ ្ញី ុ ី

ិ ័ ិ ិិ ុើ ិ ួ ុ ិ ុ ់ ឋ ិ
្របសន៍សៀបឣកសៀជិឿថាឣក្រតវបាន៍សៀគសៀរសសៀឣងសៀលមលដាន៍នៃន៍ពជិសាសន៍ ពណសម្បរ សញ្ញាតសៀដម អាយ ពការភាព 
ឬសៀភទ ឣកកអាចដាកពាក្យបណងសទពលរដជាមយ្រកសងសខភាព ន៍ងសៀសវាមន៍ស្សរបសសហំរដអាសៀមរក 
ការយាលយសទសវលតាមទរសព សរសៀសរជាលខត ឬសៀឣឡច្រតន៍ច៖

ិ ី ្ន ្ន ូ ី ី ី ូ ្ឋ ូ ៍ ៌ ុ ្ជ ិ ី ុ ិ
្ន ៏ ់ ្តឹ ិ ្ធិ ្ឋ ួ ួ ុ ិ ុ ់ ្ឋ ិ

ិ ័ ិ ្ធិ ុី ិ ូ ្ទ ិ ិ ិ ូ ិ

■ន តាមទ	រសពី៖ ទរសពសៀទៅសៀលខ 1-800-368-1019។ ្របសន៍សៀបឣកមន៍អាចន៍យាយ ឬសាប
បាន៍ល សមទរសពសៀទៅ TTY 1-800-537-7697 ឬ 711 សៀដម្បសៀ្រប្របាសសៀសវាបញ្ជូន៍បន៍នៃន៍រដ 
California។

■ន សរផ្សេសរជាល់ខត៖ បសៀពញទ្រមងណែបបបទពាក្យបណង ឬសៀផលខតសៀទៅកាន៍៖
Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

ូ ា ូ ្ទ ិ ី ្ន ិ ិ ្ត ់
្អ ូ ូ ្ទ ី ី ី ់ ្ជូ ្ត ្ឋ

ិ ិ ំ ់ ្តឹ ្ញី ិ ិ ់

ទ្រមងពាក្យបណងមាន៍សៀនៅសៀលសៀគហំទពរ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។់ ្តឹ ី ំ ័

■ន ផ្សេអ្នឡចម្រតនិក៖ ចលសៀទៅផតថលរបសការយាលយទទលពាក្យបណងសទសវលតាមរយៈ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។

ិ ូ ិ ូ ់ ិ ័ ួ ្តឹ ិ ្ធិ ុី ិ

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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វធីផ្សេដមីចល់រមជាសមាជិកិ ើ ើ ើ ូ ួ ិ
Molina Healthcare ចងឮពឣក។ រ៉ាល្រតមាសន៍មយៗ Molina Healthcare មាន៍ការ្របជិសៀដម្បពភាកា
ឣពឣណែដលដសៀណរការល ន៍ងរសៀបៀប Molina Healthcare អាចសៀធំឱ្យ្យ្របសៀសរសៀឡងបាន៍។ សមាជិក្រតវបាន៍
ឣសៀញ្ជូញឱ្យ្យចលរម។ មកកងការ្របជិ!

់ ី ្ន ់ ី ី ួ ុំ ី ី ិ
ំ ី ្វ ី ំ ី ្អ ិ ្វី ី ី ិ ូ

្ជី ូ ួ ្នុ ុំ

គណៈកមាធីការម្របកាសមាជិកម ិ ឹ ិ

Molina Healthcare មាន៍្រកមមយសៀហៅថា គណៈកមាធំការ្របកាសមាជិក (MAC)។ ្រកមសៀន៍ះ្រតវបាន៍បសៀងត
សៀឡងសៀដាយ សមាជិក Molina Healthcare តណាងឱ្យ្យណែខ្សអាជិវកមសៀផ្សងៗ។ ឣកអាចចលរម្រកមសៀន៍ះ្របសន៍សៀប
ឣកចង។ ្រកមន៍យាយឣពរសៀបៀបណែកលមសៀគាលការណរបស Molina Healthcare ន៍ងទទលខស្រតវចសៀពាះ៖

ុ ួ ្ម ិ ឹ ិ ុ ូ ៝ី
ី ិ ំ ី ្ម ្ន ូ ួ ុ ិ ី

្ន ់ ុ ិ ំ ី ្អ ៍ ់ ិ ួ ុ ូ ំ

■ ការចលរម្របចាំ្រតមាស
■ ការចលរម ន៍ងពន៍ត្យកមវធំ ន៍ងសៀសវាកមណែដលមាន៍្រសាប។ ផលធាតចលសៀលការឣភវឌ្ឍ្ឍកមវធំ

្របកបសៀដាយភាពនៃច្របឌ្ឍតសៀផ្ទាតសៀលការសៀដាះ្រសាយឧបសគណែដលបាន៍កណតសៀនៅសៀពលចលសៀ្របការ
ណែថទាំ

ូ ួ ំ ី
ូ ួ ិ ិ ិ ្ម ិ ី ិ ្ម ់ ្ត ់ ុ ូ ី ិ ្ម ិ ី

្ន ិ ្ត ី ្ត ំ ់ ូ ី
ំ

សៀបឣកចងកាយជាណែផកមយនៃន៍្រកមសៀន៍ះ សមទរសពសៀទៅសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711) 
សៀហំយសរឣពការចលរមសហំគមន៍។ ឣកកអាចចលសៀទៅសៀគហំទពរ www.MolinaHealthcare.com ឬ 
www.MyMolina.com។

ី ្ន ់ ្ល ្ន ួ ុ ូ ូ ្ទ
ី ួ ំ ី ូ ួ ៍ ្ន ៏ ូ ំ ័

ផ្សេសចកជិនិដណងអ្នពីការអ្ននិវតឯកជិនិភាពីើើ ូ ំ ឹ ំ ើ ុ ើ
សៀសចកណែថងការណពពណនាសៀគាលការណ ន៍ងន៍តវធំរបស Molina Healthcare ស្រមាបការរកាការសមាតនៃន៍
កណត្រតាសៀវជិសា្រសអាចរកបាន៍ សៀហំយន៍ង្រតវបាន៍ផលឱ្យ្យឣកតាមការសៀសស។

្តី ្ល ៍ ិ ៌ ៍ ិ ី ិ ិ ី ់ ់ ្ង ់
ំ ់ ្ជ ្ត ី ឹ ូ ្ត ់ ្ន ្នី ុំ

្របសន៍សៀបឣកមាន៍អាយ ន៍ងមាន៍សមតភាពកងការយល្រពមចសៀពាះសៀសវាកមសមាត ឣកមន៍ត្រមវឱ្យ្យទទល
បាន៍ការឣន៍ញ្ញាតពសមាជិកណាមាកសៀផ្សងសៀទៀត សៀដម្បទទលបាន៍សៀសវាកមសមាត ឬដាកពាក្យបណងទាំមទាំរ
សៀសវាកមសមាតសៀនាះសៀទ។ ឣកអាចអាន៍បណែន៍មឣពសៀសវាកមសមាតសៀនៅកងណែផក “ការណែថទាំសមាត” នៃន៍សៀសៀវសៀភា
ណែណនាសៀន៍ះ។

ិ ី ្ន ុ ិ ្ថ ្នុ ់ ំ ្ម ្ង ់ ្ន ិ ូ ួ
ុ ្ធ ី ិ ្ន ់ ី ី ួ ្ម ្ង ់ ់ ្តឹ

្ម ្ង ់ ្ន ្ថ ំ ី ្ម ្ង ់ ្នុ ្ន ំ ្ង ់
ំ

ឣកអាចសៀសស Molina Healthcare សៀដម្បសៀផទនាកទន៍ងឣពសៀសវាកមសមាតសៀទៅកាន៍អាសយដាន៍នៃ្របសណយ 
អាសយដាន៍ឣណែមល ឬសៀលខទរសពណែដលឣកសៀ្រជិសសៀរស។ សៀន៍ះ្រតវបាន៍សៀគសៀហៅថា “ការសៀសសទនាកទន៍ងសមាត”។ 
្របសន៍សៀបឣកសៀសសទនាកទន៍ងសមាត Molina Healthcare ន៍ងមន៍ផលពតមាន៍ឣពសៀសវាណែថទាំសមាតរបស
ឣកសៀទៅន៍រណាមាកសៀផ្សងសៀទៀតសៀដាយគាន៍ការឣន៍ញ្ញាតជាលាយលកណឣក្សររបសឣកសៀឡយ។ ្របសន៍សៀបឣក
មន៍ផលអាសយដាន៍នៃ្របសណយ អាសយដាន៍ឣណែមល ឬសៀលខទរសពសៀទសៀនាះ Molina Healthcare ន៍ងសៀផ
ទនាកទន៍ងជាសៀឈាះរបសឣកសៀទៅកាន៍អាសយដាន៍ ឬសៀលខទរសពណែដលសៀនៅសៀលឯកសារ។

្ន ្នី ុំ ី ី ្ញី ំ ់ ំ ំ ី ្ម ្ង ់ ់ ្ឋ ី ៍
្ឋ ុ ី ូ ្ទ ្ន ី ី ូ ្នី ុំ ំ ់ ំ ្ង ់

ិ ី ្ន ្នី ុំ ំ ់ ំ ្ង ់ ឹ ិ ្ត ់ ័ ៌ ំ ី ំ ្ង ់ ់
្ន ្ន ់ ្ម ុ ្ធ ខ ៍ ់ ្ន ី ិ ី ្ន
ិ ្ត ់ ្ឋ ី ៍ ្ឋ ុ ី ូ ្ទ ឹ ្ញី
ំ ់ ំ ្ម ់ ្ន ់ ្ឋ ូ ្ទ ី

http://www.Molinahealthcare.com
http://www.MyMolina.com
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Molina Healthcare ន៍ងសៀគារពតាមសសៀណរបសឣក សៀដម្បទទលបាន៍ការទនាកទន៍ងសមាតកងទ្រមងណែបបបទ 
ន៍ងទ្រមងណែដលឣកបាន៍សៀសស។ ឬសៀយងន៍ងសៀធំឱ្យ្យ្របាកដថាទនាកទន៍ងរបសឣកមាន៍ភាពដាយ្រសលកងការដាក
ទ្រមងណែបបបទ ន៍ងទ្រមងណែដលឣកបាន៍សៀសស។ សៀយងន៍ងសៀផពកវាសៀទៅកណែន៍ងណែដលឣកសៀ្រជិសសៀរស។ សសៀណរបស
ឣកស្រមាបការទនាកទន៍ងសមាតមាន៍រយៈសៀពលរហំតដលឣកសៀបាះបងវា ឬដាកសសៀណថស្រមាបការទនាកទន៍ង
សមាត។

ឹ ំ ី ់ ្ន ី ី ួ ំ ់ ំ ្ង ់ ្នុ ់
ិ ់ ្ន ្នី ុំ ី ឹ ្វី ំ ់ ំ ់ ្ន ួ ្នុ ់

់ ិ ់ ្ន ្នី ុំ ី ឹ ្ញី ួ ្ល ្ន ី ី ំ ី ់
្ន ់ ំ ់ ំ ្ង ់ ូ ់ ្ន ់ ់ ំ ី ្មី ់ ំ ់ ំ

្ង ់

សៀដម្បសៀសស ន៍ងដាកបញ្ជូន៍សសៀណទនាកទន៍ងសមាត ឣកអាចទរសពសៀទៅណែផកបសៀ្រមសៀសវា
សមាជិក Molina តាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621 ឬចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរ Molina សៀនៅ 
www.molinahealthcare.com/members។ សៀសចកណែថងការណរបស Molina Healthcare នៃន៍
សៀគាលការណ ន៍ងន៍តវធំរបសខន៍ស្រមាបការការពារពតមាន៍សៀវជិសា្រសរបសឣក (សៀហៅថា “សៀសចកជិន៍ដណងឣព
ការឣន៍វតឯកជិន៍ភាព”) ្រតវបាន៍រមបញ្ជូលដចនាងសៀ្រកាម៖

ី ី ្នី ុំ ិ ់ ្ជូ ំ ី ំ ់ ំ ្ង ់ ្ន ូ ្ទ ្ន ី
ិ ូ ់ ំ ័

្តី ្ល ៍ ់
៍ ិ ី ិ ិ ី ់ ្លួ ់ ័ ៌ ្ជ ្ត ់ ្ន ្តី ូ ំ ឹ ំ ី

ុ ្ត ូ ួ ្ចូ ូ

សៀសចកជិន៍ដណងឣពការឣន៍វតឯកជិន៍ភាព - Molina Healthcare of California្តី ូ ំ ឹ ំ ី ុ ្ត

ផ្សេសចកជិនិដណងផ្សេនិះពីពីណនាំអ្នពីរផ្សេបៀបប្រែដល់ពីតមានិផ្សេវជិសាម្រសអ្នពីអ្នកអាចម្រតវបានិផ្សេម្របម្របាស និង
បង្គាញ និងរផ្សេបៀបប្រែដល់អ្នកអាចទ	ទ	ល់បានិពីតមានិផ្សេនិះ។ សមពីនិតយផ្សេឡងវញផ្សេដាយយកចតទ	កដាក

ើើ ូ ំ ឹ ិ ៌ ំ ើ ័ ៌ ជ ើ ំ ើ ន ូ ើ ់ ិ
ា ិ ន ួ ័ ៌ ូ ិ ិ ើ ិ ិ ើ ុ ់

Molina Healthcare of California (“Molina Healthcare” "Molina” “ផ្សេយង" ឬ “របសផ្សេយង”) 
ផលឣត្របសៀយាជិន៍ណែថទាំសខភាពដលឣកតាមរយៈកមវធំ Medi-Cal។ Molina សៀ្រប្របាស ន៍ងណែចករណែលក
ពតមាន៍សខភាពសៀ្រកាមការការពារឣពឣក សៀដម្បផលឣត្របសៀយាជិន៍សខភាពរបសឣក។ សៀយងសៀ្រប្របាស ន៍ង
ណែចករណែលកពតមាន៍របសឣក សៀដម្បឣន៍វតការពាបាល ការទទាំត ន៍ង្របតបតការណែថទាំសខភាព។ សៀយងក
សៀ្រប្របាស ន៍ងណែចករណែលកពតមាន៍របសឣកស្រមាបសៀហំតផលសៀផ្សងសៀទៀត ដចណែដលបាន៍ឣន៍ញ្ញាត ន៍ងត្រមវ
សៀដាយចាប។ សៀយងមាន៍កាតពកចរកាពតមាន៍សខភាពរបសឣកជាឯកជិន៍ ន៍ងឣន៍វតតាមលកខណនៃន៍សៀសចក
ជិន៍ដណងសៀន៍ះ។ កាលបរសៀចទនៃន៍ការជិន៍ដណងសៀន៍ះមាន៍្របសទភាពសៀនៅនៃថទ 1 ណែខតលា ឆ្នាំ 2022។

ើ ់ ើ
្ត ់ ្ថ ៍ ំ ុ ់ ្ន ្ម ិ ី ី ់ ិ ំ
័ ៌ ុ ំ ី ្ន ី ី ្ត ់ ្ថ ៍ ុ ់ ្ន ី ី ់ ិ

ំ ័ ៌ ់ ្ន ី ី ុ ្ត ូ ់ ិ ិ ្តិ ំ ុ ី ៏
ី ់ ិ ំ ័ ៌ ់ ្ន ់ ុ ូ ុ ្ធ ិ ូ

់ ី ្វ ិ ្ច ័ ៌ ុ ់ ្ន ិ ុ ្ត ខ ្ឌ ្តី
ូ ំ ឹ ិ ្ឆ ូ ំ ឹ ិ ្ធ ្ង ី ុ ្ន ំ

PHI  តណាងឱ្យ្យពាក្យថា ពតមាន៍សខភាពណែដល្រតវបាន៍ការពារ។ PHI គជាពតមាន៍សខភាពណែដលរមបញ្ជូលន៍វ
សៀឈាះរបសឣក សៀលខសមាជិក ឬពតមាន៍ស្រមាបសមាលឣតសញ្ញាណដនៃទសៀទៀត សៀហំយ្រតវសៀ្រប ន៍ងណែចករណែលក
សៀដាយ Molina។

ំ ័ ៌ ុ ូ ឺ ័ ៌ ុ ួ ្ចូ ូ
្ម ់ ្ន ិ ័ ៌ ់ ្ត ់ ្ត ្ធ ី ូ ី ិ ំ

ផ្សេហតអ្ន Molina ផ្សេម្របម្របាស ឬប្រែចករប្រែល់ក PHI របសអ្នក?ុ ាើ ើ ់ ំ ់ ន

សៀយងសៀ្រប្របាស ឬណែចករណែលក PHI របសឣក សៀដម្បផលឱ្យ្យឣកន៍វឣត្របសៀយាជិន៍ណែថទាំសខភាព។ PHI របសឣក
្រតវបាន៍សៀ្រប្របាស ឬណែចករណែលកស្រមាបការពាបាល ការទទាំត ន៍ង្របតបតការណែថទាំសខភាព។

ី ី ់ ំ ់ ្ន ី ី ្ត ់ ្ន ូ ្ថ ៍ ំ ុ ់ ្ន
ូ ី ់ ំ ់ ូ ់ ិ ិ ្តិ ំ ុ

សម្រមាបការពីាបាល់់

Molina អាចសៀ្រប្របាស ឬណែចករណែលក PHI របសឣក សៀដម្បផលឱ្យ្យឣក ឬសៀរៀបចការណែថទាំសខភាពរបសឣក។ ការ
ពាបាលសៀន៍ះករមបញ្ជូលទាំងការបញ្ជូន៍បន៍រវាងសៀវជិបណតរបសឣក ឬឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាពសៀផ្សងសៀទៀតផង
ណែដរ។ ឧទាំហំរណ សៀយងអាចណែចករណែលកពតមាន៍ឣពសាន៍ភាពសខភាពរបសឣកជាមយឣកឯកសៀទស។ សៀន៍ះជិយឱ្យ្យ
ឣកឯកសៀទសពភាកាឣពការពាបាលរបសឣកជាមយសៀវជិបណតរបសឣក។

ី ់ ំ ់ ្ន ី ី ្ត ់ ្ន ំ ំ ុ ់ ្ន
៏ ួ ្ចូ ំ ្ជូ ្ត ្ជ ្ឌិ ់ ្ន ្ន ្ត ់ ំ ុ

៍ ី ំ ័ ៌ ំ ី ្ថ ុ ់ ្ន ួ ្ន ួ
្ន ិ ំ ី ់ ្ន ួ ្ជ ្ឌិ ់ ្ន

http://www.molinahealthcare.com/members
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សម្រមាបការទ	ទាត់ ូ ់

Molina អាចសៀ្រប្របាស ឬណែចករណែលក PHI សៀដម្បសៀធំការសសៀរចចតសៀលការទទាំត។ សៀន៍ះអាចរមបញ្ជូលការទាំមទាំរ 
ការយល្រពមស្រមាបការពាបាល ន៍ងការសសៀ្រមចចតឣពត្រមវការណែផកសៀវជិសា្រស។ សៀឈាះរបសឣក សាន៍ភាព
របសឣក ការពាបាលរបសឣក ន៍ងការផតផងណែដលបាន៍ផលឱ្យ្យអាច្រតវបាន៍សរសៀសរសៀនៅសៀលវកយប្រត។ 
ជាឧទាំហំរណ សៀយងអាច្របាបសៀវជិបណតឱ្យ្យដងថាឣកទទលបាន៍ឣត្របសៀយាជិន៍របសសៀយង។ សៀយងកន៍ង្របាប
សៀវជិបណតឣពចន៍ន៍ទក្របាកនៃន៍វកយប្រតណែដលសៀយងន៍ងបង។

ី ់ ំ ី ី ្វី ំ ិ ្ត ី ូ ់ ួ ្ចូ
់ ់ ិ ិ ្ត ំ ី ូ ្ន ្ជ ្ត ្ម ់ ្ន ្ថ

់ ្ន ់ ្ន ិ ្ត ់ ្ត ់ ្ត ់ ូ ី ិ ៝
៍ ី ់ ្ជ ្ឌិ ឹ ្ន ួ ្ថ ៍ ់ ី ី ៏ ឹ ់

្ជ ្ឌិ ំ ី ំ ួ ឹ ់ ិ ៝ ី ឹ ់

សម្រមាបម្របតបតការប្រែថ	ទាសខភាពី់ ិ ើិ ំ ុ

Molina អាចសៀ្រប្របាស ឬណែចករណែលក PHI ឣពឣក សៀដម្បដសៀណរការណែផន៍ការសខភាពរបសសៀយង។ ឧទាំហំរណ 
សៀយងអាចសៀ្រប្របាសពតមាន៍ពការទាំមទាំររបសឣក សៀដម្ប្របាបឣកឣពកមវធំសខភាពណែដលអាចជិយឣកបាន៍។ 
សៀយងខកអាចសៀ្រប ឬណែចករណែលកផងណែដរន៍វ PHI របសឣក សៀដម្បសៀដាះ្រសាយកងលរបសសមាជិក។ PHI របសឣក
កអាច្រតវបាន៍សៀ្រប្របាសសៀដម្បសៀមលថាការទាំមទាំរ្រតវបាន៍បង្រតម្រតវ។

ី ់ ំ ំ ី ្ន ី ី ំ ី ុ ់ ី ៍
ី ី ់ ័ ៌ ី ់ ្ន ី ី ់ ្ន ំ ី ្ម ិ ី ុ ួ ្ន
ី ្ញុំ ៏ ី ំ ូ ់ ្ន ី ី ្វ ់ ់ ិ ់ ្ន

៏ ូ ី ់ ី ី ី ូ ់ ឹ ូ

ម្របតបតការប្រែថ	ទាសខភាពី ពាកពីនិជាមយនិងតម្រមវការសកមភាពីម្របចាថ្លៃថ	។ វារមបញ្ចល់និវ ប្រែតក
មនិកណតប្រែតម្រតម ចណចដចខាងផ្សេម្រកាម៖

ិ ើិ ំ ុ ់ ័ ិ ួ ឹ ូ ម ំ ា ួ ចូ ូ ៏
ិ ំ ់ ឹ ំ ុ ូ

■ ការណែកលមគណភាព
■ សកមភាពកងកមវធំសខភាព សៀដម្បជិយសមាជិកណែដលមាន៍សាន៍ភាពសខភាពជាកលាកមយ (ដចជា
ជិងហំត)
■ ដកនា ឬសៀរៀបចស្រមាបការពន៍ត្យសខភាព
■ សៀសវាកមផវចាប រមទាំងកមវធំណែសងរកការណែកងបន៍ ន៍ងការរសៀលាភបពាន៍ ន៍ងការកាតសៀទាំស។
■ សកមភាពសៀដម្បជិយសៀយងឱ្យ្យសៀគារពចាប
■ សៀដាះ្រសាយត្រមវការសមាជិក រមទាំងការសៀដាះ្រសាយពាក្យបណងតវា ន៍ងបណងសាទក។

្អ ុ
្ម ្នុ ្ម ិ ី ុ ី ី ួ ិ ្ថ ុ ់ ់ ួ ូ

ំ ឺ ឺ
ឹ ំ ំ ់ ិ ិ ុ

្ម ្លូ ់ ួ ំ ្ម ិ ី ្វ ្ល ្លំ ិ ំ ំ ិ ់
្ម ី ី ួ ី ់

ូ ិ ួ ំ ្តឹ ៉ ិ ្តឹ ុ ខ

សៀយងន៍ងណែចករណែលក PHI របសឣកជាមយ្រកមហំន៍សៀផ្សងសៀទៀត (“សហការអាជិវកម”) ណែដលឣន៍វត្របសៀភទ
សៀផ្សងៗគាស្រមាបគសៀ្រមាងសខភាពរបសសៀយង។ សៀយងកអាចសៀ្រប្របាស PHI របសឣកសៀដម្បផលការរលកដល
ឣកឣពការណាតជិបរបសឣក។ សៀយងអាចសៀ្រប្របាស PHI របសឣកសៀដម្បផលឱ្យ្យឣកន៍វពតមាន៍ឣពការពាបាល
សៀផ្សងសៀទៀត ឬឣត្របសៀយាជិន៍ ន៍ងសៀសវាកមណែដលទាំកទងន៍ងសខភាពសៀផ្សងសៀទៀត។

ី ឹ ំ ់ ្ន ួ ុ ៊ ុ ើ ើ ម ុ ្ត
្ន ់ ុ ់ ី ី ៏ ី ់ ់ ្ន ី ី ្ត ់ ំ ឹ ់

្ន ំ ី ់ ួ ់ ្ន ី ី ់ ់ ្ន ី ី ្ត ់ ្ន ូ ័ ៌ ំ ី
្ថ ៍ ិ ្ម ់ ឹ ុ

ផ្សេតផ្សេនាផ្សេពីល់ណាប្រែដល់ Molina អាចផ្សេម្របម្របាស ឬប្រែចករប្រែល់ក PHI របសអ្នកផ្សេដាយមនិទ	ទ	ល់បានិការ
អ្ននិញ្ហាតជាលាយល់កណអ្នកេរ (ការយល់ម្រពីម) ពីអ្នក?
ើ ើ ់ ំ ់ ន ិ ួ
ុ ា ខ ៍ ់ ើ ន

ចាបឣន៍ញ្ញាត ឬត្រមវឱ្យ្យ Molina សៀ្រប្របាស ន៍ងណែចករណែលក PHI របសឣកស្រមាបសៀគាលបណងសៀផ្សងសៀទៀត
មយចន៍ន៍ រមទាំងដចនាងសៀ្រកាម៖

់ ុ ្ធ ូ ី ់ ិ ំ ់ ្ន ់ ំ
ួ ំ ួ ួ ំ ូ

ទាមទារផ្សេដាយចាប់

សៀយងន៍ងសៀ្រប្របាស ឬណែចករណែលកពតមាន៍ឣពឣកតាមការត្រមវសៀដាយចាប។ សៀយងន៍ងណែចករណែលក PHI របសឣក
សៀនៅសៀពលណែដលត្រមវសៀដាយសៀលនាធំការនៃន៍្រកសងសនាភបាល ន៍ងសៀសវាមន៍ស្សជាត (HHS)។ សៀន៍ះអាចជាករណព
តលាការ ការ្រតតពន៍ត្យផវចាបសៀផ្សងសៀទៀត ឬសៀនៅសៀពលចាំបាចស្រមាបសៀគាលបណងឣន៍វតចាប។

ី ឹ ី ់ ំ ័ ៌ ំ ី ្ន ូ ់ ី ឹ ំ ់ ្ន
ូ ិ ួ ុ ិ ិ ុ ិ ី ី

ុ ួ ិ ិ ្លូ ់ ំ ់ ់ ំ ុ ្ត ់
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សខភាពីនសាធារណៈុ

PHI របសឣកអាច្រតវបាន៍សៀ្រប្របាស ឬណែចករណែលកស្រមាបសកមភាពសខភាពសាធារណៈ។ សៀន៍ះអាចរមបញ្ជូល
ការជិយភាកដារសខភាពសាធារណៈកងការបដារ ឬ្រគប្រគងជិង។

់ ្ន ូ ី ់ ំ ់ ្ម ុ ួ ្ចូ
ួ ្ន ់ ុ ្នុ ៝ ់ ំ ឺ

ការម្រតតពីនិតយការប្រែថ	ទាសខភាពីួ ិ ិ ំ ុ

PHI របសឣកអាច្រតវបាន៍សៀ្រប្របាស ឬណែចករណែលកជាមយភាកដាររដាភបាល។ ពកសៀគ្របណែហំលជា្រតវការ PHI 
របសឣកសៀដម្បពន៍ត្យសៀមលពរសៀបៀបណែដលគសៀ្រមាងសខភាពរបសសៀយងកពងផលសៀសវាកម។

់ ្ន ូ ី ់ ំ ួ ្ន ់ ្ឋ ិ ួ ូ
់ ្ន ី ី ិ ិ ី ី ុ ់ ី ំ ុ ្ត ់ ្ម

និតវធីធវចាប ឬរដបាល់ើ ិ ិ ើ ាូ ់ ឋ

PHI របសឣកអាច្រតវបាន៍ណែចករណែលកជាមយតលាការ ឣកសៀសបឣសៀងត ឬសៀមធាវ ្របសន៍សៀបវាពាកពន៍ជាមយ
្របតបតការរបស Medi-Cal។ សៀន៍ះអាចពាកពន៍ន៍ងការណែកងបន៍ ឬសកមភាពសៀដម្បទាំញយក្របាកពឣកដនៃទ 
សៀនៅសៀពលណែដលកមវធំ Medi-Cal បាន៍ផលឣត្របសៀយាជិន៍ណែថទាំសខភាពរបសឣក។

់ ្ន ូ ំ ួ ុ ្ន ុី ៝ ី ិ ី ់ ័ ្ធ ួ
ិ ្តិ ់ ់ ័ ្ធ ឹ ្ល ្លំ ្ម ី ី ់ ី ្ន ៏

្ម ិ ី ្ត ់ ្ថ ៍ ំ ុ ់ ្ន

ផ្សេតផ្សេនាផ្សេពីល់ណាប្រែដល់ Molina ម្រតវការការអ្ននិញ្ហាតជាលាយល់កណអ្នកេររបសអ្នក (ការយល់ម្រពីម) ផ្សេដមី
ផ្សេម្របម្របាស ឬប្រែចករប្រែល់ក PHI របសអ្នក?
ើ ូ ុ ា ខ ៍ ់ ន ់ ើ ើ
ើ ់ ំ ់ ន

Molina ្រតវការការយល្រពមរបសឣកជាលាយលកណឣក្សរ សៀដម្បសៀ្រប ឬណែចករណែលក PHI របសឣក ស្រមាប
សៀគាលបណងដនៃទសៀទៀត សៀ្រភាពឣណែដលបាន៍ណែចងកងសៀសចកជិន៍ដណងសៀន៍ះ។ Molina ្រតវការការឣន៍ញ្ញាតរបសឣក 
មន៍សៀពលសៀយងបដាញ PHI របសឣកដចនាងសៀ្រកាម៖ (1) ការសៀ្រប្របាស ន៍ងការបដាញភាគសៀ្រចន៍នៃន៍កណត្រតា
ពាបាលចតសា្រស (2) ការសៀ្រប្របាស ន៍ងការបដាញស្រមាបសៀគាលបណងទផារ ន៍ង (3) ការសៀ្រប្របាស ន៍ងការ
បដាញណែដលពាកពន៍ន៍ងការលក PHI។ ឣកអាចលបសៀចាំលការយល្រពមជាលាយលកណឣក្សរណែដលឣកបាន៍
ផលឱ្យ្យសៀយងខ។ ការលបសៀចាំលរបសឣកន៍ងមន៍ឣន៍វតចសៀពាះសកមភាពណែដលបាន៍សៀធំសៀឡងសៀដាយសៀយងខរចសៀហំយ
សៀនាះសៀទ សៀដាយសារណែតការយល្រពមណែដលឣកបាន៍ផលឱ្យ្យសៀយងខរចសៀហំយ។

ូ ់ ់ ្ន ័ ខ ៍ ី ី ី ំ ់ ្ន ់
ំ ី ្វ ី ្នុ ្តី ូ ំ ឹ ូ ុ ្ធ ់ ្ន

ុ ី ្ហ ់ ្ន ូ ី ់ ិ ្ហ ី ំ ់
ិ ្ត ្ត ី ់ ិ ្ហ ់ ំ ី ិ ី ់ ិ

្ហ ់ ័ ្ធ ឹ ់ ្ន ុ ់ ខ ៍ ្ន
្ត ់ ី ្ញុំ ុ ់ ្ន ឹ ិ ុ ្ត ំ ្ម ្វី ី ី ្ញុំ ួ ី

់ ្ន ្ត ់ ី ្ញុំ ួ ី

ផ្សេតសទ	អ្នពីពីតមានិសខភាពីរបសអ្នកមានិអ្នខះ?ើ ិ ិិ ំ ើ ័ ៌ ុ ់ ន ាើ ា

អ្នកមានិសទ	ផ្សេដមី៖ន ិ ិិ ើ ើ

■ន ផ្សេសសការរតបនិងផ្សេល់ការផ្សេម្របម្របាស ឬការបង្គាញ PHI (ការប្រែចករប្រែល់ក PHI របសអ្នក)នើ ុំ ឹ ើឹ ើ ើ ់ ា ំ ់ ន

ឣកអាចសៀសសសៀយងខកឱ្យ្យណែចករណែលក PHI របសឣក សៀដម្បឣន៍វតការពាបាល ការទរទាំត ឬ្របតបតការណែថទាំ
សខភាព។

្ន ្នី ុំ ី ្ញុំ ុំ ំ ់ ្ន ី ី ុ ្ត ូ ់ ិ ្តិ ំ
ុ

ឣកកអាចសៀសសសៀយងខកឱ្យ្យណែចករណែលក PHI របសឣកជាមយ្រកម្រគសារ មតភក ឬមន៍ស្សសៀផ្សងសៀទៀតណែដល
ឣកដាកសៀឈាះ ណែដលពាកពន៍ន៍ងការណែថទាំសខភាពរបសឣក។ សៀទាំះបជាយាងណាកសៀដាយ សៀយងមន៍ត្រមវឱ្យ្យ
យល្រពមតាមសសៀណរបសឣកសៀទ។ ឣកន៍ង្រតវសៀធំសសៀណរបសឣកជាលាយលកណឣក្សរ។ ឣកអាចសៀ្រប្របាស
ទ្រមងណែបបបទ Molina សៀដម្បសៀធំសសៀណរបសឣកបាន៍។

្ន ៏ ្នី ុំ ី ្ញុំ ុំ ំ ់ ្ន ួ ុ ួ ិ ្ត ្តិ ុ
្ន ់ ្ម ់ ័ ្ធ ឹ ំ ុ ់ ្ន ី ៉ ៏ ី ិ ូ

់ ំ ី ់ ្ន ្ន ឹ ូ ្វី ំ ី ់ ្ន ខ ៍ ្ន ី ់
់ ី ី ្វី ំ ី ់ ្ន

■ន ផ្សេសសទ	នាំកទ	និងសមាតថ្លៃនិ PHIនើ ុំ ំ ់ ំ ា ់

ឣកអាចសៀសសឱ្យ្យ Molina ផលជិន៍ឣកន៍វ PHI របសឣកតាមរសៀបៀបជាកលាកមយ ឬសៀនៅកណែន៍ងជាកលាកមយ 
សៀដម្បជិយរកា PHI របសឣកជាឯកជិន៍។ សៀយងន៍ងសៀធំតាមសសៀណទនាកទន៍ងសមាតណែដលសមសៀហំតផល សៀដម្ប

្ន ្នី ុំ ្ត ់ ូ ្ន ូ ់ ្ន ់ ់ ួ ្ល ់ ់ ួ
ី ី ួ ់ ្ន ី ឹ ្វី ំ ី ំ ់ ំ ្ង ់ ុ ី ី
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ផល PHI កងទ្រមងណែបបបទ ឬទ្រមងជាកលាកមយ ្របសន៍សៀបវាដាយ្រសលផលតកងទ្រមងណែបបបទ ន៍ងទ្រមង
ណែដលបាន៍សៀសស ឬសៀនៅទតាងសៀផ្សងៗសៀទៀត។ ឣកន៍ង្រតវសៀធំសសៀណរបសឣកជាលាយលកណឣក្សរ ឬការបញ្ជូន៍តាម
សៀឣឡច្រតន៍ក។

្ត ់ ្នុ ់ ់ ់ ់ ួ ិ ី ួ ិ ្នុ ់ ិ ់
្នី ុំ ី ំ ្ន ឹ ូ ្វី ំ ី ់ ្ន ខ ៍ ្ជូ

ិ ូ ិ

■ន ពីនិតយ និងចមង PHI របសអ្នកិ ិ ិ ា ់ ន

ឣកមាន៍សទពន៍ត្យ ន៍ងទទលបាន៍ចាបចមងនៃន៍ PHI របសឣកណែដលបាន៍រកាទកសៀដាយសៀយងខ។ ្រតងសៀន៍ះអាច
រមបញ្ជូលទាំងកណត្រតាពតមាន៍ ណែដលយកមកសៀ្របស្រមាបសសៀ្រមចសៀលការរ៉ាបរង ការទាំរ្របាក ន៍ងការសសៀ្រមច
ដនៃទសៀទៀតកងនាមជាសមាជិករបស Molina។ ឣកន៍ង្រតវសៀធំសសៀណរបសឣកជាលាយលកណឣក្សរ។ ឣកអាច
សៀ្រប្របាសទ្រមងណែបបបទ Molina សៀដម្បសៀធំសសៀណរបសឣកបាន៍។ សៀយងអាចគតនៃថសៀសវាសមរម្យស្រមាបឣក
ស្រមាបការចមង ន៍ងសៀផកណត្រតា។ កងករណជាកលាកមយចន៍ន៍ សៀយងអាចបដសៀសធំសសៀណសៀន៍ះបាន៍។ ចំណាំ
សំនាន់៍៖ សៀយីងមិន៍មាន៍ចាប់ចម្លងសៀពញសៀលញនៃន៍កំណត់្រតាសៀវជិ្ជសា្រសរបស្ត ់ឣ្នកសៀទ។ សៀបីឣ្នកចង់សៀបីកសៀមីល ចង់បាន៍
សំសៀណាថតចម្លង ឬបូ្តរកំណត់្រតាព័ត៌មាន៍សៀវជិ្ជសា្រស្ត សូមទាំក់ទងសៀវជិ្ជបណិ្ឌ ត ឬគី្លនិ៍ករបស់ឣ្នក។

្ន ិ ្ធិ ិ ិ ិ ួ ់ ្ល ់ ្ន ុ ី ្ញុំ ់
ួ ្ចូ ំ ំ ់ ័ ៌ ី ់ ី ៉ ់ ់ ិ

្នុ ិ ់ ្ន ឹ ូ ្វី ំ ី ់ ្ន ខ ៍ ្ន
ី ់ ់ ី ី ្វី ំ ី ់ ្ន ី ិ ្ល ់ ្ន

់ ្ល ិ ្ញី ំ ់ ្នុ ី ់ ់ ួ ំ ួ ី ិ ំ ី

■ន ប្រែកប្រែម្រប PHI របសអ្នក់ ន

ឣកអាចសៀសសឱ្យ្យសៀយងណែកណែ្រប (ផ្ទាសបរ) PHI របសឣកបាន៍។ ្រតងសៀន៍ះពាកពន៍ណែតជាមយន៍ងកណត្រតាឣពឣក
កងនាមជាសមាជិក ណែដលសៀយងខបាន៍រកាទក។ ឣកន៍ង្រតវសៀធំសសៀណរបសឣកជាលាយលកណឣក្សរ។ ឣកអាច
សៀ្រប្របាសទ្រមងណែបបបទ Molina សៀដម្បសៀធំសសៀណរបសឣកបាន៍។ ឣកអាចដាកលខតមន៍យល្រពមជាមយសៀយងខ 
្របសន៍សៀបសៀយងបដសៀសធំសសៀណសៀន៍ះ។

្ន ្នី ុំ ី ្ល ់ ្តូ ់ ្ន ់ ់ ័ ្ធ ួ ឹ ំ ់ ំ ី ្ន
្នុ ិ ី ្ញុំ ុ ្ន ឹ ូ ្វី ំ ី ់ ្ន ខ ៍ ្ន

ី ់ ់ ី ី ្វី ំ ី ់ ្ន ្ន ់ ិ ិ ិ ់ ួ ី ្ញុំ
ិ ី ី ិ ំ ី

■ន ការទ	ទ	ល់បានិបញ្ចថ្លៃនិការលាតម្រតដាង PHI (ការប្រែចករប្រែល់ក PHI អ្នក)ួ ជើ ំ ន

ឣកអាចសៀសសឱ្យ្យសៀយងផលជិន៍ឣកន៍វបញ្ជូនៃន៍ភាគមយចន៍ន៍ណែដលសៀយងបាន៍ណែចករណែលក PHI របសឣកជាមយ
កងឣឡងសៀពល្របាមយឆ្នាំមន៍កាលបរសៀចទនៃន៍ការសៀសសរបសឣក។ បញ្ជូសៀន៍ះន៍ងមន៍រមបញ្ជូល PHI ណែដលបាន៍
ណែចករណែលកដចនាងសៀ្រកាម៖

្ន ្នី ុំ ី ្ត ់ ូ ្ន ូ ្ជី ី ួ ំ ួ ី ំ ់ ្ន ួ
្នុ ំ ុ ំ ួ ្ន ំ ុ ិ ្ឆ ្នី ុំ ់ ្ន ្ជី ឹ ិ ួ ្ចូ

ំ ូ

■ ស្រមាបការពាបាល ការទទាំត ឬ្របតបតការណែថទាំសខភាព
■ ចសៀពាះបគលឣព PHI របសពកសៀគ
■ ការណែចករណែលកសៀធំសៀឡងសៀដាយការឣន៍ញ្ញាតរបសឣក
■ សៀហំតការណចសៀពាះការសៀ្រប ឬការលាត្រតដាង ណែដលមាន៍ការឣន៍ញ្ញាត ឬត្រមវសៀដាយចាបណែដលអាច
ឣន៍វតបាន៍
■	PHI ណែដលបាន៍បសៀញ្ជូញសៀទៅសៀ្រភាសៀដម្បផល្របសៀយាជិន៍សន៍សខជាត ឬស្រមាបសៀ្របឱ្យ្យសៀគាលបណង
សន៍សខ ឬ
■ ជាណែផកនៃន៍សណទន៍ន៍យណែដលមាន៍កណតសៀដាយឣន៍សៀលាមតាមចាបជាធំរមាន៍។

់ ូ ់ ិ ្តិ ំ ុ
ំ ុ ្ត ំ ី ់ ួ

ំ ្វី ី ុ ្ធ ់ ្ន
ុ ៍ ំ ី ុ ្ធ ូ ់

ុ ្ត
្ច ី ី ៍ ្តិ ុ ិ ់ ី ំ

្តិ ុ
្ន ំ ុំ ិ ្ន ័ ំ ់ ុ ់

សៀយងន៍ងគតនៃថសមសៀហំតផល ស្រមាបបញ្ជូន៍មយៗ សៀបឣកសៀសសបញ្ជូសៀន៍ះសៀ្រចន៍ជាងមងកងរយៈសៀពល 12 ណែខ។ 
ឣកន៍ង្រតវសៀធំសសៀណរបសឣកជាលាយលកណឣក្សរ។ ឣកអាចសៀ្រប្របាសទ្រមងណែបបបទ Molina សៀដម្បសៀធំសសៀណ
របសឣកបាន៍។

ី ឹ ិ ្ល ុ ់ ្ជី ី ួ ី ្ន ្នី ុំ ្ជី ី ្ត ្នុ
្ន ឹ ូ ្វី ំ ី ់ ្ន ខ ៍ ្ន ី ់ ់ ី ី ្វី ំ ី

់ ្ន

ឣក អាច បសៀងតសសៀណ ណា មយ ណែដលបាន៍រ៉ាយ នាង សៀល ឬ អាច ទទល បាន៍ ចាប ចមង សៀបាះពមនៃន៍ សៀសចកជិន៍ ដណង 
សៀន៍ះ។ សមទរសពសៀទៅណែផកសៀសវាកមសមាជិករបសសៀយងតាមរយៈសៀលខ 1-888-665-4621។

្ន ៝ី ំ ី ួ ី ួ ់ ្ល ុ ្ព ្តី ូ ំ ឹ
ូ ូ ្ទ ្ន ្ម ិ ់ ី
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ផ្សេតខបងតវាផ្សេដាយរផ្សេបៀបណា?ើ ំុំ ាឹ ៉

្របសន៍សៀបឣកសៀជិឿថាសៀយងមន៍បាន៍ការពារឯកជិន៍ភាពរបសឣក សៀហំយចងតវា ឣកអាចដាកពាក្យបណង (ឬបណង
សាទក) សៀដាយសៀហៅទរសពមក ឬសៀផសប្រតមកសៀយងខតាមរយៈអាសយដាន៍៖

Molina Healthcare of California
Manager of Member Services
200 Oceangate - Suite 100
Long Beach, CA 90802
ទរសព៖ 1-888-665-4621

ិ ី ្ន ី ិ ់ ្ន ី ់ ៉ ្ន ់ ្តឹ ្តឹ
ុ ខ ូ ្ទ ្ញី ំ ុ ី ្ញុំ ្ឋ

ូ ្ទ

ឬឣកអាចទរសព សៀផសប្រត ឬទាំកទងភាកដារនាងសៀ្រកាម៖្ន ូ ្ទ ្ញី ំ ុ ់ ្ន ់

Privacy Officer
c/o Office of Legal Services
Privacy Officer and Senior Staff Counsel
California Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue
P.O. Box 997413, MS 0010
Sacramento, CA. 95899-7413
(916)440-7700
ឣណែមល៖ privacyofficer@dhcs.ca.govុ ី

ឬ

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health & Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
(800) 368-1019; (800) 537-7697(TDD);
(202) 619-3818 (FAX)

ផ្សេត Molina មានិកាតពីកចអ្នខះ?ើ ា ិ ច ាើ ា

Molina គម្រតវបានិទាមទារឱ្យយ៖
■ រកា PHI របសឣកជាឯកជិន៍
■ ផលជិន៍ឣកន៍វពតមាន៍ជាលាយលកណឣក្សរណែបបសៀន៍ះឣពកាតពកច ន៍ងការឣន៍វតឯកជិន៍ភាពរបសសៀយងឣព 
PHI របសឣក។
■ ផលជិន៍ឣកន៍វសៀសចកជិន៍ដណងកងករណមាន៍ការរសៀលាភបពាន៍ណាមយនៃន៍ PHI របសឣកណែដលមន៍មាន៍
សវតភាព។
■ មន៍សៀ្រប្របាស ឬបដាញពតមាន៍ឣពណែហំ្សន៍របសឣកស្រមាបសៀគាលបណងនៃន៍ការវាយតនៃមធានារ៉ាបរងសៀនាះសៀទ។
■ ឣន៍វតតាមលកខណនៃន៍សៀសចកជិន៍ដណងសៀន៍ះ។

ឺ ូ
់ ្ន

្ត ់ ូ ្ន ូ ័ ៌ ខ ៍ ំ ី ្វ ិ ្ច ិ ុ ្ត ់ ី ំ ី
់ ្ន

្ត ់ ូ ្ន ូ ្តី ូ ំ ឹ ្នុ ី ំ ំ ួ ់ ្ន ិ
ុ ្ថិ
ិ ី ់ ្ហ ័ ៌ ំ ី ់ ្ន ់ ំ ្ល ៉ ់

ុ ្ត ខ ្ឌ ្តី ូ ំ ឹ
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ផ្សេសចកជិនិដណងផ្សេនិះគសតផ្សេម្រកាមការផ្ទាសបរើើ ូ ំ ឹ ឺ ថិ ា ់ ើូ
Molina សមរកាសទ	ផ្សេដមីបរការអ្ននិវតពីតមានិ និងល់កខណរបសខនិថ្លៃនិផ្សេសចកជិនិដណងផ្សេនិះ
ម្រគបផ្សេពីល់។ ម្របសនិផ្សេបផ្សេយងផ្សេធីដផ្សេចះ ល់កខណ និងការអ្ននិវតថ	និងអ្ននិវតចផ្សេពាះ PHI ទាងអ្នសប្រែដល់ផ្សេយង
រកាទ	ក។ ម្របសនិផ្សេបផ្សេយងផ្សេធីការផ្ទាសបរឯកសារណាមយ Molina និងផ្សេចញធាយផ្សេសចកជិនិដណងប្រែដល់
បានិប្រែកប្រែម្របផ្សេនាផ្សេល់ផ្សេគហទ	ពីររបសផ្សេយង ផ្សេហយផ្សេធផ្សេសចកជិនិដណងប្រែដល់បានិប្រែកប្រែម្រប ឬពីតមានិអ្នពីការផ្ទាស
បរឯកសារ និងរផ្សេបៀបទ	ទ	ល់បានិផ្សេសចកជិនិដណងប្រែដល់បានិប្រែកប្រែម្របផ្សេនិះតាមថ្លៃម្របសណយម្របចាឆ្នាំបនាំប
របសផ្សេយងផ្សេទៅកានិសមាជិករបសផ្សេយង បនាំបពីបានិម្រគបដណបផ្សេដាយ Molina។

ូ ិ ិិ ើ ើ ើូ ុ ើ ័ ៌ ិ ខ ិ ់ ាួ ើើ ូ ំ ឹ
់ ិ ើ ើ ាើ ូ ន ខ ិ ិ ុ ើ មើ ឹ ុ ើ ំ ំ ់ ើ
ុ ិ ើ ើ ាើ ា ់ ើូ ួ ឹ ើើ ូ ំ ឹ

ើ ំ ័ ់ ើ ើ ំើ ើើ ូ ំ ឹ ័ ៌ ំ ើ ា ់
ើូ ិ ួ ើើ ូ ំ ឹ ើ ៍ ំ ន ំ ា ់

់ ើ ់ ិ ់ ើ ា ់ ើ ើ ់

ពីតមានិទ	នាំកទ	និង
្របសន៍សៀបឣកមាន៍ចណរណាមយ សមទាំកទងការយាលយនាងសៀ្រកាម៖
Molina Healthcare of California
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate - Suite 100
Long Beach, CA 90802
ទរសព៖ 1-888-665-4621

័ ៌ ំ ់ ំ
ិ ី ្ន ំ ួ ួ ូ ់ ិ ័

ូ ្ទ

ការជិនិដណងអ្នពីចាបូ ំ ឹ ំ ើ ់
ចាបជាសៀ្រចន៍ឣន៍វតចសៀពាះសៀសៀវសៀភាណែណនាសមាជិកសៀន៍ះ។ ចាបទាំងសៀន៍ះអាចបះពាលដលសទ ន៍ងទន៍លខស្រតវ
របសឣក សៀទាំះបជាចាបមន៍្រតវបាន៍បញ្ជូល ឬពន៍្យលសៀនៅកងសៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះកសៀដាយ។ ចាបសនាន៍ៗណែដល
ឣន៍វតចសៀពាះសៀសៀវសៀភាណែណនាសៀន៍ះគចាបរដ ន៍ងសហំពន៍ឣពកមវធំ Medi-Cal ។ ចាបដនៃទរបសសហំពន៍ ន៍ង
របសរដកអាចសៀ្របបាន៍ណែដរ។

់ ី ុ ្ត ំ ំ ិ ់ ំ ៉ ់ ់ ិ ្ធិ ិ ំ ួ ុ ូ
់ ្ន ី ់ ិ ូ ្ចូ ់ ្នុ ំ ៏ ់ ំ ់

ុ ្ត ំ ំ ឺ ់ ្ឋ ិ ័ ្ធ ំ ី ្ម ិ ី ់ ់ ័ ្ធ ិ
់ ្ឋ ៏ ី

ផ្សេសចកជិនិដណងអ្នពី Medi-Cal កងនាំមជាអ្នកបងម្របាកថ្លៃនិ
មផ្សេធីាបាយចងផ្សេម្រកាយ ការធានាំរាបរងសខភាពីផ្សេធេងផ្សេទ	ៀត និងការ
ទាមទារផ្សេល់ការខចខាត

ើើ ូ ំ ឹ ំ ើ នុ ន ់ ់
ុ ៉ ់ ុ ិ

ើ ូ
កមវធំ Medi-Cal ឣន៍វតតាមចាប ន៍ងបទប្បញ្ជូតរបសរដ ន៍ងសហំពន៍ណែដលទាំកទងន៍ងការទទលខស្រតវ
ផវចាបរបសភាគទបស្រមាបសៀសវាណែថទាំសខភាពដលសមាជិក។ Molina Healthcare ន៍ងចាំតវធាន៍ការ
សម្រសបទាំងឣស សៀដម្បធានាថាកមវធំ Medi-Cal គជាឣកបង្របាកចងសៀ្រកាយ។

សមាជិក Medi-Cal អាចមាន៍ការធានារ៉ាបរងសខភាពសៀផ្សងសៀទៀត (OHC) ណែដលសៀហៅថាការធានារ៉ាបរងសខភាព
ឯកជិន៍ផងណែដរ។ ជាលកខណនៃន៍សទទទលបាន៍ Medi-Cal ឣក្រតវណែតដាកពាក្យស ឬរកាទក OHC ណែដល
មាន៍្រសាប សៀនៅសៀពលណែដលមន៍មាន៍ការចណាយស្រមាបឣក។

្ម ិ ី ុ ្ត ់ ិ ្ធ ្តិ ់ ្ឋ ិ ័ ្ធ ់ ឹ ួ ុ ូ
្លូ ់ ់ ី ី ី ់ ំ ុ ់ ិ ឹ ់ ិ

ំ ់ ី ី ្ម ិ ី ឺ ្ន ់ ់ ុ

ិ ៉ ់ ុ ៉ ់ ុ
ខ ្ឌ ិ ្ធិ ួ ្ន ូ ់ ុំ ុ

់ ិ ំ ់ ្ន
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ចាបសហំពន៍ ន៍ងរដត្រមវឱ្យ្យសមាជិក Medi-Cal រ៉ាយការណ OHC ន៍ងការផ្ទាសបរណាមយចសៀពាះ OHC 
ណែដលមាន៍្រសាប។ ឣក្របណែហំលជា្រតវសង DHCS ស្រមាបឣត្របសៀយាជិន៍ណាមយណែដលបាន៍បងសៀដាយកហំស 
្របសន៍សៀបឣកមន៍រ៉ាយការណ OHC ឱ្យ្យបាន៍ឆ្នាំបរហំស។ ដាកបញ្ជូន៍ OHC របសឣកតាមឣន៍ឡាញសៀនៅសៀល
សៀគហំទពរ http://dhcs.ca.gov/OHC។

់ ័ ្ធ ិ ្ឋ ូ ិ ៍ ិ ្ល ់ ្តូ ួ ំ
់ ្ន ូ ់ ្ថ ៍ ួ ់ ំ ុ

ិ ី ្ន ិ ៍ ់ ័ ់ ្ជូ ់ ្ន ី
ំ ័

្របសន៍សៀបឣកមន៍អាចចលសៀ្របឣន៍ធំណតបាន៍សៀទ ឣកអាចរ៉ាយការណ OHC សៀទៅ Molina Healthcare។ 
ឬទរសពសៀទៅសៀលខ 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) សៀនៅរដ California ឬ 
1-916-636-1980 (សៀនៅនាងសៀ្រភារដ California)។

ិ ី ្ន ិ ូ ី ុ ី ឺ ិ ្ន ៍
ូ ្ទ ្ឋ

្ឋ

្រកសងសៀសវាណែថទាំសខភាពរដ California (DHCS) មាន៍សទ ន៍ងការទទលខស្រតវកងការ្របមលស្រមាប
សៀសវា Medi-Cal ណែដលមាន៍ការរ៉ាបរង ណែដល Medi-Cal មន៍ណែមន៍ជាឣកបង្របាកដបង។ ឧទាំហំរណ ្របសន៍សៀប
ឣកបាន៍រងរបសកងសៀ្រគាះថាកចរ៉ាចរណ ឬសៀនៅកណែន៍ងសៀធំការ ការធានារ៉ាបរងសៀលរថយន៍ ឬសណងរបសកមករអាច
ន៍ង្រតវបង្របាកជាមន៍ ឬសងសណង Medi-Cal វញ។

ួ ំ ុ ្ឋ ិ ្ធិ ិ ួ ុ ូ ្នុ ូ ់
៉ ់ ិ ្ន ់ ់ ំ ូ ៍ ិ ី

្ន ួ ្នុ ្ន ់ ៍ ្ល ្វី ៉ ់ ី ្ត ំ ់ ្ម
ឹ ូ ់ ់ ុ ំ ិ

្របសន៍សៀបឣកបាន៍រងរបស សៀហំយភាគសៀផ្សងសៀទៀត្រតវទទលខស្រតវចសៀពាះការរងរបសរបសឣក ឣក ឬឣកតណាង
្រសបចាបរបសឣក្រតវណែតជិន៍ដណងដល DHCS កងរយៈសៀពល 30 នៃថបនាបពការដាកពាក្យបង ឬទាំមទាំរ
សណង។ ដាកបញ្ជូន៍ការជិន៍ដណងរបសឣកតាមឣន៍ឡាញ៖

ិ ី ្ន ួ ី ី ូ ួ ុ ូ ំ ួ ់ ្ន ្ន ្ន ំ
់ ់ ្ន ូ ូ ំ ឹ ់ ្នុ ្ង ្ទ ់ ី ់ ្តឹ

ំ ់ ្ជូ ូ ំ ឹ ់ ្ន

■ កមវធំរបសផ្ទាលខន៍សៀនៅ https://dhcs.ca.gov/PI
■ កមវធំសារ្របាកសណងរបសកមករសៀនៅ https://dhcs.ca.gov/WC

្ម ិ ី ួ ្ទ ់ ្លួ
្ម ិ ី ្ត ់ ំ ់ ្ម

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមចលសៀមលសៀគហំទពរ https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬទរសពសៀទៅសៀលខ 
1-916-445-9891។

ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ូ ី ំ ័ ូ ្ទ

ផ្សេសចកជិនិដណងអ្នពីការសារម្រទ	ពីយសមីតើើ ូ ំ ឹ ំ ើ ើ ើិ
កមវធំ Medi-Cal ្រតវណែតណែសងរកការសង្រតលបព្រទព្យសម្បតណែដល្រតវបាន៍សៀធំសពលកមរបសសមាជិក
មយចន៍ន៍ណែដលបាន៍ទទលមរណភាពស្រមាបឣត្របសៀយាជិន៍ Medi-Cal ណែដលទទលបាន៍សៀនៅ ឬសៀ្រកាយឆ្នាំ
កសៀណតទ 55 របសពកសៀគ។ ការទទាំតសងរមមាន៍នៃថសៀសវាស្រមាបសៀសវា (FFS) ន៍ងនៃថបងធានារ៉ាបរងណែថទាំ
ណែដល្រតវបាន៍្រគប្រគង ឬការបង្របាកឧបតមស្រមាបសៀសវាមណលណែថទាំ សៀសវាតាមផះ ន៍ងសហំគមន៍ ន៍ងសៀសវា
មន៍រសៀពទ្យពាកពន៍ ន៍ងឱ្យសថតាមសៀវជិបញ្ញាណែដលបាន៍ទទលសៀនៅសៀពលណែដលសមាជិកជាឣកជិងកងមណលណែថទាំ ឬ
កពងទទលសៀសវាកមតាមផះ ន៍ងសហំគមន៍។ ការទទាំតសងមន៍អាចសៀលសពតនៃមនៃន៍ឣចលន៍្រទព្យណែដលបាន៍សៀធំ
សពលកមរបសសមាជិកសៀទ។

្ម ិ ី ូ ្វ ់ ី ្តិ ូ ្វី ុ ្ម ់ ិ
ួ ំ ួ ួ ់ ្ថ ៍ ួ ្ន ំ
ំ ី ី ់ ួ ូ ់ ួ ្ល ់ ិ ្ល ់ ៉ ់ ំ

ូ ់ ់ ់ ្ថ ្ភ ់ ្ឌ ំ ្ទ ិ ៍ ិ
្ទី ់ ័ ្ធ ិ ្ជ ្ជ ួ ិ ្ន ំ ឺ ្នុ ្ឌ ំ

ំ ុ ួ ្ម ្ទ ិ ៍ ូ ់ ិ ី ី ្ល ្វី
ុ ្ម ់ ិ

សៀដម្បណែសងយលបណែន៍ម សមចលសៀទៅកាន៍សៀគហំទពរសារឣចលន៍្រទព្យរបស DHCS សៀនៅ 
https://dhcs.ca.gov/er ឬទរសពសៀទៅសៀលខ 1-916-650-0590។

ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ូ ់ ំ ័ ្ដ ់
ូ ្ទ

http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/P
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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ផ្សេសចកជិនិដណងអ្នពីចណាតការើើ ូ ំ ឹ ំ ើ ំ ់
Molina Healthcare ន៍ងសៀផលខតជិន៍ដណងឣពចណាតការ (NOA) មកឣក្រគបសៀពល Molina 
Healthcare បដសៀសធំ ពន៍ារសៀពល បញ្ជូប ឬណែកណែ្របសសៀណសសៀសវាណែថទាំសខភាព។ ្របសន៍សៀបឣកមន៍យល្រសប
ជាមយការសសៀ្រមចចតរបស Molina Healthcare ឣកណែតងណែតអាចដាកបណងឧទរណជាមយ Molina 
Healthcare។ សមចលសៀទៅកាន៍ណែផកបណងឧទរណនាងសៀលស្រមាបពតមាន៍សនាន៍ៗសពការដាកពាក្យបង
ឧទរណរបសឣក។ សៀពលណែដល Molina Healthcare សៀផជិន៍ឣកន៍វ NOA វាន៍ង្របាបឣកន៍វសទទាំងឣសណែដល
ឣកមាន៍ ្របសន៍សៀបឣកមន៍យល្រសបន៍ងការសសៀ្រមចចតណែដលសៀយងបាន៍សៀធំ។

ឹ ្ញី ិ ិ ូ ំ ឹ ំ ី ំ ់ ្ន ់
ិ ្ច ់ ំ ី ុំ ំ ុ ិ ី ្ន ិ ់

ួ ិ ្ត ់ ្ន ់ ្តឹ ្ធ ៍ ួ
ូ ូ ់ ្ន ្តឹ ្ធ ៍ ី ់ ័ ៌ ំ ់ ្តី ី ់ ្តឹ

្ធ ៍ ់ ្ន ្ញី ូ ្ន ូ ឹ ់ ្ន ូ ិ ្ធិ ំ ់
្ន ិ ី ្ន ិ ់ ឹ ិ ្ត ី ្វី

ខឹាមសារកនុងផ្សេសចកើើជូិនិដំណឹង

្របសន៍សៀប Molina Healthcare ការបដសៀសធំ ការពន៍ារសៀពល ការបញ្ជូប ឬការផ្ទាសបរជាមលដាន៍ទាំង្រសង 
ឬមយណែផកសៀលភាពចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស NOA របសឣក្រតវណែតមាន៍ដចនាងសៀ្រកាម៖

ិ ី ិ ្ច ់ ្ល ់ ្តូ ូ ្ឋ ំ ុ
ួ ្ន ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ់ ្ន ូ ូ

■ សៀសចកណែថងការណនៃន៍ចណាតការរបស Molina Healthcare មាន៍បណងយក

■ ការពន៍្យលចាសលាស ន៍ងសសៀងបឣពសៀហំតផលស្រមាបការសសៀ្រមចចតរបស Molina 
Healthcare

■ រសៀបៀប Molina Healthcare សសៀ្រមចចត រមទាំងបទបញ្ជូតណែដល Molina Healthcare បាន៍សៀ្រប

■ សៀហំតផលសៀវជិសា្រសស្រមាបការសសៀ្រមចចត។ Molina Healthcare ្រតវណែតបញ្ញាកយាងចាសឣព
រសៀបៀបណែដលលកខណរបសសមាជិកមន៍បសៀពញតាមវធាន៍ ឬសៀគាលការណណែណនា។

្តី ្ល ៍ ំ ់ ់ ំ

់ ់ ់ ិ ខ ំ ី ុ ់ ិ ្ត ់

ិ ្ត ួ ំ ្ធ ្តិ ី

ុ ្ជ ្ត ់ ិ ្ត ូ ្ជ ់ ៉ ់ ំ ី
ខ ្ឌ ់ ិ ិ ំ ិ ៍ ំ

ការបកប្រែម្រប

Molina Healthcare ត្រមវឱ្យ្យបកណែ្របយាងសៀពញសៀលញ ន៍ងផលពតមាន៍សមាជិកជាលាយលកណឣក្សរជា
ភាសាទសៀទៅណែដលចលចត រមទាំងការជិន៍ដណងឣពបណងសាទក ន៍ងបណងឧទរណទាំងឣស។

ការជិន៍ដណងណែដលបាន៍បកណែ្របសៀពញសៀលញ្រតវណែតរមបញ្ជូលសៀហំតផលសៀវជិសា្រសស្រមាបការសសៀ្រមចចតរបស 
Molina Healthcare សៀលការបដសៀសធំ ពន៍ារសៀពល ផ្ទាសបរ កាតបន៍យ ផ្ទាក ឬបញ្ជូ្ឈបការសៀសសសៀសវាណែថទាំ
សខភាព។

្របសន៍សៀបភាសាណែដលឣកសៀពញចតគមន៍មាន៍សៀទ ភាសា Molina Healthcare ត្រមវឱ្យ្យផលជិន៍យពាក្យសមជា
ភាសាណែដលឣកសៀពញចត សៀដម្បឱ្យ្យឣកអាចយលពតមាន៍ណែដលឣកទទលបាន៍។

ូ ៉ ិ ្ត ់ ័ ៌ ិ ខ ៍
ូ ូ ិ ្ត ួ ំ ូ ំ ឹ ំ ី ្ដឹ ុ ខ ិ ្តឹ ្ធ ៍ ំ ់

ូ ំ ឹ ូ ួ ្ចូ ុ ្ជ ្ត ់ ិ ្ត ់
ី ិ ្ល ់ ្តូ ់ ្ថ ្អ ់ ្នី ុំ ំ

ុ

ិ ី ្ន ិ ្ត ឺ ិ ូ ្ត ់ ំ ួ ្ដី
្ន ិ ្ត ី ី ្ន ់ ័ ៌ ្ន ួ
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8. សៀលខ ន៍ងពាក្យសនាន៍ៗ
ណែដល្រតវដង

ិ ំ ់
ូ ឹ

ផ្សេល់ខទ	រសពីសខានិៗូ ា ំ ់
■ ណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិក Molina Healthcare 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)
■	 Medi-Cal Rx តាមរយៈសៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំយចច 5 ឬ 

711
■ ពតមាន៍សទទទលបាន៍៖ 1-800-357-0172
■ ណែខ្សទរសពជិន៍យគលាន៍បដាយកា 24 សៀមាង៖ 1-888-275-8750
■	 Para Enfermera En Español: 1-866-648-3537
■ សៀសចកជិន៍ដណងឣពការចលស្រមាកពាបាលសៀនៅកងមន៍រសៀពទ្យ៖ 1-866-553-9263 (ទរសារ)
■ ណែផកបសៀ្រមសៀសវាសមាជិក Health Net៖ 1-800-522-0088
■ សៀគហំទពរ Health Net៖ www.healthnet.com

្ន ី ិ
ី ុ

័ ៌ ិ ្ធិ ួ
ូ ្ទ ំ ួ ិ ុ ្ឋ ិ ៉

្តី ូ ំ ឹ ំ ី ូ ្នុ ្ទី ូ
្ន ី ិ

ំ ័

ពាកយប្រែដល់ម្រតវដងូ ឹ
កពីងសម្រមាល់កនិ៖ រយៈសៀពលណែដល្រសសតកងដណាកកាលបនៃន៍ការស្រមាលកន៍ សៀហំយមន៍អាចសៀផរសៀដាយ
សវតភាពសៀទៅមន៍រសៀពទ្យសៀផ្សងសៀទៀតមន៍សៀពលស្រមាល ឬការសៀផរអាចបះពាលដលសខភាព ន៍ងសវតភាពរបស្រស 
ឬកន៍ណែដលមន៍ទាំន៍សៀកត។

ំ ុ ូ ្តី ្ថិ ្នុ ំ ់ ី ូ ី ិ ្ទ
ុ ្ថិ ្ទី ុ ្ទ ៉ ់ ់ ុ ិ ុ ្ថិ ់ ្តី
ូ ិ ់ ី

ម្រសចម្រសាវ៖ សាន៍ភាពសខភាពខមយរសៀពចណែដលទាំមទាំរការពាបាលយាងឆ្នាំបរហំស។ួ ្ថ ុ ្លី ួ ំ ៉ ់ ័

ជិនិជាតផ្សេដមអាផ្សេមរក៖ បគលណែដលបសៀពញតាមន៍យមន៍យនៃន៍ “ជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក” សៀ្រកាមចាបសហំពន៍សៀនៅ 
42 CFR ណែផក 438.14 ណែដលកណតមន៍ស្សមាកថាជា “ជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក” ្របសន៍សៀបបគលសៀនាះជិបន៍វ
ចណចណាមយនាងសៀ្រកាម៖

ិ ើ ិ ុ ្ត ំ ិ ័ ិ ី ិ ់ ័ ្ធ
្ន ំ ់ ុ ្ន ់ ិ ី ិ ិ ី ុ ្ត ួ ូ

ំ ុ ួ

■ គជាសមាជិកនៃន៍កលសមន៍ជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកណែដល្រតវបាន៍ទទលសាលសៀដាយសហំពន៍

■ រសសៀនៅកងកណាលទ្រកង សៀហំយជិបមយ ឬសៀ្រចន៍ដចនាងសៀ្រកាម៖

ឺ ិ ុ ្ព័ ្ធ ិ ី ិ ូ ួ ្ត ់ ័ ្ធ

់ ្នុ ្ត ី ុ ី ួ ួ ី ូ

http://www.healthnet.com
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◦ គជាសមាជិកនៃន៍កលសមន៍ ្រកមត្រន៍ ឬ្រកមជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកណែដលបាន៍សៀរៀបចសៀផ្សងសៀទៀត រម
ទាំងកលសមន៍ របរមជា្រកម ឬ្រកមទាំងសៀនាះណែដល្រតវបាន៍បញ្ជូបតាងពឆ្នាំ 1940 ន៍ងឣកណែដល
ទទលសាលសៀនៅសៀពលសៀន៍ះ ឬសៀនៅសៀពលឣនាគតសៀដាយរដណែដលពកសៀគរសសៀនៅ ឬឣកណែដលជាកន៍សៀឦ
ជិនាន៍ដបង ឬសញ្ញាប្រតទពរនៃន៍សមាជិកណាមយ ឬ

◦ គជាជិន៍ជាត សៀឣសម ឬអាឡត ឬជិន៍ជាតសៀដមអាឡាសាសៀផ្សងសៀទៀត ឬ

◦ ្រតវបាន៍រដសៀលនាធំការមហានៃផចាំតទកថាជាជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកកងសៀគាលបណងណាមយ ឬ

◦ ្រតវបាន៍កណតថាជាជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកសៀ្រកាមបទប្បញ្ជូតណែដលសៀចញសៀដាយរដម្រន៍
្រកសងមហានៃផ ឬ

ឺ ិ ុ ្ព័ ្ធ ុ ្តី ុ ិ ី ិ ំ ួ
ំ ុ ្ព័ ្ធ ួ ួ ុ ុ ំ ូ ្ច ់ ំ ី ្ន ំ ិ ្ន
ួ ្ត ់ ្ឋ ួ ់ ្ន ូ

ំ ់ ំ ូ ្ធ ី ី ិ ួ

ឺ ិ ្តី ៉ ូ ូ ិ ី ៝

ូ ្ឋ ិ ្ទ ់ ុ ិ ី ិ ្នុ ំ ួ

ូ ំ ់ ិ ី ិ ្ធ ្តិ ្ឋ ្តី
ួ ្ទ

■ ្រតវបាន៍រដសៀលនាធំការមហានៃផចាំតទកថាជាជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកកងសៀគាលបណងណាមយ ឬ

■ ្រតវបាន៍ចាំតទកសៀដាយសៀលនាធំការសនាភបាល ន៍ងសៀសវាមន៍ស្សជាជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកស្រមាប
សៀគាលបណងនៃន៍សទទទលបាន៍សៀសវាណែថទាំសខភាពរបសជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក រមទាំងកងនាមជាឣកកា
លហំរញា ជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក សៀឣសម អាឡត ឬជិន៍ជាតសៀដមអាឡាសាសៀផ្សងសៀទៀត

ូ ្ឋ ិ ្ទ ់ ុ ិ ី ិ ្នុ ំ ួ

ូ ់ ុ ិ ុ ិ ិ ុ ិ ី ិ ់
ំ ិ ្ធិ ួ ំ ុ ់ ិ ី ិ ួ ំ ្នុ ្ន

ី ្វ័ ៉ ិ ី ិ ្តី ៉ ូ ូ ិ ី ៝

បណងឧទ	រណ៖ សសៀណរបសសមាជិកស្រមាប Molina Healthcare សៀដម្បពន៍ត្យ ន៍ងផ្ទាសបរការសសៀ្រមចចត
ណែដលបាន៍សៀធំសៀឡងឣពការធានារ៉ាបរងស្រមាបសៀសវាកមណែដលបាន៍សៀសស។

ើឹ ិ ៍ ំ ី ់ ិ ់ ី ី ិ ិ ិ ្ល ់ ្តូ ិ ្ត
្វី ី ំ ី ៉ ់ ់ ្ម ្នី ុំ

អ្នតម្របផ្សេយាជិនិ៖ សៀសវាណែថទាំសខភាព ន៍ងឱ្យសថណែដលរ៉ាបរងសៀ្រកាមគសៀ្រមាងសខភាពសៀន៍ះ។ថ ៍ ំ ុ ិ ៉ ់ ុ

ផ្សេសវាសម្រមាបកមាររដ California (CCS)៖ កមវធំ Medi-Cal ណែដលផលសៀសវាស្រមាបកមាររហំតដលអាយ 
21 ឆ្នាំជាមយន៍ងសាន៍ភាពសខភាពមយចន៍ន៍ ជិង ឬបញ្ញាសខភាពរ៉ានៃរ។

់ ុ ឋ ្ម ិ ី ្ត ់ ់ ុ ូ ់ ុ
្ន ំ ួ ឹ ្ថ ុ ួ ំ ួ ំ ឺ ្ហ ុ ុ ំ ៉

អ្នកម្រគបម្រគងករណ៖ គលាន៍បដាយកាណែដលបាន៍ចះសៀឈាះ ឬបគលកសងម ណែដលអាចជិយឣកឱ្យ្យយលពបញ្ញា
សខភាពសនាន៍ៗ ន៍ងសៀរៀបចការណែថទាំជាមយឣកផលសៀសវារបសឣក។ សៀន៍ះរមបញ្ជូលទាំង LVNs ន៍ងឣកជិនាញ
ណែដលមាន៍អាជាបណសៀផ្សងសៀទៀត។

ន ់ ើ ិ ុ ្ឋ ិ ុ ្ម ុ ្ត ិ ្ត ួ ្ន ់ ី ្ហ
ុ ំ ់ ិ ំ ំ ួ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ួ ្ចូ ំ ិ ្ន ំ

្ញ 	្ណ

ឆបគលានិបដាយកាប្រែដល់មានិការបញ្ហាក (CNM)៖ បគលណែដលមាន៍អាជាបណជាគលាន៍បដាយកាណែដល
បាន៍ចះសៀឈាះ ន៍ង្រតវបាន៍បញ្ញាកជាឆបគលាន៍បដាយកាសៀដាយ្រកម្របកាគលាន៍បដាយកាណែដលបាន៍ចះបញ្ជូ 
California។ ឆបគលាន៍បដាយកាណែដលមាន៍ការបញ្ញាក្រតវបាន៍ឣន៍ញ្ញាតឱ្យ្យចលរមកងករណនៃន៍ការស្រមាលកន៍
ធំមតា។

ម្រគផ្សេពីទ	យជិនាំញប្រែធកពីាបាល់ឆងខង៖ ឣកផលសៀសវាណែដលពាបាលឆងខងសៀដាយមសៀធំាបាយនៃន៍ការពាបាលជិង
សៀដាយនៃដ។

ម ិ ុ ឋ ិ ជ ់ ុ ្ត ្ញ 	្ណ ិ ុ ្ឋ ិ
ុ ្ម ិ ូ ្ជ ់ ្ម ិ ុ ្ឋ ិ ុ ឹ ិ ុ ្ឋ ិ ុ ្ជី

្ម ិ ុ ្ឋ ិ ្ជ ់ ូ ុ ្ធ ូ ួ ្ន ុ ី ូ
្ម

ូ ំ ន ែឹ ន ្ន ្ត ់ ្អឹ ្ន ំ ឺ

សានិភាពីរាថ្លៃរ៖ ជិង ឬបញ្ញាសៀវជិសា្រសសៀផ្សងសៀទៀតណែដលមន៍អាចពាបាលបាន៍ទាំង្រសង ឬកាន៍ណែតអា្រកកសៀទៅៗ
តាមសៀពលសៀវលា ឬណែដល្រតវណែតពាបាល សៀដម្បកឱ្យ្យកាន៍ណែតធំន៍ធំរ។
ថ ុ ំ ៉ ំ ឺ ្ហ ្ជ ្ត ិ ំ ុ ់ ់

ូ ី ី ុំ ់ ្ង ់ ្ង

គនិក៖ កណែន៍ងណែដលសមាជិកអាចសៀ្រជិសសៀរសជាឣកផលសៀសវាណែថទាំបឋម (PCP) ។ វាអាចជាមណលសខភាព
មាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍របសសហំពន៍ (FQHC) គន៍កសហំគមន៍ គន៍កសខភាពជិន៍បទ (RHC) ឣកផល
សៀសវាណែថទាំសខភាពជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក (IHCP) ឬកណែន៍ងណែថទាំបឋមសៀផ្សងសៀទៀត។

ាើ ិ ្ល ិ ី ី ្ន ្ត ់ ំ ្ឌ ុ
ខ ្តិ ់ ់ ់ ័ ្ធ ្លី ិ ៍ ្លី ិ ុ ្ន ្ត ់

ំ ុ ិ ី ិ ្ល ំ
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ផ្សេសវាប្រែថ	ទាមនិសេផ្សេពីញវយផ្សេនាតាមសហគមនិ (CBAS)៖ ឣកជិងមន៍សាកពាបាល សៀសវាមលដាន៍ស្រមាប
ការណែថទាំ្របកបសៀដាយជិនាញ សៀសវាសងម ការពាបាល ការណែថទាំផ្ទាលខន៍ ការបណះបណាល ន៍ងការគា្រទព
្រគសារ ន៍ងឣកណែថទាំ សៀសវាអាហារបតម មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរ ន៍ងសៀសវាកមសៀផ្សងសៀទៀតស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍
លកណសម្បត្រគប្រគាន៍។

ំ ុ ័ ៍ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ូ ្ឋ ់
ំ ំ ្ត ំ ្ទ ់ ្លួ ្តុ ្ត ិ ំ ី

ួ ិ ្ន ំ ូ ្ថ ្ភ ្វី ំ ី ិ ្ម ់ ិ
ខ ្តិ ់ ់

ពាកយបណងតវា៖ ការបសៀញ្ជូញមតសៀដាយពាក្យសម ឬជាលាយលកណឣក្សររបសសមាជិកនៃន៍ការមន៍សៀពញចត
ឣពសៀសវាកមណែដលរ៉ាបរងសៀដាយ Medi-Cal Molina Healthcare គសៀ្រមាងសខភាពផវចតតាមសៀនាន៍ធំ ឬឣក
ផលសៀសវា Medi-Cal។ បណងតវាគដចគាន៍ងបណងសាទកណែដរ។

ើឹ ៉ ្ច ិ ្ដី ខ ៍ ់ ិ ិ ិ ្ត
ំ ី ្ម ៉ ់ ុ ្លូ ិ ្ត ី ្ន
្ត ់ ្តឹ ៉ ឺ ូ ្ន ឹ ្តឹ ុ ខ

ការបនិការប្រែថ	ទា៖ សមតភាពរបសសមាជិកគសៀ្រមាងកងការបន៍ទទលបាន៍សៀសវា Medi-Cal ពឣកផលសៀសវា
សៀ្រភាបណាញណែដលមាន៍្រសាបរបសពកសៀគរហំតដល 12 ណែខ ្របសន៍សៀបឣកផលសៀសវា ន៍ង Molina Healthcare 
យល្រពម។

ើ ំ ្ថ ់ ិ ្នុ ្ត ួ ី ្ន ្ត ់
្ត ់ ់ ួ ូ ់ ិ ី ្ន ្ត ់ ិ

់

បញ្ចឱ្យសថ	កចសនិា (CDL)៖ បញ្ជូឱ្យសថណែដល្រតវបាន៍ឣន៍មតស្រមាប Medi-Cal Rx ណែដលឣកផលសៀសវា
របសឣកអាចបញ្ញាទញឱ្យសថណែដលមាន៍ការរ៉ាបរងណែដលឣក្រតវការ។

ជើ ិ ច ្ជី ូ ុ ័ ់ ្ន ្ត ់
់ ្ន ្ជ ិ ៉ ់ ្ន ូ

ការសម្រមបសម្រមល់ថ្លៃនិអ្នតម្របផ្សេយាជិនិ (COB)៖ ដសៀណរការនៃន៍ការកណតថាសៀតការធានារ៉ាបរងណាមយ (Medi-
Cal, Medicare ការធានារ៉ាបរងពាណជិកម ឬសៀផ្សងសៀទៀត) មាន៍ទន៍លខស្រតវសៀលការពាបាល ន៍ងការទទាំត
ជាចម្បងស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍ការធានារ៉ាបរងសខភាពសៀ្រចន៍ជាងមយ្របសៀភទ។

ួ ថ ៍ ំ ី ំ ់ ី ៉ ់ ួ
៉ ់ ិ ្ជ ្ម ំ ួ ុ ូ ី ិ ូ ់

់ ិ ៉ ់ ុ ី ួ

ការបងម្របាករម៖ ការទទាំតណែដលឣកសៀធំ ជាទសៀទៅសៀនៅសៀពលផលសៀសវា បណែន៍មពសៀលការទទាំតរបសឣកធានារ៉ាបរង។់ ់ ួ ូ ់ ្ន ្វី ូ ្ត ់ ្ថ ី ី ូ ់ ់ ្ន ៉ ់

ការធានាំរាបរង (ផ្សេសវារាបរង)៖ សៀសវា Medi-Cal ស្រមាប Molina Healthcare ទទលខស្រតវសៀលការ
ទទាំត។ សៀសវាកមណែដលមាន៍ការរ៉ាបរងគសតសៀនៅសៀ្រកាមលកខណ សាន៍ភាព ណែដន៍កណត ន៍ងការមន៍រ៉ាបបញ្ជូលនៃន៍
កចសន៍ា Medi-Cal ន៍ងដចណែដលបាន៍រ៉ាយកងបញ្ជូភសតាងនៃន៍ការធានារ៉ាបរងសៀន៍ះ (EOC) ន៍ងការណែកណែ្រប
ណាមយ។

៉ ់ ៉ ់ ់ ួ ុ ូ ី
ូ ់ ្ម ៉ ់ ឺ ្ថិ ខ ្ឌ ្ថ ំ ់ ិ ិ ់ ្ជូ
ិ ្ច ិ ូ ្នុ ្ជី ្តុ ៉ ់ ិ

ួ

DHCS៖ ្រកសងសៀសវាណែថទាំសខភាពនៃន៍រដ California សៀន៍ះគជាការយាលយរដណែដល្រគប្រគងកមវធំ Medi-
Cal។

ួ ំ ុ ្ឋ ឺ ិ ័ ្ឋ ់ ្ម ិ ី

ល់បផ្សេឈាះផ្សេចញ៖ សៀដម្បបញ្ជូ្ឈបការសៀ្រប្របាសគសៀ្រមាងសខភាពសៀន៍ះ ពសៀ្រពាះឣកណែលងមាន៍លកណៈ្រគប្រគាន៍ ឬ
ផ្ទាសបរសៀទៅគសៀ្រមាងសខភាពថសៀទៀតសៀហំយ។ ឣក្រតវណែតចះហំតសៀលនាសៀលទ្រមងណែបបបទណែដលន៍យាយថាឣកណែលង
ចងសៀ្របគសៀ្រមាងសខភាពសៀន៍ះ ឬសៀហៅទរសពសៀទៅ HCO សៀហំយលបសៀឈាះសៀចញតាមទរសព។

ុ ម ី ី ់ ី ់ ុ ី ្ន ខ ់ ់
្ល ់ ្តូ ុ ្មី ី ្ន ូ ុ ្ថ ី ់ ិ ្ន

់ ី ុ ូ ្ទ ី ុ ្ម ូ ្ទ

DMHC៖ ្រកសងណែថទាំសខភាពសៀ្រកាម្រគប្រគងនៃន៍រដ California។ សៀន៍ះគជាការយាលយរដណែដល្រគប្រគង
គសៀ្រមាងណែថទាំសខភាពសៀ្រកាមការ្រគប្រគង។

ួ ំ ុ ់ ់ ្ឋ ឺ ិ ័ ្ឋ ់
ំ ុ ់

បរការផ្សេវជិសាម្រសផ្សេម្របម្របាសបានិយរ (DME)៖ សៀ្រគឿងបរការណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស ន៍ងបញ្ញាទញសៀដាយ
សៀវជិបណតរបសឣក ឬឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀត។ Molina Healthcare សសៀ្រមចចតថាសៀត្រតវជិល ឬទញ 
DME។ តនៃមជិលមន៍្រតវសៀលសពតនៃមណែដល្រតវទញសៀទ។

ិ ខ ជ ើ ើ ់ ូ ិ ខ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ្ជ ិ
្ជ ្ឌិ ់ ្ន ្ន ្ត ់ ិ ្ត ី ូ ួ ិ

្ល ួ ិ ូ ី ី ្ល ូ ិ

ការពីនិតយ ផ្សេរាគវនិចយ និងការពីាបាល់មនិកាល់កណត និងតាមកាល់កណត (EPSDT)៖ សៀសវា EPSDT 
គជាឣត្របសៀយាជិន៍ស្រមាបសមាជិក Medi-Cal ណែដលមាន៍អាយសៀ្រកាម 21 ឆ្នាំ សៀដម្បជិយរកាពកសៀគឱ្យ្យមាន៍

ិ ិ ិ ិ ឆ័ ិ ុ ំ ់ ិ ំ ់
ឺ ្ថ ៍ ់ ិ ុ ្ន ំ ី ី ួ ួ
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សខភាពល។ សមាជិក្រតវណែតទទលបាន៍ការពន៍ត្យសខភាព្រតម្រតវស្រមាបអាយរបសពកសៀគ ន៍ងការពន៍ត្យ
សម្រសប សៀដម្បណែសងរកបញ្ញាសខភាព ន៍ងពាបាលជិងឱ្យ្យបាន៍ឆ្នាំប ្រពមទាំងការពាបាលណាមយសៀដម្បណែថទាំ ឬ
ជិយសាន៍ភាពណែដលអាច្រតវបាន៍រកសៀឃុំញសៀនៅកងការពន៍ត្យ។

ុ ្អ ិ ូ ួ ិ ិ ុ ឹ ូ ់ ុ ់ ួ ិ ិ ិ
ី ី ្វ ្ហ ុ ិ ំ ឺ ់ ំ ួ ី ី ំ

ួ ្ថ ូ ី ្នុ ិ ិ

សានិភាពីសខភាពីកងម្រគាអាសនិ៖ សាន៍ភាពសខភាព ឬផវចតណែដលមាន៍សៀរ៉ាគសញ្ញាធំន៍ធំរដចជា កមាង
ពលកមសកម (សៀទៅន៍យមន៍យនាងសៀល) ឬការឈចាំបធំន៍ធំរ ណែដលបគលណែដលមាន៍ចសៀណះដងណែផកសខភាព ន៍ង
ថាណែដលមាន៍ការ្របង្របយតអាចសៀជិឿជាកបាន៍សៀដាយសៀហំតផលថា ការមន៍ទទលបាន៍ការណែថទាំសៀវជិសា្រសភាមៗ
អាច៖

ថ ុ នុ ន ្ថ ុ ្លូ ិ ្ត ្ធ ្ង ់ ្ង ូ ្ល ំ
្ម ្ម ិ ័ ី ឺ ់ ្ង ់ ្ង ុ ្ត ំ ឹ ្ន ុ ិ

្ន ំ ុ ័ ្ន ់ ុ ិ ួ ំ ្ជ ្ត ្ល

■ ដាកសខភាពរបសឣក ឬសខភាពទាំរកណែដលមន៍ទាំន៍សៀកតរបសឣកឱ្យ្យសតកងសៀ្រគាះថាកធំន៍ធំរ
■ សៀធំឱ្យ្យមខដាររ៉ាងកាយចះសៀខាយ
■ បណាលឱ្យ្យណែផក ឬសររ៉ាងមន៍ដសៀណរការ្រតម្រតវ។

់ ុ ់ ្ន ុ ិ ់ ី ់ ្ន ្ថិ ្នុ ្ន ់ ្ង ់ ្ង
្វី ុ ុ

្ត ្ន ី ្ត ិ ំ ី ឹ ូ

ការប្រែថ	ទាកងម្រគាអាសនិ៖ ការពន៍ត្យសៀធំសៀឡងសៀដាយសៀវជិបណត ឬបគលកសៀ្រកាមការដកនារបសសៀវជិបណត 
ដចណែដលបាន៍ឣន៍ញ្ញាតសៀដាយចាប សៀដម្បរកសៀមលថាសៀតមាន៍សាន៍ភាពកង្រគាអាសន៍ណែដរឬសៀទ។ សៀសវាចាំបាចណែផក
សៀវជិសា្រសណែដលចាំបាចសៀដម្បសៀធំឱ្យ្យឣកមាន៍សៀសរភាពនៃន៍សររ៉ាងកងជាមយន៍ងសមតភាពរបសកណែន៍ងណែថទាំសខភាព
សៀន៍ះ។

ំ នុ ន ិ ិ ្វី ី ្ជ ្ឌិ ុ ្ត ិ ឹ ំ ់ ្ជ ្ឌិ
ូ ុ ្ធ ់ ី ី ី ី ្ថ ្នុ ្ន ំ ់ ្ន

្ជ ្ត ំ ់ ី ី ្វី ្ន ្ថ ី ្ត ្នុ ួ ឹ ្ថ ់ ្ល ំ ុ

មផ្សេធីាបាយផ្សេធីដផ្សេណរប្រែធកផ្សេវជិសាម្រសកងម្រគាអាសនិ៖ មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរតាមរថយន៍សសៀ្រដាះបនាន៍ ឬ
រថយន៍សៀ្រប្របាសកង្រគាអាសន៍សៀទៅកាន៍បន៍បសសៀ្រដាះបនាន៍ សៀដម្បទទលបាន៍ការណែថទាំសខភាពកង្រគាអាសន៍។

ាើ ំ ើ ន ជ ើ នុ ន ្វី ំ ី ្ត ្ត ្ទ ់
្ត ី ់ ្នុ ្ន ់ ្ទ ់ ្ត ្ទ ់ ី ី ួ ំ ុ ្នុ ្ន

អ្នកចះផ្សេឈាះ៖ បគលណែដលជាសមាជិកនៃន៍គសៀ្រមាងសខភាព ន៍ងទទលបាន៍សៀសវាតាមរយៈគសៀ្រមាង។ន ុ ម ុ ្ត ិ ុ ិ ួ

អ្នកជិងម្របចា៖ ឣកជិងណែដលមាន៍ទនាកទន៍ងណែដលមាន៍្រសាបជាមយឣកផលសៀសវា សៀហំយបាន៍សៀទៅរកឣកផលសៀសវា
សៀនាះកងរយៈសៀពលជាកលាកមយណែដលបាន៍ចាំតតាងសៀឡងសៀដាយគសៀ្រមាងសខភាព។
ន ំ ឺ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ំ ់ ួ ្ន ្ត ់ ី ្ន ្ត ់

្នុ ់ ់ ួ ់ ំ ី ុ

ផ្សេសវាកមមនិរាបបញ្ចល់៖ សៀសវាកមណែដលមន៍្រតវបាន៍រ៉ាបរងសៀដាយកមវធំ Medi-Cal រដ California។ម ិ ់ ចូ ្ម ិ ូ ៉ ់ ្ម ិ ី ្ឋ

ពីផ្សេសាធីនិការពីាបាល់៖ ឱ្យសថ បរការ ន៍តវធំ ឬសៀសវាកមណែដលសតកងដណាកកាលសាកល្បងជាមយន៍ង
ការសកាពមន៍រពសៀសាធំន៍ ឬសត មន៍សៀពលសៀធំសៀតសសៀលមន៍ស្ស។ សៀសវាពសៀសាធំន៍មន៍សតសៀនៅសៀ្រកាមការសៀសបឣសៀងត
គន៍កសៀទ។

ិ ៍ ិ ខ ី ិ ិ ី ្ម ្ថិ ្នុ ំ ់ ួ ឹ
ិ ី ្ទី ិ ៍ ្វ ុ ្វី ្ត ី ុ ិ ៍ ិ ្ថិ ុី ៝

្លី ិ

ផ្សេសវាកមប្រែធនិការម្រគសារ៖ សៀសវាកមការពារ ឬពន៍ារការមាន៍គភ។ម ួ ្ម ៌

មណល់សខភាពីមានិល់កណសមីតម្រគបម្រគានិរបសសហពីនិ (FQHC)៖ មណលសខភាពសៀនៅកងតបន៍
ណែដលមន៍មាន៍ឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាពសៀ្រចន៍។ ឣកអាចទទលបាន៍ការណែថទាំបឋម ន៍ងបដារសៀនៅ FQHC ។

ិ ុ ខ ើិ ់ ់ ់ ័ ិ ្ឌ ុ ្នុ ំ ់
ិ ្ន ្ត ់ ំ ុ ី ្ន ួ ំ ិ ៝

ថ្លៃថ	ផ្សេសវាសម្រមាបផ្សេសវា (FFS) Medi-Cal៖ សៀពលខះគសៀ្រមាង Medi-Cal របសឣកមន៍រ៉ាបរងសៀលសៀសវាសៀនាះសៀទ 
បណែន៍ឣកសៀនៅណែតអាចទទលបាន៍វាតាមរយៈ Medi-Cal FFS ដចជាសៀសវាឱ្យសថសាន៍ជាសៀ្រចន៍តាមរយៈ Medi-Cal 
Rx ជាសៀដម។

ា ់ ្ល ់ ្ន ិ ៉ ់ ី
៉ ុ ្ត ្ន ួ ូ ្ថ ី

ី

ការប្រែថ	ទាតាមដានិ៖ ការណែថទាំរបសសៀវជិបណតជាសៀទៀងទាំតសៀដម្បពន៍ត្យសៀមលវឌ្ឍ្ឍន៍ភាពរបសឣកជិងបនាបព
ការស្រមាកសៀនៅមន៍រសៀពទ្យ ឬឣឡងសៀពលនៃន៍ការពាបាល។

ំ ំ ់ ្ជ ្ឌិ ់ ី ី ិ ិ ី ់ ្ន ំ ឺ ្ទ ់ ី
្ទី ំ ុ
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ការប្រែកងបនិ៖ សកមភាពសៀដាយសៀចតនាសៀដម្បបសៀញ្ញាត ឬបភាន៍សៀដាយបគលរបសៀនាះដងថាការសៀធំណែបបសៀន៍ះអាចផល
ផល្របសៀយាជិន៍មយចន៍ន៍សៀដាយគាន៍ការឣន៍ញ្ញាតស្រមាបបគលសៀនាះ ឬន៍រណាមាកសៀផ្សងសៀទៀត។

ា ាំ ្ម ី ី ្ឆ ំ ់ ុ ្ត ូ ឹ ្វី ្ត ់
៍ ួ ំ ួ ្ម ុ ្ធ ់ ុ ្ត ្ន ់

មជិឈមណល់ធល់កផ្សេណតទារកផ្សេនាផ្សេម្រកាមនិរផ្សេពីទ	យ (FBC)៖ កណែន៍ងណែថទាំសខភាពណែដលការស្រមាលកន៍្រតវបាន៍
សៀ្រគាងន៍ងសៀកតសៀឡងសៀនៅឆ្នាំយពលសៀនៅឋាន៍របស្រសមាន៍នៃផសៀពាះណែដលជាកណែន៍ងមាន៍អាជាបណ ឬ្រតវបាន៍ឣន៍មត
សៀដាយរដសៀដម្បផលការណែថទាំសៀពលឈសៀពាះឆងទសៀន៍មន៍សៀពលស្រមាល ន៍ងការស្រមាលកន៍ ឬសៀ្រកាយស្រមាល ន៍ង
សៀសវាសសៀ្រដាះបនាន៍សៀផ្សងសៀទៀតណែដលមាន៍សៀនៅកងគសៀ្រមាង។ កណែន៍ងទាំងសៀន៍ះមន៍ណែមន៍ជាមន៍រសៀពទ្យសៀទ។

ិ ើ ់ ំ ើ ាើ ្ល ំ ុ ូ ូ
ឹ ី ី ្ង ី ំ ់ ្តី ្ទ ្ល ្ញ 	្ណ ូ ុ ័
្ឋ ី ី ្ត ់ ំ ឺ ្ល ្ល ុ ិ ូ ិ

្ត ្ទ ់ ្នុ ្ល ំ ិ ្ទី

បណងសាទ	ក៖ ការបសៀញ្ជូញមតសៀដាយពាក្យសម ឬជាលាយលកណឣក្សររបសសមាជិកឣពការមន៍សៀពញចតឣព 
Molina Healthcare ឣកផលសៀសវា គណភាពនៃន៍ការណែថទាំ ឬសៀសវាកមណែដលបាន៍ផល។ បណងមយបាន៍ដាកជា
មយ Molina Healthcare ឣពឣកផលសៀសវាកងបណាញ គជាឧទាំហំរណនៃន៍បណងសាទកមយ។

ើឹ ុ ខ ្ច ិ ្ដី ខ ៍ ់ ិ ំ ី ិ ិ ្ត ំ ី
្ន ្ត ់ ុ ំ ្ម ្ត ់ ្តឹ ួ ់

ួ ំ ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ឺ ៍ ្ដឹ ុ ខ ួ

ផ្សេសវាកម និងឧបករណសម្រមាបការសារនិតសមីទា៖ សៀសវាណែថទាំសខភាពណែដលជិយឣករកា សៀរៀន៍ ឬបសៀងន៍
ជិនាញ ន៍ងមខដារស្រមាបជិវត្របចាំនៃថ។

ម ិ ៍ ់ ើ ើ ិ ំ ុ ួ ្ន ៝ី
ំ ិ ុ ់ ី ិ ំ ្ង

ជិផ្សេម្រមសប្រែថ	ទាសខភាពី (HCO)៖ កមវធំណែដលអាចចះសៀឈាះ ឬដកឣកសៀចញពគសៀ្រមាងសខភាព។ើ ំ ុ ្ម ិ ី ុ ្ម ្ន ី ុ

អ្នកធល់ផ្សេសវាប្រែថ	ទាសខភាពី៖ សៀវជិបណត ន៍ងឣកឯកសៀទសដចជា ្រគសៀពទ្យវះកាត សៀវជិបណតណែដលពាបាល
ជិងមហារក ឬសៀវជិបណតណែដលពាបាលណែផកពសៀសសនៃន៍រ៉ាងកាយ ន៍ងឣកណែដលសៀធំការជាមយ Molina 
Healthcare ឬសតសៀនៅកងបណាញ Molina Healthcare។ ឣកផលសៀសវាកងបណាញរបស Molina 
Healthcare ្រតវណែតមាន៍អាជាបណសៀដម្បឣន៍វតសៀនៅរដ California ន៍ងផលឱ្យ្យឣកន៍វសៀសវាកម Molina 
Healthcare ណែដលរ៉ាបរង។

ន ើ ់ ំ ុ ្ជ ្ឌិ ិ ្ន ូ ូ ់ ្ជ ្ឌិ
ំ ឺ ី ្ជ ្ឌិ ្ន ិ ិ ្ន ្វី ួ

្ថិ ្នុ ្ត ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ់
ូ ្ញ 	្ណ ី ី ុ ្ត ្ឋ ិ ្ត ់ ្ន ូ ្ម

៉ ់

ជាធំមតាឣក្រតវការការបញ្ជូន៍បន៍ព PCP របសឣកសៀដម្បសៀទៅជិបឣកឯកសៀទស។ PCP របសឣក្រតវណែតទទល
បាន៍ការយល្រពមជាមន៍ព Molina Healthcare មន៍សៀពលឣកទទលបាន៍ការណែថទាំពឣកឯកសៀទស។

្ម ្ន ូ ្ជូ ្ត ី ់ ្ន ី ី ួ ្ន ់ ្ន ូ ួ
់ ុ ី ុ ្ន ួ ំ ី ្ន

ឣកមន៍ម្រតវការ ការបញ្ជូន៍បន៍ព PCP របសឣកស្រមាប្របសៀភទសៀសវាកមមយចន៍ន៍ ដចជាការសៀធំណែផន៍ការ្រគសារ 
ការណែថទាំកង្រគាអាសន៍ ការណែថទាំ OB/GYN ឬសៀសវាសមាត។

្ន ិ ូ ្ជូ ្ត ី ់ ្ន ់ ្ម ួ ំ ួ ូ ្វី ួ
ំ ្នុ ្ន ំ ្ង ់

ការធានាំរាបរងសខភាពី៖ ការធានារ៉ាបរងណែដលបងនៃថពាបាល ន៍ងការចណាយសៀលការវះកាតសៀដាយការសង
្របាកធានារ៉ាបរងស្រមាបការចណាយពជិង ឬរបស ឬបងឱ្យ្យឣកផលសៀសវាណែថទាំសៀដាយផ្ទាល។

៉ ់ ុ ៉ ់ ់ ្ល ិ ំ ី ់
់ ៉ ់ ់ ំ ី ំ ឺ ួ ់ ្ន ្ត ់ ំ ្ទ ់

ការប្រែថ	ទាសខភាពីតាមធះ៖ ការណែថទាំណែដលមាន៍ជិនាញ ន៍ងសៀសវាកមសៀផ្សងសៀទៀតណែដលផលជិន៍សៀនៅផះ។ំ ុ ា ំ ំ ិ ្ម ្ត ់ ូ ្ទ

អ្នកធល់ផ្សេសវាប្រែថ	ទាសខភាពីតាមធះ៖ ឣកផលសៀសវាណែដលផលឱ្យ្យឣកន៍វការណែថទាំណែដលមាន៍ជិនាញ ន៍ងសៀសវាកម
សៀផ្សងសៀទៀតសៀនៅផះ។
ន ើ ់ ំ ុ ា ្ន ្ត ់ ្ត ់ ្ន ូ ំ ំ ិ ្ម

្ទ

អ្នកជិងដណាកចងផ្សេម្រកាយ៖ យកចតទកដាកកាតបន៍យភាពមន៍្រសលនាងផវកាយ អារមណ សងម ន៍ង
នាងវញ្ញាណស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍ជិងចងសៀ្រកាយ។ ការណែថទាំឣកជិងដណាកចងសៀ្រកាយអាចរកបាន៍សៀនៅសៀពល
ណែដលសមាជិកមាន៍អាយសង្បមរសកងរយៈសៀពល 6 ឬតចជាងសៀន៍ះ។

ន ំ ឺ ំ ់ ុ ិ ្ត ុ ់ ់ ្ថ ិ ួ ្លូ ្ម ៍ ្ត ិ
ិ ្ធ ់ ិ ំ ឺ ុ ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុ

ិ ុ ឹ ់ ្នុ ិ

មនិរផ្សេពីទ	យ៖ កណែន៍ងណែដលឣកទទលបាន៍ការណែថទាំឣកជិងសាកពាបាល ន៍ងឣកជិងមន៍សាកពាបាលពសៀវជិបណត 
ន៍ងគលាន៍បដាយកា។

ាើ ្ល ្ន ួ ំ ្ន ំ ឺ ្ន ់ ិ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ី ្ជ ្ឌិ
ិ ិ ុ ្ឋ ិ
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ការប្រែថ	ទាអ្នកជិងមនិសាកពីាបាល់ផ្សេនាមនិរផ្សេពីទ	យ៖ ការណែថទាំសៀវជិសា្រស ឬការវះកាតសៀធំសៀឡងសៀនៅមន៍រសៀពទ្យសៀដាយ
មន៍មាន៍ការចលជាឣកជិងសាកពាបាល។

ំ ន ំ ឺ ិ ន ់ ាើ ំ ្ជ ្ត ់ ្វី ី ្ទី
ិ ូ ្ន ំ ឺ ្ន ់

ការសម្រមាកពីាបាល់ផ្សេនាមនិរផ្សេពីទ	យ៖ ការចលសៀទៅកាន៍មន៍រសៀពទ្យសៀដម្បពាបាលជាឣកជិងសាកពាបាល។ាើ ូ ់ ្ទី ី ី ្ន ំ ឺ ្ន ់

អ្នកធល់ផ្សេសវាប្រែថ	ទាសខភាពីជិនិជាតផ្សេដមអាផ្សេមរក (IHCP)៖ កមវធំណែថទាំសខភាពណែដលដសៀណរការសៀដាយ
សៀសវាសខភាពជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក (IHS) កលសមន៍ជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក កមវធំសខភាពកលសមន៍ ឣងការ
កលសមន៍ ឬឣងការជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរកទ្រកង (UIO) ជាលកខណទាំងសៀនាះ្រតវបាន៍កណតសៀនៅកងណែផកទ 4 នៃន៍
ចាបណែកលមការណែថទាំសខភាពជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក (25 ណែផក U.S.C. 1603)។

ន ើ ់ ំ ុ ិ ើ ិ ្ម ិ ី ំ ុ ំ ី
ុ ិ ី ិ ុ ្ព័ ្ធ ិ ី ិ ្ម ិ ី ុ ុ ្ព័ ្ធ ្ត

ុ ្ព័ ្ធ ្ត ិ ី ិ ី ុ ខ ្ឌ ំ ូ ំ ់ ្នុ ្ន ី
់ ្អ ំ ុ ិ ី ិ ្ន

ការប្រែថ	ទាអ្នកជិងសាកពីាបាល់៖ សៀនៅសៀពលណែដលឣក្រតវសាកសៀនៅមយយបសៀនៅកងមន៍រសៀពទ្យ ឬកណែន៍ងសៀផ្សងសៀទៀត
ស្រមាបការណែថទាំសខភាពណែដលឣក្រតវការ។

ំ ន ំ ឺ ន ់ ្ន ូ ្ន ់ ួ ់ ្នុ ្ទី ្ល
់ ំ ុ ្ន ូ

មណល់ប្រែថ	ទាកម្រមតមធីយម ឬធះ៖ ការណែថទាំណែដលផលជិន៍សៀនៅកងមណលណែថទាំរយៈសៀពលណែវង ឬផះណែដលផល
សៀសវាសាកសៀនៅ 24 សៀមាង។ ្របសៀភទនៃន៍កណែន៍ងណែថទាំក្រមតមធំ្យម ឬសៀគហំដាន៍រមមាន៍ មណលណែថទាំក្រមតមធំ្យម/
ពការភាពការឣភវឌ្ឍ្ឍ (ICF/DD) កណែន៍ងណែថទាំក្រមតមធំ្យម/ពការភាពការឣភវឌ្ឍ្ឍ (ICF/DD-H) ន៍ងកណែន៍ងណែថទាំ
ក្រមតមធំ្យម/ការណែថទាំពការភាពការឣភវឌ្ឍ្ឍ (ICF/DD- N)។

ិ ំ ិ ា ំ ្ត ់ ូ ្នុ ្ឌ ំ ្ទ ្ត ់
្ន ់ ៉ ្ល ំ ិ ្ឋ ួ ្ឌ ំ ិ

ិ ិ ្ល ំ ិ ិ ិ ិ ្ល ំ
ិ ំ ិ ិ

ការពីាបាល់ប្រែបបផ្សេសបអ្នផ្សេងត៖ ឱ្យសថពាបាល ផលតផលជិវសា្រស ឬឧបករណណែដលបាន៍បញ្ជូបដណាកកាល
ទមយនៃន៍ការសៀសបឣសៀងតពាបាលសៀដាយសៀជាគជិយណែដល្រតវបាន៍ឣន៍មតសៀដាយ FDA បណែន៍វាមន៍្រតវបាន៍ឣន៍មត
ស្រមាបការសៀ្រប្របាសទសៀទៅសៀដាយ FDA ន៍ងសៀនៅណែតសតសៀ្រកាមការសៀសបឣសៀងតសៀនៅកងការសៀសបឣសៀងតគន៍កណែដល្រតវ
បាន៍ឣន៍មតសៀដាយ FDA ។

ុើ ក ិ ី ្ត ៍ ្ច ់ ំ ់
ី ួ ុី ៝ ័ ូ ុ ័ ៉ ុ ្ត ិ ូ ុ ័

់ ី ់ ូ ិ ្ថិ ុី ៝ ្នុ ុី ៝ ្លី ិ ូ
ុ ័

ការប្រែថ	ទារយៈផ្សេពីល់ប្រែវង៖ ណែថទាំកងកណែន៍ងរយៈសៀពលយរជាងណែខនៃន៍ការចលបកន៍ងមយណែខ។ំ ំ ្នុ ្ល ូ ូ ូ ឹ ួ

គផ្សេម្រមាងប្រែថ	ទាផ្សេម្រកាមការម្រគបម្រគង៖ គសៀ្រមាង Medi-Cal ណែដលសៀ្របណែតសៀវជិបណត ឣកឯកសៀទស គន៍ក ឱ្យសថសាន៍ 
ន៍ងមន៍រសៀពទ្យមយចន៍ន៍ស្រមាបឣកទទល Medi-Cal ណែដលបាន៍ចះសៀឈាះកងគសៀ្រមាងការសៀនាះ។ Molina 
Healthcare គជាគសៀ្រមាងណែថទាំសខភាពសៀ្រកាមការ្រគប្រគង។

ំ ់ ី ្ជ ្ឌិ ្ន ្លី ិ ្ថ
ិ ្ទី ួ ំ ួ ់ ្ន ួ ុ ្ម ្នុ

ឺ ំ ុ ់

Medi-Cal Rx៖ សៀសវាឣត្របសៀយាជិន៍ឱ្យសថសាន៍ FFS Medi-Cal ណែដលសៀគសាលថាជា “Medi-Cal Rx” 
ណែដលផលឣត្របសៀយាជិន៍ ន៍ងសៀសវាកមឱ្យសថសាន៍ រមទាំងឱ្យសថតាមសៀវជិបញ្ញា ន៍ងការផតផងណែផកសៀវជិសា្រស
មយចន៍ន៍ដលឣកទទលផល Medi-Cal ទាំងឣស។

្ថ ៍ ្ថ ្ត ់
្ត ់ ្ថ ៍ ិ ្ម ្ថ ួ ំ ្ជ ្ជ ិ ្ត ់ ្ត ់ ្ន ្ជ ្ត

ួ ំ ួ ់ ្ន ួ ំ ់

មណល់ផ្សេវជិសាម្រស៖ គរការណែថទាំណែដលន៍ងផលន៍វគណភាពនៃន៍ការណែថទាំសខភាពកាន៍ណែត្របសៀសរសៀឡង សៀធំឱ្យ្យ្របសៀសរ
សៀឡងន៍វការ្រគប្រគងខន៍ឯងសៀដាយសមាជិកនៃន៍ការណែថទាំផ្ទាលខន៍របសពកសៀគ ន៍ងកាតបន៍យការចណាយណែដល
អាចសៀជិៀសវាងបាន៍តាមសៀពលសៀវលា។

ិ ជ ើ ំ ូ ំ ឹ ្ត ់ ូ ុ ំ ុ ់ ី ី ្វី ី
ី ូ ់ ្លួ ិ ំ ្ទ ់ ្លួ ់ ួ ិ ់ ្ថ ំ

តម្រមវការប្រែធកផ្សេវជិសាម្រស (ឬភាពីចាបាចប្រែធកផ្សេវជិសាម្រស)៖ សៀសវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស គជាសៀសវាសនាន៍ណែដល
សមសៀហំតផល ន៍ងការពារអាយជិវត។ ការណែថទាំគចាំបាចសៀដម្បកឱ្យ្យឣកជិងធាកខន៍ឈធំន៍ធំរ ឬពការ។ ការណែថទាំ
សៀន៍ះកាតបន៍យការឈចាំបធំន៍ធំរសៀដាយការពាបាលសៀរ៉ាគ ជិង ឬរបស។ ស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍អាយសៀ្រកាម 
21 ឆ្នាំ សៀសវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសរបស Medi-Cal រមមាន៍ការណែថទាំណែដល្រតវការសៀដម្បជិសជិល ឬជិយដលជិង
ផវកាយ ឬផវចត រមទាំងបញ្ញានៃន៍ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ ដចមាន៍ណែចងកងណែផក 1396d(r) នៃន៍ចណងសៀជិងទ 
42 នៃន៍ សៀលខកដសហំរដអាសៀមរក។

ូ ន ជ ើ ំ ់ ន ជ ើ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ឺ ំ ់
ុ ិ ុ ី ិ ំ ឺ ំ ់ ី ី ុំ ្ន ំ ឺ ្ល ់ ្លួ ឺ ្ង ់ ្ង ិ ំ

់ ្ថ ឺ ់ ្ង ់ ្ង ំ ឺ ួ ់ ិ ុ
្ន ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ់ ួ ំ ូ ី ី ួ ុ ួ ់ ំ ឺ

្លូ ្លូ ិ ្ត ួ ំ ្ហ ី ់ ុ ូ ្នុ ្ន ំ ី ី
ូ ្ឋ ិ
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មផ្សេធីាបាយផ្សេធីដផ្សេណរប្រែធកផ្សេវជិសាម្រស៖ មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរសៀនៅសៀពលណែដលឣកមន៍អាចសៀទៅដលការណាតជិប
សៀពទ្យណែដលមាន៍ការរ៉ាបរង ឬសៀទៅយកសៀវជិបញ្ញាតាមរថយន៍ ឡាន៍្រកង រថសៀភង ឬតាកស សៀហំយឣកផលសៀសវារបស
ឣកសៀចញសៀវជិបញ្ញាស្រមាបឣក។ Molina Healthcare ចណាយស្រមាបមសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរតនៃមទាំបបផត
ស្រមាបត្រមវការសៀវជិសា្រសរបសឣក សៀនៅសៀពលណែដលឣក្រតវការជិះសៀទៅការណាតជិបរបសឣក។

ាើ ំ ើ ន ជ ើ ្វី ំ ី ្ន ិ ់ ់ ួ
៉ ់ ្ជ ្ជ ្ត ុ ្លី ់ ុី ី ្ន ្ត ់ ់

្ន ្ជ ្ជ ់ ្ន ំ ់ ្វី ំ ី ្ល ំ ុ
់ ូ ្ជ ្ត ់ ្ន ្ន ូ ិ ់ ួ ់ ្ន

Medicare៖ កមវធំធានារ៉ាបរងសខភាពរបសសហំពន៍ស្រមាបមន៍ស្សណែដលមាន៍អាយចាំបព 65 ឆ្នាំសៀឡងសៀទៅ 
មន៍ស្សវយសៀកងមយចន៍ន៍ណែដលមាន៍ពការភាព ន៍ងឣកណែដលមាន៍ជិងតរងសៀនាមដណាកកាលចងសៀ្រកាយ (សៀខាយ
ត្រមងសៀនាមឣចនៃ្រន៍យណែដល្រតវការលាងឈាម ឬបរសររ៉ាង ជិន៍កាលសៀគសៀហៅថា ESRD)។

្ម ិ ី ៉ ់ ុ ់ ័ ្ធ ់ ុ ុ ់ ី ្ន ំ ី
ុ ័ ្ម ួ ំ ួ ិ ិ ្ន ំ ឺ ំ ំ ់ ុ

់ ិ ្ត ៍ ូ ្តូ ី ្ត ួ

សមាជិក៖ សមាជិក Medi-Cal ណាណែដលមាន៍សទចះសៀឈាះជាមយ Molina Healthcare ណែដលមាន៍សទ
ទទលបាន៍សៀសវារ៉ាបរង។

ិ ិ ិ ្ធិ ុ ្ម ួ ិ ្ធិ
ួ ៉ ់

អ្នកធល់ផ្សេសវាសខភាពីធវចត៖ ឣកណែដលមាន៍អាជាបណណែដលផលសៀសវាសខភាពផវចត ន៍ងអាកប្បករយាដល
ឣកជិង។
ន ើ ់ ុ ាូ ិ ើ ្ន ្ញ 	្ណ ្ត ់ ុ ្លូ ិ ្ត ិ ិ ិ ់
្ន ំ ឺ

ផ្សេសវាឆប៖ ការណែថទាំមន៍សៀពលស្រមាល ស្រមាលកន៍ ន៍ងសៀ្រកាយសៀពលស្រមាល រមទាំងការណែថទាំណែផន៍ការ្រគសារ
ស្រមាបមាយ ន៍ងការណែថទាំភាមៗស្រមាបទាំរកសៀទបន៍ងសៀកត ណែដលផលសៀដាយឆបគលាន៍បដាយកា (CNM) ន៍ង
ឆបណែដលមាន៍អាជាបណ (LM)។

ម ំ ុ ូ ិ ួ ំ ំ ួ
់ ្ត ិ ំ ្ល ់ ី ឹ ី ្ត ់ ្ម ិ ុ ្ឋ ិ ិ

្ម ្ញ 	្ណ

បណាញ៖ ្រកមសៀវជិបណត គន៍ក មន៍រសៀពទ្យ ន៍ងឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀតណែដលបាន៍ចះកចសន៍ាជាមយ Molina 
Healthcare សៀដម្បផលការណែថទាំ។

ើ ុ ្ជ ្ឌិ ្លី ិ ្ទី ិ ្ន ្ត ់ ុ ិ ្ច ួ
ី ី ្ត ់ ំ

អ្នកធល់ផ្សេសវាបណាញ (ឬអ្នកធល់ផ្សេសវាកងបណាញ)៖ ចលសៀទៅកាន៍ “ឣកផលសៀសវាណែដលចលរម។”ន ើ ់ ើ ន ើ ់ នុ ើ ូ ់ ្ន ្ត ់ ូ ួ

ផ្សេសវាមនិធានាំរាបរង៖ សៀសវាកមមយណែដល Molina Healthcare មន៍ធានារ៉ាបរង។ិ ៉ ់ ្ម ួ ិ ៉ ់

មផ្សេធីាបាយផ្សេធីដផ្សេណរមនិប្រែមនិប្រែធកផ្សេវជិសាម្រស៖ មសៀធំាបាយសៀធំដសៀណរសៀនៅសៀពលសៀធំដសៀណរសៀទៅ ន៍ងមកព
ការណាតជិបស្រមាបសៀសវាណែដលធានារ៉ាបរងរបស Medi-Cal ណែដល្រតវបាន៍ឣន៍ញ្ញាតសៀដាយឣកផលសៀសវារបស
ឣក ន៍ងសៀនៅសៀពលយកសៀវជិបញ្ញា ន៍ងការផតផងសៀវជិសា្រស។

ាើ ំ ើ ិ ន ជ ើ ្វី ំ ី ្វី ំ ី ិ ី
់ ួ ់ ៉ ់ ់ ូ ុ ្ធ ្ន ្ត ់ ់

្ន ិ ្ជ ្ជ ិ ្ត ់ ្ត ់ ្ជ ្ត

អ្នកធល់ផ្សេសវាមនិចល់រម៖ ឣកផលសៀសវាមន៍សៀនៅកងបណាញ Molina Healthcare។ន ើ ់ ិ ូ ួ ្ន ្ត ់ ិ ្នុ ្ត

ការធានាំរាបរងសខភាពីផ្សេធេងផ្សេទ	ៀត (OHC)៖ ការធានារ៉ាបរងសខភាពសៀផ្សងសៀទៀត (OHC) សសៀដាសៀលការធានា
រ៉ាបរងសខភាពឯកជិន៍ ន៍ងឣកបងសៀសវាសៀ្រភាព Medi-Cal ។ សៀសវាកមអាចរមបញ្ជូលណែផកសៀវជិសា្រស សៀធំញ ណែភក 
ឱ្យសថសាន៍ ឬគសៀ្រមាងបណែន៍ម Medicare (ណែផក C & D)។

៉ ់ ុ ៉ ់ ុ ំ ី
៉ ់ ុ ិ ្ន ់ ី ្ម ួ ្ចូ ្ន ្ជ ្ត ្ម ្ន

្ថ ្ថ ្ន

ឧបករណរណប៖ ឧបករណណែដលសៀ្របជាឧបករណជិន៍យ ឬដសៀងៀបណែដលភាបសៀនៅនាងសៀ្រភារ៉ាងកាយ សៀដម្ប្រទ្រទង 
ឬណែកត្រមវណែផករ៉ាងកាយណែដលរងរបស ឬមាន៍ជិង ណែដលចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រសស្រមាបការសារណែផកសៀវជិសា្រសរបស
សមាជិក។

៍ ៍ ី ៍ ំ ួ ៝ ្ជ ់ ី ី ់
ូ ្ន ួ ំ ឺ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ់ ្ដ ្ន ្ជ ្ត ់

ិ

ផ្សេសវាកមផ្សេម្រកាតបនិ៖ សៀសវាកមខណៈសៀពលណែដលសមាជិកសតសៀនៅកណែន៍ងណាមយសៀនៅនាងសៀ្រភាតបន៍សៀសវាកម។ម ំ ់ ្ម ិ ្ថិ ្ល ួ ំ ់ ្ម

អ្នកធល់ផ្សេសវាផ្សេម្រកាបណាញ៖ ឣកផលសៀសវាណែដលមន៍ណែមន៍ជាណែផកនៃន៍បណាញ Molina Healthcare។ន ើ ់ ើ ្ន ្ត ់ ិ ្ន ្ត
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ការប្រែថ	ទាអ្នកជិងមនិសាកពីាបាល់៖ សៀនៅសៀពលណែដលឣកមន៍ចាំបាចសាកសៀនៅមយយបសៀនៅកងមន៍រសៀពទ្យ ឬកណែន៍ង
សៀផ្សងសៀទៀតស្រមាបការណែថទាំសខភាពណែដលឣក្រតវការសៀនាះសៀទ។

ំ ន ំ ឺ ិ ន ់ ្ន ិ ំ ់ ្ន ់ ួ ់ ្នុ ្ទី ្ល
់ ំ ុ ្ន ូ

ផ្សេសវាសខភាពីធវចតសម្រមាបអ្នកជិងមនិសាកពីាបាល់៖ សៀសវាស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាលស្រមាប
សមាជិកណែដលមាន៍សាន៍ភាពសខភាពផវចតក្រមត្រសាលសៀទៅមធំ្យមរមមាន៍៖

ុ ាូ ិ ើ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ់
ិ ្ថ ុ ្លូ ិ ្ត ិ ួ

■ ការវាយតនៃម ឬពាបាលសខភាពផវចតជាលកណៈបគល ន៍ងជា្រកម (ការពាបាលវបតផវចត)
■ ការសៀធំសៀតសសខភាពផវចត សៀពលការពាបាលបដាញថា ្រតវវាយតនៃមលទផលសាន៍ភាពសខភាព

ផវចត
■ សៀសវាណែថទាំឣកជិងមន៍សាកពាបាលស្រមាបសៀគាលបណង្រតតពន៍ត្យការពាបាលសៀដាយសៀ្របឱ្យសថ
■ ការ្របកាសៀយាបលចសៀពាះវបតផវចត
■ មន៍រពសៀសាធំន៍ សមារផតផង ន៍ងវតាមន៍បបន៍ស្រមាបឣកជិងមន៍សាកពាបាល

្ល ុ ្លូ ិ ្ត ខ ុ ្ត ិ ុ ិ ្តិ ្លូ ិ ្ត
្វី ្ត ុ ្លូ ិ ្ត ្ហ ូ ្ល ្ធ ្ថ ុ

្លូ ិ ្ត
ំ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់ ់ ំ ួ ិ ិ ី

ឹ ់ ំ ិ ្តិ ្លូ ិ ្ត
្ទី ិ ៍ ្ភ ្ត ់ ្ត ់ ិ ី ី ំ ៉ ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ់

ការប្រែថ	ទាអ្នកជិងបបាតការឈចាប៖ យកចតទកដាកកាតបន៍យភាពមន៍្រសលនាងផវកាយ អារមណ សងម 
ន៍ងនាងវញ្ញាណស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍ជិងធំន៍ធំរ។ ការណែថទាំឣកជិងបបាតការឈចាំបមន៍ត្រមវឱ្យ្យសមាជិក
សង្បមរសកងរយៈសៀពល 6 ណែខ ឬតចជាងសៀន៍ះសៀទ។

ំ ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់ ិ ្ត ុ ់ ់ ្ថ ិ ួ ្លូ ្ម ៍ ្ត
ិ ិ ្ធ ់ ិ ំ ឺ ្ង ់ ្ង ំ ្ន ំ ឺ ំ ់ ឺ ់ ិ ូ ិ

ឹ ់ ្នុ ិ

មនិរផ្សេពីទ	យប្រែដល់ចល់រម៖ មន៍រសៀពទ្យណែដលមាន៍អាជាបណណែដលមាន៍កចសន៍ាជាមយ Molina Healthcare 
សៀដម្បផលសៀសវាដលសមាជិកសៀនៅសៀពលសមាជិកទទលបាន៍ការណែថទាំ។ សៀសវារ៉ាបរងណែដលមន៍រសៀពទ្យណែដលចលរមខះ
អាចផលជិន៍សមាជិក្រតវបាន៍កណតការ្រតតពន៍ត្យការសៀ្រប្របាស សៀគាលការណធានាគណភាពរបស Molina 
Healthcare ឬកចសន៍ាជាមយមន៍រសៀពទ្យរបស Molina Healthcare។

ាើ ូ ួ ្ទី ្ញ 	្ណ ិ ្ច ួ
ី ី ្ត ់ ់ ិ ិ ួ ំ ៉ ់ ្ទី ូ ួ ្ល

្ត ់ ូ ិ ូ ំ ់ ួ ិ ិ ី ់ ៍ ុ ់
ិ ្ច ួ ្ទី ់

អ្នកធល់ផ្សេសវាប្រែដល់ចល់រម (ឬផ្សេវជិបណតប្រែដល់ចល់រម)៖ សៀវជិបណត មន៍រសៀពទ្យ ឬឣកជិនាញណែផកណែថទាំ
សខភាពណែដលមាន៍អាជាបណសៀផ្សងសៀទៀត ឬមណលសខភាពណែដលមាន៍អាជាបណ រមទាំងកណែន៍ងសៀមលណែថសខភាព
ណែដលមន៍សវ្រសច្រសាវណែដលមាន៍កចសន៍ាជាមយ Molina Healthcare សៀដម្បផលសៀសវារ៉ាបរងដលសមាជិក 
សៀនៅសៀពលណែដលសមាជិកទទលបាន៍ការណែថទាំ។

ន ើ ់ ូ ួ ជ ិិ ូ ួ ្ជ ្ឌិ ្ទី ្ន ំ ្ន ំ
ុ ្ញ 	្ណ ្ឌ ុ ្ញ 	្ណ ួ ំ ្ល ី ុ

ិ ូ ួ ិ ្ច ួ ី ី ្ត ់ ៉ ់ ់ ិ
ិ ួ ំ

ផ្សេសវាម្រគផ្សេពីទ	យ៖ សៀសវាកមណែដលផលសៀដាយបគលណែដលមាន៍អាជាបណសៀ្រកាមចាបរដសៀដម្បឣន៍វតឱ្យសថ ឬជិងពក
ឆង សៀដាយមន៍រ៉ាបបញ្ជូលសៀសវាណែដលផលសៀដាយសៀវជិបណត ខណៈសៀពលណែដលឣកកពងស្រមាកពាបាលសៀនៅកង
មន៍រសៀពទ្យណែដល្រតវបាន៍គត្របាកសៀនៅកងវកយប្រតមន៍រសៀពទ្យ។

ូ ្ម ្ត ់ ុ ្ត ្ញ 	្ណ ់ ្ឋ ី ី ុ ្ត ំ ឺ ុ
្អឹ ិ ់ ្ចូ ្ត ់ ្ជ ្ឌិ ្ន ំ ុ ្នុ

្ទី ូ ិ ់ ្នុ ិ ៝ ្ទី

គផ្សេម្រមាង៖ ចលសៀទៅកាន៍ “គសៀ្រមាងណែថទាំសៀ្រកាមការ្រគប្រគង។”ូ ់ ំ ់

ផ្សេសវាកមការប្រែថ	ទាផ្សេម្រកាយមានិសរភាពី៖ សៀសវារ៉ាបរងទាំកទងន៍ងសាន៍ភាពសខភាពកង្រគាអាសន៍ណែដល្រតវបាន៍
ផលជិន៍បនាបពសមាជិកមាន៍សៀសរភាព សៀដម្បរកាសរភាពសមាជិក។ សៀសវាណែថទាំសៀ្រកាយសៀសរភាព្រតវបាន៍រ៉ាបរង 
ន៍ងបងនៃថ។ មន៍រសៀពទ្យសៀ្រភាបណាញអាច្រតវការការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍)។

ម ំ ថិ ៉ ់ ់ ឹ ្ថ ុ ្នុ ្ន ូ
្ត ់ ូ ្ទ ់ ី ិ ្ថ ី ី ្ថិ ិ ំ ្ថ ូ ៉ ់
ិ ់ ្ល ្ទី ្ត ូ ់ ុ ុ ្ធ ុ

ការយល់ម្រពីមជាមនិ (ការអ្ននិញ្ហាតជាមនិ)៖ ដសៀណរការណែដលឣក ឬឣកផលសៀសវារបសឣក្រតវណែតសៀសស
ការយល្រពមព Molina Healthcare ស្រមាបសៀសវាកមជាកលាកសៀដម្ប្របាកដថា Molina Healthcare ន៍ង
រ៉ាបរងសៀសវាកម។ ការណែណនាមន៍ណែមន៍ជាការយល្រពមសៀទ។ ការយល្រពមជាមន៍គដចគាន៍ងការឣន៍ញ្ញាតពមន៍ណែដរ។

់ ុ ុ ា ុ ំ ី ្ន ្ន ្ត ់ ់ ្ន ូ ្នី ុំ
់ ី ់ ្ម ់ ់ ី ី ឹ

៉ ់ ្ម ំ ិ ់ ់ ុ ឺ ូ ្ន ឹ ុ ្ធ ី ុ

ការធានាំរាបរងឱ្យសថ	តាមផ្សេវជិបញ្ហា៖ ការធានារ៉ាបរងសៀលឱ្យសថណែដលសៀចញសៀវជិបញ្ញាសៀដាយឣកផលសៀសវា។៉ ់ ជ ជ ៉ ់ ី ្ជ ្ជ ្ន ្ត ់
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ឱ្យសថ	តាមផ្សេវជិបញ្ហា៖ ឱ្យសថណែដលត្រមវឱ្យ្យមាន៍ការបញ្ញាទញសៀដាយ្រសបចាបពឣកផលអាជាបណសៀដម្ប
ណែចកចាំយ មន៍ដចឱ្យសថគាន៍សៀវជិបញ្ញា (“OTC”) ណែដលមន៍ត្រមវឱ្យ្យមាន៍សៀវជិបញ្ញាសៀនាះសៀទ។

ជ ជ ូ ្ជ ិ ់ ី ្ន ្ត ់ ្ញ 	្ណ ី ី
ិ ូ ្ម ្ជ ្ជ ិ ូ ្ជ ្ជ

ការប្រែថ	ទាបឋម៖ ចលសៀទៅកាន៍ “ការណែថទាំតាមទមាប”។ំ ូ ់ ំ ្ល ់

អ្នកធល់ផ្សេសវាប្រែថ	ទាបឋម (PCP)៖ ឣកផលអាជាបណណែដលឣកមាន៍ស្រមាបការណែថទាំសខភាពភាគសៀ្រចន៍របស
ឣក។ PCP របសឣកជិយឣកឱ្យ្យទទលបាន៍ការណែថទាំណែដលឣក្រតវការ។
ន ើ ់ ំ ្ន ្ត ់ ្ញ 	្ណ ្ន ់ ំ ុ ី ់
្ន ់ ្ន ួ ្ន ួ ំ ្ន ូ

PCP របសឣកអាចជា៖់ ្ន

■ ្រគសៀពទ្យទសៀទៅទសៀទៅ
■ ្រគសៀពទ្យពាបាលជិងសររ៉ាងទសៀទៅ
■ ្រគសៀពទ្យកមារ
■ ្រគសៀពទ្យស្រមាបមន៍ស្ស្រគបវយ
■	 OB/GYN
■ ឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាពជិន៍ជាតសៀដមអាសៀមរក (IHCP)
■ មណលសខភាពមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍របសសហំពន៍ (FQHC)
■ គន៍កសខភាពជិន៍បទ (RHC)
■ ្រគសៀពទ្យគលាន៍បដាក
■ ជិន៍យការ្រគសៀពទ្យ
■ គន៍ក

ការអ្ននិញ្ហាតជាមនិ (ការយល់ម្រពីមជាមនិ)៖ ដសៀណរការណែដលឣក ឬឣកផលសៀសវារបសឣក្រតវណែតសៀសស
ការយល្រពមព Molina Healthcare ស្រមាបសៀសវាកមជាកលាកសៀដម្ប្របាកដថា Molina Healthcare ន៍ង
រ៉ាបរងសៀសវាកម។ ការណែណនាមន៍ណែមន៍ជាការយល្រពមសៀទ។ ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍គដចគាន៍ងការយល្រពមជាមន៍
ណែដរ។

ូ ូ ូ
ូ ំ ឺ ី ្ត ូ
ូ ុ
ូ ់ ុ ់ ័

្ន ្ត ់ ំ ុ ិ ី ិ
្ឌ ុ ខ ្តិ ់ ់ ់ ័ ្ធ

្លី ិ ុ
ូ ិ ុ ្ឋ

ំ ួ ូ
្លី ិ

ុ ា ុ ់ ុ ំ ី ្ន ្ន ្ត ់ ់ ្ន ូ ្នី ុំ
់ ី ់ ្ម ់ ់ ី ី ឹ

៉ ់ ្ម ំ ិ ់ ុ ្ធ ុ ឺ ូ ្ន ឹ ់ ុ

ឧបករណសបីនិមត៖ ឧបករណសប្បន៍មតណែដលភាបសៀទៅន៍ងរ៉ាងកាយសៀដម្បជិន៍សណែផករ៉ាងកាយណែដលបាត។៍ ិ ិ មិ ៍ ិ ិ ្មិ ្ជ ់ ឹ ី ី ំ ួ ្ន ់

បញ្ចផ្សេឈាះអ្នកធល់ផ្សេសវា៖ បញ្ជូរ៉ាយសៀឈាះឣកផលសៀសវាសៀនៅកងបណាញ Molina Healthcare។ជើ ម ន ើ ់ ្ជី ្ម ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត

សានិភាពីធវចតកងម្រគាអាសនិ៖ ជិងផវចតណែដលសៀរ៉ាគសញ្ញាមាន៍លកណៈធំន៍ធំរ ឬក្រមតធំន៍ ណែដលអាចបងឱ្យ្យ
មាន៍សៀ្រគាះថាកភាមៗដលខន៍ឣក ឬឣកដនៃទ ឬឣកមន៍អាចផតផង ឬសៀ្រប្របាសអាហារ ទជិ្រមក ឬសសៀមៀកបពាក
បាន៍ភាមៗ សៀដាយសារជិងផវចតសៀន៍ះ។

ថ ាូ ិ ើ នុ ន ំ ឺ ្លូ ិ ្ត ្ធ ខ ្ង ់ ្ង ិ ្ង ់ ៝
្ន ់ ្ល ់ ្លួ ្ន ្ន ៏ ្ន ិ ្ត ់ ្ត ់ ី ់ ី ្ល ំ ់

្ល ំ ឺ ្លូ ិ ្ត

ផ្សេសវាសខភាពីសាធារណៈ៖ សៀសវាសខភាពសៀផ្ទាតសៀល្របជាជិន៍ទាំងមល។ កងសៀនាះរមមាន៍ ការវភាគសាន៍ភាព
សខភាព ការតាមដាន៍សខភាព ការសៀលកកមសសខភាព សៀសវាបដារ ការ្រគប្រគងជិងឆង ការការពារបរសាន៍ន៍ង
ឣនាមយ ការសៀ្រតៀមលកណៈ ន៍ងការសៀឆយតបសៀ្រគាះមហំន៍រ៉ាយ ន៍ងសខភាពការដារ។

ុ ុ ្ត ី ំ ូ ្នុ ួ ិ ្ថ
ុ ុ ី ្ព ់ ុ ៝ ់ ំ ឺ ្ល ិ ្ថ ិ

័ ខ ិ ្លី ្ត ិ ុ

អ្នកធល់ផ្សេសវាប្រែដល់មានិល់កណសមីតម្រគបម្រគានិ៖ សៀវជិបណតណែដលមាន៍លកណសម្បត្រគប្រគាន៍កងណែផកនៃន៍
ការឣន៍វតសម្រសបសៀដម្បពាបាលសាន៍ភាពរបសឣក។
ន ើ ់ ខ ើិ ់ ់ ្ជ ្ឌិ ខ ្តិ ់ ់ ្នុ ្ន

ុ ្ត ី ី ្ថ ់ ្ន
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ការវះកាតប្រែកតម្រមវម្រទ	ងម្រទាយ៖ ការវះកាតណែកត្រមវ ឬជិសជិលរចនាសមន៍មន៍្រប្រកតនៃន៍រ៉ាងកាយ សៀដម្បណែក
លមមខដារ ឬបសៀងតរបរ៉ាងធំមតាតាមណែដលអាចសៀធំបាន៍។ រចនាសមន៍ខស្រប្រកតនៃន៍រ៉ាងកាយគបណាលមកព
ពការភាពពកសៀណត ភាពមន៍្រប្រកតនៃន៍ការឣភវឌ្ឍ្ឍ របស ការឆងសៀមសៀរ៉ាគ ដសាច ឬជិង។

់ ូ ់ ់ ូ ួ ុ ្ព័ ្ធ ិ ី ី ី
្អ ុ ៝ី ូ ្ម ្វី ្ព័ ្ធ ុ ី ឺ ្ត ី

ិ ី ំ ី ិ ី ិ ួ ្ល ុំ ់ ំ ឺ

ការបញ្ចនិបនិ៖ សៀនៅសៀពល PCP របសឣកន៍យាយថា ឣកអាចទទលបាន៍ការណែថទាំពឣកផលសៀសវាសៀផ្សងសៀទៀត។ 
សៀសវាណែថទាំណែដលមាន៍ការរ៉ាបរងមយចន៍ន៍ទាំមទាំរការបញ្ជូន៍បន៍ ន៍ងការយល្រពមជាមន៍ (ការឣន៍ញ្ញាតជាមន៍)។

ជូ ើ ់ ្ន ិ ្ន ួ ំ ី ្ន ្ត ់
ំ ៉ ់ ួ ំ ួ ្ជូ ្ត ិ ់ ុ ុ ្ធ ុ

ផ្សេសវាកម និងឧបករណ (ការពីាបាល់) ការសារនិតសមីទា និងការអ្នភវឌ្ឍឍសមតភាពី៖ សៀសវាកម ន៍ង
ឧបករណសៀដម្បជិយមន៍ស្សណែដលមាន៍របស ពការភាព ឬសាន៍ភាពរ៉ានៃរសៀដម្បទទលបាន៍ ឬសារជិនាញផវចត ន៍ង
រ៉ាងកាយ។

ម ិ ៍ ើ ើ ិ ិ ិ ថ ្ម ិ
៍ ី ី ួ ុ ួ ិ ្ថ ុ ំ ៉ ី ី ួ ្ត ំ ្លូ ិ ្ត ិ

ការប្រែថ	ទាតាមទ	មាប៖ សៀសវាចាំបាចណែផកសៀវជិសា្រស ន៍ងការណែថទាំបដារ ការជិបពន៍ត្យសខភាពកមារឱ្យ្យមាន៍ល ឬ
ការណែថទាំដចជាការណែថទាំតាមតាមទមាប។ សៀគាលសៀដានៃន៍ការណែថទាំជា្របចាំគសៀដម្បការពារបញ្ញាសខភាព។

ំ ា ់ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ំ ៝ ួ ិ ិ ុ ុ ្អ
ំ ូ ំ ្ល ់ ំ ំ ឺ ី ី ្ហ ុ

គនិកសខភាពីជិនិបទ	 (RHC)៖ មណលសខភាពសៀនៅកងតបន៍ណែដលមន៍មាន៍ឣកផលសៀសវាណែថទាំសខភាពសៀ្រចន៍។ 
ឣកអាចទទលបាន៍ការណែថទាំបឋម ន៍ងបដារសៀនៅ RHC។
ាើ ិ ុ ្ឌ ុ ្នុ ំ ់ ិ ្ន ្ត ់ ំ ុ ី
្ន ួ ំ ិ ៝

ផ្សេសវាសមាត៖ សៀសវាកមសមាត៖ គជាសៀសវាកមណែដលទាំកទងន៍ងសខភាពផវចត ឬអាកប្បករយា សខភាព
ផវសៀភទ ន៍ងបន៍ពជិ ការសៀធំណែផន៍ការ្រគសារ ជិងឆងតាមការរមសៀភទ (STI) សៀមសៀរ៉ាគ HIV/AIDS ការរសៀលាភ
បពាន៍ផវសៀភទ ន៍ងការរលតកន៍ ការសៀ្រប្របាសសារធាតសៀញៀន៍ ការណែថទាំការវះកាតណែកសៀភទ ន៍ងឣសៀពហំងាសៀលនៃដគ
ជិតសទ។

ា ់ ្ម ្ង ់ ឺ ្ម ់ ឹ ុ ្លូ ិ ្ត ិ ិ ុ
្លូ ិ ្ត ូ ្វី ួ ំ ឺ ្ល ួ ំ
ំ ្លូ ិ ំ ូ ូ ី ់ ុ ំ ់ ិ ំ ី ិ ី ូ
ិ ្និ ្ធ

ជិងធីនិធីរ៖ ជិង ឬសាន៍ភាពណែដល្រតវណែតទទលបាន៍ការពាបាល សៀហំយអាចបណាលឱ្យ្យសាប។ំ ឺ ា ់ ា ំ ឺ ្ថ ូ ួ ី ្ត ្ល ់

តបនិផ្សេសវាកម៖ តបន៍ភមសា្រស Molina Healthcare ណែដលមាន៍បសៀ្រមជិន៍។ សៀន៍ះរមបញ្ជូលទាំងសៀនាធំ Los 
Angeles។
ំ ់ ម ំ ់ ូ ិ ្ត ី ូ ួ ្ចូ ំ ី

ការប្រែថ	ទាម្របកបផ្សេដាយជិនាំញ៖ សៀសវារ៉ាបរងណែដលផលសៀដាយគលាន៍បដាយកា ឣកបសៀចកសៀទស ឬឣកពាបាល
ណែដលមាន៍អាជាបណ ឣឡងសៀពលសាកសៀនៅកងមណលណែថទាំណែដលមាន៍ជិនាញ ឬសៀនៅកងផះរបសសមាជិក។

ំ ំ ៉ ់ ្ត ់ ិ ុ ្ឋ ិ ្ន ្ច ្ន
្ញ 	្ណ ំ ុ ្ន ់ ្នុ ្ឌ ំ ំ ្នុ ្ទ ់ ិ

កប្រែនិងប្រែថ	ទាប្រែដល់មានិជិនាំញ៖ កណែន៍ងណែដលផលការណែថទាំ 24 សៀមាងកងមយនៃថណែដលមាន៍ណែតឣកជិនាញសខភាព
ណែដលបាន៍ទទលការបណះបណាលបសៀណាះណែដលអាចផលឱ្យ្យបាន៍។

ា ំ ំ ្ល ្ត ់ ំ ៉ ្នុ ួ ្ង ្ន ំ ុ
ួ ្តុ ្ត ៉ ុ 	្ណ ្ត ់

អ្នកឯកផ្សេទ	ស (ឬផ្សេវជិបណតឯកផ្សេទ	ស)៖ សៀវជិបណតណែដលពាបាល្របសៀភទមយចន៍ន៍នៃន៍បញ្ញាណែថទាំសខភាព។ 
ឧទាំហំរណ ្រគសៀពទ្យវះកាតឆង ពាបាលឆងណែដលខច សៀវជិបណតណែដលជិនាញកងការពាបាលអាណែឡរហំ្ស សៀហំយ
្រគសៀពទ្យជិនាញសៀបះដង ពាបាលបញ្ញាសៀបះដង។ កងករណភាគសៀ្រចន៍ ឣកន៍ង្រតវការការបញ្ជូន៍បន៍ព PCP របស
ឣកសៀដម្បសៀទៅជិបឣកឯកសៀទស។

ន ជ ិិ ្ជ ្ឌិ ួ ំ ួ ្ហ ំ ុ
៍ ូ ់ ្អឹ ្អឹ ូ ្ជ ្ឌិ ំ ្នុ ី ី

ូ ំ ូ ្ហ ូ ្នុ ី ី ្ន ឹ ូ ្ជូ ្ត ី ់
្ន ី ី ួ ្ន

ផ្សេសវាកមសខភាពីធវចតពីផ្សេសស៖ សៀសវាស្រមាបសមាជិកណែដលមាន៍ត្រមវការសៀសវាសខភាពផវចតខសជាង
ក្រមត្រសាលសៀទៅមធំ្យមនៃន៍ភាពចះសៀខាយ។

ម ុ ាូ ិ ើ ិ ់ ិ ូ ុ ្លូ ិ ្ត ្ព ់
ិ ុ

កប្រែនិងប្រែថ	ទាសខភាពីមនិសវម្រសចម្រសាវ (មនិសេផ្សេពីញវយ ឬកមារ)៖ កណែន៍ងណែថទាំរយៈសៀពលណែវងណែដលផល
ការណែថទាំយាងទលទលាយស្រមាបឣកណែដលដាយរងសៀ្រគាះណែផកសៀវជិសា្រសណែដល្រតវការសៀសវាកមពសៀសសដចជា ការ

ា ំ ុ ិ ូ ួ ុ ័ ុ ្ល ំ ្ត ់
ំ ៉ ូ ំ ូ ់ ្ន ្ន ្ជ ្ត ូ ្ម ិ ូ
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ពាបាលសៀដាយការដកដសៀងមចល ការណែថទាំបពងខ្យលសប្បន៍មត ការផលអាហារតាមបពងតាមសរនៃសឈាម ន៍ង
ការណែថទាំមខរបសសគសាញ។

្ហី ូ ំ ំ ់ ់ ិ ិ ិ ្ដ ្ត ់ ំ ់ ិ
ំ ុ ួ ្មុ ្ម

ជិងដណាកកាល់ចងផ្សេម្រកាយ៖ សាន៍ភាពសខភាពណែដលមន៍អាចណែកបាន៍ សៀហំយទន៍ងជាបណាលឱ្យ្យសាប
កងរយៈសៀពលមយឆ្នាំ ឬតចជាងសៀន៍ះ ្របសន៍សៀបជិងសៀន៍ះសៀដរតាមធំមជាតរបសវា។
ំ ឺ ំ ់ ុ ្ថ ុ ិ ី ំ ្ត ្ល ់
្នុ ួ ្ន ំ ិ ិ ី ំ ឺ ី ្ម ិ ់

ការសារពីយសនិកម សៀនៅសៀពលណែដលឣត្របសៀយាជិន៍្រតវបាន៍ផលជិន៍ ឬន៍ង្រតវបាន៍ផលជិន៍ដលសមាជិក Medi-
Cal សៀដាយសារណែតការរងរបសណែដលភាគសៀផ្សងសៀទៀត្រតវទទលខស្រតវ DHCS យកមកវញន៍វតនៃមសម
សៀហំតផលនៃន៍ឣត្របសៀយាជិន៍ណែដលបាន៍ផលដលសមាជិកស្រមាបការរងរបសសៀនាះ។

ា ម ្ថ ៍ ូ ្ត ់ ូ ឹ ូ ្ត ់ ូ ់ ិ
ួ ី ូ ួ ុ ូ ិ ូ ្ល

ុ ្ថ ៍ ្ត ់ ់ ិ ់ ួ

ការផ្សេធីផ្សេតសអាទ	ភាពី (ឬការពីនិតយ)៖ ការវាយតនៃមសខភាពរបសឣកសៀដាយសៀវជិបណត ឬគលាន៍បដាយកាណែដល
្រតវបាន៍បណះបណាលសៀដម្បពន៍ត្យកងសៀគាលបណងកណតភាពបនាន៍នៃន៍ត្រមវការណែថទាំរបសឣក។

ាើ ើ ិ ិ ិ ្ល ុ ់ ្ន ្ជ ្ឌិ ិ ុ ្ឋ ិ
ូ ្តុ ្ត ី ី ិ ិ ្នុ ំ ំ ់ ្ទ ់ ូ ំ ់ ្ន

ការប្រែថ	ទាបនាំនិ (ឬផ្សេសវាបនាំនិ)៖ សៀសវាកម្រតវបាន៍ផលជិន៍សៀដម្បពាបាលជិងណែដលមន៍កង្រគាអាសន៍ របស 
ឬលកខណណែដល្រតវការការណែថទាំសៀវជិសា្រស។ ឣកអាចទទលបាន៍ការណែថទាំបនាន៍ពឣកផលសៀសវាសៀ្រភាបណាញ 
្របសន៍សៀបឣកផលសៀសវាកងបណាញមន៍អាចរកបាន៍ជាបសៀណាះអាសន៍ ឬអាចចលសៀ្របបាន៍។

ំ ា ់ ា ់ ្ម ូ ្ត ់ ូ ី ី ំ ឺ ិ ្នុ ្ន ួ
ខ ្ឌ ូ ំ ្ជ ្ត ្ន ួ ំ ្ទ ់ ី ្ន ្ត ់ ្ត

ិ ី ្ន ្ត ់ ្នុ ្ត ិ ្ត ្ន ូ ី
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9. [សន៍្ទស្សន៍៍ MCP សៀបីចាំបំាច់]
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